MAIRIE DE PARIS &,

LE CONTEXTE

Dans le cadre de la labellisation QualiPARIS, des
enguétes régulieres sont menées aupres de vous
pour mesurer votre safisfaction. Ces enquétes nous
permettent d'identifier les marges de progression
des services, afin de toujours mieux vous recevoir
et d'améliorer la qualité de nos prestations.
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