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Ce rapport annuel est une étape importante pour le service public : il permet de revenir sur
une année d’activité afin d’informer les usagers sur les grands enjeux li€s a I’eau potable et
a I'assainissement.

A cet égard, nous avons souhaité que la forme de ce document, dans la continuité de ce qui
a été entrepris les années précédentes, soit toujours plus pédagogique et accessible a tous.
Cette transparence revendiquée dans la gestion du service public s’est d’ailleurs matérialisée
dés la conception du rapport en y associant les membres de |I’Observatoire Parisien de I'Eau.

De méme, en plagant les usagers au cceur du service public, la régie Eau de Paris a été
désignée « Service client de I'année » pour la deuxieme année consécutive avec 96% des
usagers qui s’estiment satisfaits du service qui leur est rendu. Le souhait d’associer un
maximum d’acteurs au bénéfice du service public de I’eau a conduit a la signature d’une
charte avec les professionnels de I’habitat privé. Les signataires se sont accordés pour mener
une politique de bonne gestion du patrimoine et des équipements sanitaires, et pour favoriser
la mise en place de kits d’économiseurs d’eau. L'objectif est a la fois environnemental et
social, puisque la réduction des consommations d’eau, de 8 % en moyenne, entraine une
baisse des factures d’eau et d’énergie. Cette politique fait de Paris une ville durable, solidaire
et innovante ; elle sera renforcée en 2014 lors du renouvellement du contrat d’objectif de la
régie par de nouveaux dispositifs.

Aussi, soucieuse de la qualité de I’eau dans son grand cycle, Paris a-t-elle lancé en 2013 le
travail pour réaliser a terme le volet pluvial du zonage d’assainissement, permettant d’intégrer
une nouvelle gestion des eaux pluviales a la construction et a la rénovation du tissu urbain en
liant des liens étroits entre les politiques d’urbanisme, d’environnement et de I'eau.

S’agissant de la politique d’assainissement, I’'amélioration des conditions de vie au travail
des agents reste une priorité : les progrés concernant la ventilation des égouts et la remise
en service des réservoirs de chasse sont des développements importants pour diminuer
la pénibilité des activités dans les égouts. La découverte de brai de houille autour des
canalisations, contenant a certains endroits de I'amiante, a conduit a I’élaboration d’un plan
d’action mis en ceuvre dés 2013 pour assurer la protection de la santé et de la sécurité des
intervenants en égouts, dans le cadre d'un dialogue social continu.

La modernisation et la réhabilitation du réseau d’assainissement, réalisé

par la Section d’assainissement de la Ville de Paris, continue de mobiliser
notre municipalité pour assurer au mieux la collecte des eaux usées au
service des Parisien-ne-s. Le travail quotidien des égoutiers, encore trop
méconnu, a fait I’'objet d’une exposition « Ici-bas les égouts de Paris »
qui a connu un fort succes a la Visite publique des égouts puis dans les
mairies d’arrondissement (2¢, 4¢, 15° et 18°).

Au-dela de I'activité essentielle de collecte et de transport des eaux usées vers les usines de
traitement du SIAAR notre politique d’assainissement a également pour ambition de valoriser
le réseau de galerie souterraines et visitables, long de 2 500 km : en 2013, 435 km de fibres
Trés Haut Débit y ont été déployés, un projet de cartographie 3D des égouts a été adopté par
le Conseil de Paris, et nous continuons a développer la récupération de chaleur issue des
eaux usées, illustration d’un Paris moteur des énergies renouvelables.
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PARTIE 1 B IITTGEERRREES

'ES CHIFFRES CLES 2013

production

produits grace a:

1963 0o |

millions de m3

’
d'eau en 2013 points de captage usines de traitement usines de traitement
d’eau souterraine des eaux souterraines des eaux de riviére,
situées a: Orly pour l'eau de
Longueville (77), la Seine, Joinville
Sorques (77), pour leau de
Saint-Cloud (92) et la Marne

L'Hay-les-Roses (94)

distribution

distribués par:

e 1

km de réseau d’eau réservoirs principaux, chateaux d'eau « périphérique de
potable dont 97 km d’'une capacité permettant d’alimenter l'eau », liaison entre
en dehors de Paris de stockage les quartiers hauts les réservoirs de

de 1,1 million de m3 de Paris Ménilmontant et

des Lilas au nord,

et entre les réservoirs
de Montsouris et celui
de Saint-Cloud au sud

transport

transportés par:

aqueducs principaux :
'Avre a louest, la Vanne
et le Loing au sud,

d’un linéaire total

de 470 km

points d’eau potable
accessibles sur lespace
public, dont 4 fontaines
pétillantes
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2274880

habitants desservis ;

3 millions d’usagers
quotidiens en incluant
les divers acteurs
économiques, sans
compter les touristes

3,2254 €/m3

Cest le prix des services
d’eau et assainissement ;
3,40 €/m3 en prenant la
consommation de référence
nationale d'un ménage

(120 m3) équipé d’un
compteur de 15 mm?
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assdainissemen
328 100 000

de m3 en 2013,
incluant les eaux

pluviales et l'eau
non potable

collecte et transport

collectés et transportés par:

esefw]o]7] 2

km d’égouts et de collecteurs* usines de pompage siphons émissaires dont 1
galeries annexes assurant le relévement en ceinture de Paris
des eaux usées et géré par le SIAAP
la protection contre
les crues :
Watt, Tolbiac Masséna,
Austerlitz (13¢ arr.),
Chamonard,
Mazas (12¢ arr.),
Auteuil (16¢ arr.)

ou uniquement

la protection contre
les crues:
Montebello,

Cité (4¢arr.),

Alma (7¢ arr.)
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PARTIE 1

LES SERVICES PUBLICS

Différents acteurs aux roles clairement identifiés interviennent pour délivrer un
service de grande qualité aux Parisien-ne-s. La Ville de Paris est en charge de
l'organisation du service et de son controle. La gestion du service de 'eau potable
est confiée a la régie publique municipale Eau de Paris (EDP). Le service de
l'assainissement est assuré en régie directe par la Section de 'assainissement de
Paris (SAP) pour la collecte des eaux usées. Pour leur transport et leur épuration,
la Ville de Paris a transféré sa compétence au Syndicat interdépartemental pour
l'assainissement de l'agglomération parisienne (SIAAP).

En tant qu’autorité organisatrice
des services publics d’eau et
d’assainissement, la Ville de Paris est
responsable de leur qualité et de leur
performance. Elle définit la politique des
eaux, qui est ensuite mise en ceuvre par
les opérateurs publics.

La Direction de la propreté et de
I’eau (DPE) de la Ville de Paris et
son Service technique de I'eau et de
|I’assainissement (STEA), ainsi que
la Direction des Finances, veillent a
la mise en ceuvre du service de I'eau
par I’opérateur* public Eau de Paris.

Le STEA est par ailleurs chargé de la
protection du milieu naturel et du suivi
des enjeux de I'eau a I’échelle du
territoire parisien et, plus largement - en
concertation avec les autres collectivités
et services de I'Etat - a I'échelle de la
métropole et du bassin de la Seine. Son
organisation a été modifiée en 2012 par
la création de la Section de la politique
des eaux (SPE), chargée entre autres
du suivi de la mise en ceuvre du contrat
d’objectifs entre la Ville de Paris et sa
régie, Eau de Paris.

LE CONTRAT D’OBJECTIFS

Approuvé en novembre 2009 et modifié
en mars 2012 par le Conseil de Paris, le
contrat d’objectifs, qui lie la Ville et Eau
de Paris, définit les réles de chacune des
deux parties et précise les indicateurs et
tableaux de bord permettant d’évaluer
la qualité du service rendu a I'usager.
L'échange de données entre la régie et
la Ville de Paris s’effectue de maniéere

dématérialisée grace a une plateforme
de données partagées qui permet a la
Ville de suivre en temps réel I’évolution
des indicateurs de performance. Une
revue de gestion a lieu trimestriellement
a l'initiative de la Ville de Paris, au
cours de laquelle Eau de Paris présente
ses comptes rendus d’exploitation
aux représentants des directions
municipales concernées.

En 2013, le STEA comptait 500 agents
dont 75 femmes, soit environ 15 %
de I'effectif. La SPE est constituée de
9 agents, ingénieurs, techniciens et
administratifs. La SAP regroupe 491
agents, ingénieurs, administratifs,
techniques ou ouvriers, parmi lesquels
245 égoutiers, dont 6 femmes
égoutieres, qui assurent I’exploitation du
réseau souterrain des égouts parisiens.

Plus d’informations sur les compétences
et les missions de la Ville de Paris sont
disponibles sur www.paris.fr.
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PARTIE 1

Depuis le 1° janvier 2010, Eau de
Paris gére toutes les missions du
service de I'eau a Paris : protection
des captages, production, transport,
distribution, surveillance de la qualité
de I'eau et relation avec les usagers et
les abonnés. La Ville de Paris a ainsi
repris la maitrise publique intégrale du
service de I'’eau afin d’en assurer une
gestion rigoureuse, transparente et
efficace au service des Parisien-ne-s.

Eau de Paris est un Etablissement
public industriel et commercial (EPIC)
disposant de la personnalité morale et
de I'autonomie financiére.

Le Conseil d’administration d’Eau de

Paris, dont la composition est inscrite

dans les statuts adoptés en Conseil

de Paris par délibération des 24 et

25 novembre 2008, modifiés par

délibération des 19 et 20 mars 2012,

compte dix-huit membres ayant voix

délibérative :

- treize conseillers de Paris ;

- deux représentants du personnel ;

- deux représentants d’associations,
en I'occurrence UFC Que Choisir et
France Nature Environnement ;

+ un membre de I'Observatoire parisien
de I'eau.

Deux membres ont voix consultative :

il s’agit de deux personnalités

qualifiées, I'une scientifique, la

seconde spécialiste des questions de
démocratie locale.

Au 31 décembre 2013, Eau de
Paris comptait 935 salariés.
L’activité recouvre des métiers trés
spécialisés, avec une forte proportion
de techniciens et un encadrement
intermédiaire important. En 2013,
la part des cadres atteint 28 % de
I’effectif, celle des agents de maitrise
51 % et la proportion des ouvriers /
employés représente 21 %.

Conformément au contrat d’objectifs,
la régie inscrit sa gestion des équipes
dans une démarche socialement
avancée, avec deux axes plus
spécifiques : la promotion de I'égalité
entre les femmes et les hommes,
et I'ouverture de I’entreprise aux
personnes en situation de handicap.
En 2013, la part des femmes s’est
stabilisée dans I'entreprise ; comme
en 2012, elles représentent 32 %
de I’effectif, avec un taux plus fort
parmi les cadres (38,9 %). A noter
que les femmes représentent 33 %
du comité exécutif et que le conseil
d’administration, présidé par Anne Le
Strat, est composé de onze femmes
et de neuf hommes. Le taux de
travailleurs handicapés a progressé
de 1 % en 2013 : leur nombre est de
quarante, contre trente-quatre en 2012
et vingt-huit en 2011. La régie a engagé
un programme d’actions en 2013, pour
augmenter le taux de recrutement des
travailleurs handicapés, et garantir le
maintien dans I’emploi des salariés
développant un handicap.

Eau de Paris est également une des
premiéres structures en France a avoir
regu le « label égalité » au titre de son
engagement en faveur de |'égalité
femmes-hommes ainsi que le « label
diversité ».

Les informations relatives a Eau de
Paris sont disponibles dans son rapport
d’activités et son rapport social,
disponibles sur www.eaudeparis.fr.

L'Observatoire parisien de I'eau
a été créé sous la forme d’'une
commission extra-municipale pouvant
débattre de sujets relatifs a I’'eau et a
|’assainissement, par arrété du Maire
de Paris en date du 19 juin 2006, suite
a un veeu du Conseil de Paris. Cette
instance est un lieu d’échange et de
réflexion a caractére consultatif. Elle
assiste I’exécutif parisien dans sa
réflexion concernant les thémes de
|’eau et de I'assainissement a Paris
et rend des avis permettant d’éclairer
|’action de I'’exécutif dans ce domaine,
en vue notamment de répondre aux
attentes des usagers. L'Observatoire
est informé de toutes les délibérations
importantes concernant la gestion de
I’eau, sur lesquelles il émet un avis
avant leur passage devant I'assemblée
délibérante (Conseil de Paris). Ainsi,
les rapports annuels, que ce soit le
rapport annuel sur le prix et la qualité
des services publics d’eau potable
et d’assainissement ou le bilan
d’exécution du contrat d’objectifs d’Eau
de Paris, lui sont-ils présentés.

Son statut a été modifié par I'arrété
du 22 mars 2013, qui prévoit que
I’Observatoire est désormais présidé
par une personnalité extérieure a
la Ville de Paris. L’Observatoire a
donc désigné en réunion pléniére
son nouveau président, Henri Coing,
de I'association UFC-Que Choisir.
L'arrété précise que I'Observatoire est
composé de quatre colleges d’experts.
Il s’agit |a d’une liste de membres a
minima qui n’exclut aucune autre
candidature. Ainsi, au-dela des acteurs
institutionnels et professionnels, des
personnes peuvent étre membres
a titre individuel, et toutes les
associations sont les bienvenues.
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Toutes les activités et réunions de
I’Observatoire sont publiques et
permettent a tout un chacun de
s’informer et de s’exprimer sur les
enjeux de I'eau et de I'assainissement.
La périodicité des réunions est définie
par le bureau lors de I'élaboration
du programme d’activités. Les
convocations sont adressées a
I’ensemble des participants par
messagerie électronique. L'annonce
des réunions se fait aussi sur
différents sites Internet et réseaux
sociaux afin d’en favoriser la plus
large diffusion. Chaque réunion donne
lieu @ un compte rendu adressé a
I’ensemble des participants et des
membres de I’'Observatoire. Il est en
outre consultable sur le site Internet
de la Ville de Paris.

En 2013, I’Observatoire s’est réuni
quatre fois en formation pléniére :

- Présidence et renouvellement du
bureau de I'Observatoire ;

- Différents types de tarification de
I'eau ;

- Présentation par Eau de Paris des
systemes tarifaires envisageables a
Paris ;

+ Rapport annuel sur le prix et la
qualité des services publics de I'eau
et de I'assainissement pour 2012 ;

- La solidarité internationale dans
les domaines de I'eau et de
|’assainissement ;

+ L'éducation a I'eau ;

+ La gestion des eaux pluviales en
ville et le projet parisien de zonage
pluvial.

L’Observatoire a également été sollicité
pour participer a des ateliers sur la
rédaction du rapport annuel sur le
prix et la qualité des services d’eau
et d’assainissement, ainsi que sur le
projet de zonage d’assainissement
de la Ville et la révision du Schéma
directeur d’aménagement et de gestion
des eaux (SDAGE). Il a également créé
un groupe de travail sur la gestion
des charges d’eau des copropriétés,
composé de représentants de bailleurs
sociaux, administrateurs de biens, et
représentants de consommateurs et
usagers parisiens.

sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et d’assainissement

Au sein du STEA, la SAP assure en
régie directe la collecte des eaux usées
domestiques et non domestiques,
des eaux pluviales et leur transport
jusqu’au réseau du SIAAR La SAP a en
charge les branchements sur le réseau
des égouts de Paris et les relations
avec les usagers.

Le SIAAP assure le transport
et I’épuration des eaux usées.
Etablissement public administratif de
coopération interdépartementale, il
regroupe Paris, les Hauts-de-Seine, la
Seine-Saint-Denis et le Val-de-Marne
ainsi que 180 communes de grande
couronne. Son réseau recoit les eaux
usées collectées sur les territoires des
collectivités adhérentes. A I'échelle
du territoire métropolitain, le réseau
du SIAAP couvre 1 980 km? et traite
chaque jour les eaux usées de prés
de 9 millions d’habitants, soit environ
2,5 millions de m® d’eaux usées.

17
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PARTIE 1

Les eaux collectées a Paris sont
traitées par les stations d’épuration :
Seine centre située a Colombes (92),
Seine aval localisée a Achéres (78) et
Grésillons a Triel-sur-Seine (78), a I'aval
d’Achéres. Ces usines d’épuration
doivent répondre a des normes
environnementales strictes, fixées au
niveau européen, afin de protéger la
Seine, milieu récepteur des eaux usées
traitées. Le SIAAP établit un rapport
annuel sur la qualité de son service.

Les informations relatives au SIAAP
sont disponibles sur www.siaap.fr

L'Agence régionale de santé d’lle-de-
France a la charge du contréle sanitaire
des eaux distribuées a la population
parisienne. A ce titre et en application
du code de la santé publique, elle définit
les programmes de prélévements et
d’analyses d’eau, en expertise les
résultats, inspecte les systémes de
production et de distribution et informe
les usagers sur la qualité de I'eau
distribuée. Cette information est fournie
chaque année aux abonnés, transmise
aux mairies d’arrondissement et
accessible chaque mois sur le site
Internet d’Eau de Paris.

Les missions gérées par I’ARS sont
développées sur
www.ars.iledefrance.sante.fr

L’Agence de I’eau Seine-Normandie est
un établissement public du ministére
de I’écologie, du développement
durable et de I’énergie, dont la
mission est de financer les actions
de protection des ressources en eau
et de lutte contre les pollutions. A ce
titre, I’agence collecte des redevances
payées par les usagers de I'eau afin de
financer ses actions. Elle distribue des
aides sous forme de subventions ou
d’avances. Elle permet ainsi, a I’échelle
du bassin, une mutualisation et une
solidarité entre les différents usagers.

Le comité de bassin* est le lieu d’une
concertation sur la politique de I'eau
entre les usagers (représentants des
agriculteurs, industriels, associations,
milieux socio-professionnels et
personnes qualifiées), les collectivités
territoriales, et I'Etat.

Il est I'organe délibératif du
bassin : sur proposition du conseil
d’administration, le comité de bassin
établit le programme d’intervention de
I’Agence de I'eau (types de travaux a
réaliser ainsi que les modalités d’aides
- subvention, avance - relatives a ces
travaux). |l fixe également le taux des
redevances pour financer le programme
d’intervention. Il est aussi chargé
de I’élaboration du SDAGE et de la
consultation du public sur ce document
d’orientation.

Les actions de I’Agence de I'’eau sont
développées sur
www.eau-seine-normandie.fr

L'Institution interdépartementale des
barrages-réservoirs du bassin de la
Seine (IIBRBS), plus communément
appelée Etablissement public territorial
de bassin (EPTB) Seine Grands Lacs,
est un établissement public qui
regroupe Paris, les Hauts-de-Seine, la
Seine-Saint-Denis et le Val-de-Marne.
Créée en 1969, elle a pour mission
d’exploiter les barrages-réservoirs
existants nécessaires a la protection
contre les inondations et a la
régularisation des débits d’étiage des
rivieres sur le territoire des collectivités
issues de I'ancien département de la
Seine.

L'Institution exploite quatre ouvrages
situés sur I’Yonne et en dérivation
de la Seine, de la Marne, de I’Aube,
représentant un volume de stockage
de 800 millions de m® d’eau. L'intérét
d’un nouvel ouvrage dans la Bassée
(77), pour compléter le dispositif
existant, a été identifié de longue date
et s’est concrétisé a partir de 2001
par la conception opérationnelle d’un
projet conforme a la politiqgue nationale
relative aux champs d’expansion des
crues (ralentissement dynamique).
Le débat organisé par la commission
nationale du débat public, a I’échelle
régionale, mobilisant toutes les
communes bénéficiaires de I'ouvrage,
s’est conclu sur la nécessité
d’expérimenter concrétement un tel
type d’ouvrage en respectant plusieurs
étapes. La premiére phase appelée
« casier pilote de la Bassée » est un
volet majeur du Programme d’action et
de prévention des inondations (PAPI) de
la Seine et de la Marne franciliennes,
labellisé en 2013.
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L'IIBRBS a été reconnue comme
EPTB sur le bassin de la Seine en
amont de la confluence avec I'Oise
par arrété du préfet de région du
7 février 2011. Un EPTB joue le role
d’animateur vis-a-vis des autres
collectivités ou groupements, dans
les limites de ses missions et de son
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périmétre, afin de faciliter la gestion
équilibrée de la ressource en eau. |l
peut également assurer des missions
de maitrise d’ouvrage a la demande
des collectivités. L'EPTB est engagé
dans une action de réduction de la
vulnérabilité aux inondations et de
portage ou d’appui aux Schémas

sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et d’assainissement

d’aménagement et de gestion des eaux
(SAGE). Il anime le PAPI de la Seine et
de la Marne franciliennes.

Les actions de I'EPTB Seine Grands
Lacs sont développées sur
www.seinegrandslacs.fr.
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PARTIE 1

LES ACTUALITES

LA CONFERENCE
METROPOLITAINE
D’AVRIL 2013

ET LA CREATION
DE LA METROPOLE

La premiére conférence métropolitaine
de I'eau s’est tenue le 2 avril 2013 a
|’Hotel de Ville de Paris. Conformément
aux orientations définies par les élus
de Paris Métropole, la conférence
métropolitaine a permis de débattre
et de mettre en évidence les
enjeux métropolitains de I'eau et
de I'assainissement, de favoriser
une meilleure appropriation des
défis sociaux, économiques et
environnementaux auxquels les acteurs,
dans leur diversité, sont confrontés, et
de formuler des propositions en faveur
de la construction d’'une métropole plus
durable.

Plus de 200 personnes ont participé
aux trois tables rondes dont les thémes
étaient les suivants :

- Comment répondre aux grands
enjeux de I'eau dans la métropole
(préservation des ressources en
eau, gestion des risques inondation
et sécheresse...) ?

+ Quelles places pour les eaux dans
la ville ?

+ Comment garantir un accés équitable
a I’eau dans la métropole ?

La premiére table ronde a dégagé trois
enjeux environnementaux majeurs
auxquels la métropole doit faire
face : la dégradation et la raréfaction
de la ressource, le changement
climatique et les crues. La deuxiéme
table ronde a mis en avant le
changement de paradigme concernant
la place de I'’eau dans la ville, d’une
logique d’aménagement favorisant
I’limperméabilisation des sols avec
des infrastructures importantes
(canalisations, stations de traitement)
a une prise en compte de |I'’eau dans
la ville et une intégration de cet
élément naturel dans les opérations
d’aménagement.

La derniére table ronde a permis de
dégager une question essentielle
dans le contexte de la construction
métropolitaine : la facture d’eau
peut-elle permettre de payer tout
le cycle de I'eau : I’eau potable,
I’assainissement, la protection des
milieux, la gestion des étiages ? Ne
faut-il pas dorénavant différencier ce
qui revient au consommateur de ce qui
revient au contribuable ? Il a été retenu
que la métropole pourrait étre un lieu
de réflexion et d’expérimentation pour
envisager un systéme plus pertinent.

Le bureau exécutif de Paris Métropole
a salué le succés de cette rencontre
inédite et enrichissante, la grande
affluence, I’organisation, la qualité et
la diversité des tables rondes. Le fait
métropolitain des réseaux existants
et de I'abondance des ressources
a été partagé. Le Président de Paris
Métropole a conclu sur la nécessité de
mettre en place un groupe de travail
stratégique. Les actes de la conférence
ont été publiés en avril 2014.

Le contexte métropolitain de I'eau a
connu plusieurs évolutions en 2013,
traduites, s’agissant de Paris, dans
le protocole de coopération avec Est-
Ensemble signé le 2 juillet 2013, la
convention de partenariat avec le
département de I’'Essonne signée le
25 juin 2013 et la convention cadre
de coopération avec la Seine-Saint-
Denis signée le 5 septembre 2013,
formalisant notamment des actions
qui favorisent la gestion écologique
du patrimoine d’Eau de Paris et des
canaux, dans le respect des différents
usages.

L’année 2013 a également été
marquée par les débats parlementaires
relatifs a la modernisation de I'action
publique territoriale et d’affirmation
des métropoles. La loi votée les 17
et 18 décembre 2013 a instituée la
future métropole du Grand Paris, qui
réunira les 124 communes de Paris,
des Hauts-de-Seine, de la Seine-Saint-
Denis et du Val-de-Marne. La loi laisse
aux collectivités les compétences
de gestion de I’eau, mais crée une
nouvelle compétence de gestion des
milieux aquatiques et de prévention des
inondations (GEMAPI) qui relévera de
la métropole du Grand Paris a compter
du 1° janvier 2016. Toutefois, la loi
définit la compétence de prévention
des inondations de fagon restrictive
en se référant aux seules actions
de protection, avec la possibilité
d’instaurer une taxe d’au plus 40 €
par habitant, assise sur I'assiette
des taxes fonciéres. La compétence
GEMAPI pourra étre déléguée aux
territoires.



RAPPORT ANNUEL

LA REVISION DU SDAGE

Le Schéma directeur d’aménagement
et de gestion des eaux (SDAGE) du
bassin Seine-Normandie, approuvé
le 20 septembre 1996, fixe les
orientations de la gestion équilibrée
de la ressource en eau du bassin et
des objectifs de quantité et de qualité
pour les cours d’eau et les nappes. La
révision de ce schéma pour la période
2016-2021 a été engagée en 2013,
avec la consultation des départements
concernés et du public, jusqu’en avril
2013. Le document actuel, pour la
période 2010-2015, a déja été révisé
deux fois, en 2002 et en 2009.

Le comité de bassin a sollicité I'avis des
collectivités territoriales concernées,
dont Paris, sur un document détaillant
les questions importantes auxquelles
le prochain SDAGE devra répondre pour
reconquérir le bon état des riviéres et
des eaux souterraines, ainsi que le
programme et le calendrier de travail
pour la révision de ce document.

Le document soumis pour avis aux
assemblées locales rappelle que le
SDAGE du bassin de la Seine prévoit
|’atteinte du bon état écologique et le
bon état chimique sur respectivement
68 % et 64 % des 1750 masses d’eau
de surface du bassin a I’horizon 2015.
Sur les 53 masses d’eau souterraines
que compte le bassin, 36% ont
comme objectif le bon état chimique a
I’horizon 2015. Les objectifs du SDAGE
concernent également la réduction
des flux de substances dangereuses
rejetées dans le milieu.

Les questions soulevées étaient les

suivantes :

1.Préserver I’environnement et
sauvegarder la santé en améliorant
la qualité de I'eau et des milieux
aquatiques, de la source a la mer ;

2. Anticiper les situations de crise
en relation avec le changement
climatique en vue d’une gestion
quantitative équilibrée et économe
des ressources en eau (inondations
et sécheresses) ;

3. Favoriser un financement ambitieux
et équilibré de la politique de I'eau ;

4. Renforcer, développer et pérenniser
les politiques de gestion locale ;

5. Améliorer les connaissances
spécifiques sur la qualité de
I’eau, le fonctionnement des
milieux aquatiques et I'impact du
changement climatique pour orienter
les prises de décision.

Le calendrier de travail proposait une
adoption de I’état des lieux par le
comité de bassin en décembre 2013,
pour un premier projet de SDAGE
soumis au comité de bassin en juin-
juillet 2014, une nouvelle consultation
du public et des collectivités
territoriales entre I'automne 2014 et
le printemps 2015, et une adoption du
SDAGE par le comité de bassin et le
préfet en décembre 2015.

Le Conseil de Paris a rendu son avis,
par délibération du 22 avril 2013,
en s’appuyant sur les contributions
de I’Observatoire parisien de I’eau
remises lors de sa réunion du 4 mars.

Le comité de bassin, réuni le 5
décembre 2013, a approuvé un état
des lieux préalable ayant pour objectif
|’atteinte d’un bon état ou trés bon
état de 100 % des masses d’eau en
2027. Une attention particuliére devra
étre portée sur les masses d’eau
présentant un risque de non atteinte
des objectifs déja identifiés.

Les masses d’eau sur lesquelles des
pressions significatives perdurent a
I’échéance 2021 sont considérées a
« risque » et pour cela, elles devront
faire I’objet de mesures spécifiques
dans le programme de mesures 2016-
2021, qui doivent permettre de réduire
le risque de maniére significative.
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LA CHARTE ET LE CONTRAT
DE BASSIN PLAINES ET
COTEAUX DE LA SEINE
CENTRALE URBAINE

Le contrat de bassin Plaines et coteaux
de la Seine centrale urbaine s’inscrit
dans une démarche collective de
reconquéte écologique des masses
d’eau, en cohérence avec les objectifs
de la directive-cadre sur I’eau (DCE).

Depuis 2009, la Ville de Paris, les
conseils généraux concernés, le
conseil régional, I’Agence de I'eau
Seine-Normandie ainsi qu’un certain
nombre de collectivités, syndicats
et opérateurs dont Eau de Paris,
travaillent sur I'opportunité de créer
une instance de gouvernance de I'eau
sur le territoire « Plaines et coteaux de
la Seine centrale urbaine », qui s’étend
de la confluence de la Seine et de la
Marne a la confluence de la Seine et
de I'Oise.

Cet engagement collectif s’est traduit
en mai 2013 par la signature de la
Charte de I'Eau par une cinquantaine
d’'acteurs, dont la Ville de Paris et
Eau de Paris. Cette charte porte une
volonté collective respectueuse des
compétences et des possibilités des
partenaires. Cing grands engagements
visent a améliorer la gestion de I'eau
et la gouvernance sur le territoire, afin
d’atteindre le bon état écologique
des eaux de surface et souterraines
conformément a la directive-cadre
européenne sur I’eau a I’horizon 2015,
2021 et 2027. Ces engagements
doivent permettre de mieux connaitre
et de protéger la Seine et ses affluents,
de préserver la ressource en eau et
d’améliorer sa qualité, de rendre la ville
plus perméable en prenant en compte
le cycle naturel de I'eau, de restaurer
la Seine et les milieux aquatiques en
associant la population et de mettre
I’eau au centre de I'aménagement
durable du territoire.
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Cette dynamique de territoire autour
d’un projet fédérateur s’est renforcée
au sein d’'un contrat de bassin,
regroupant une trentaine de signataires
(Agence de I’eau Seine-Normandie,
EPTB Seine Grands Lacs, région,
départements de la petite couronne,
communes et leurs groupements,
associations et syndicats). Il décline
opérationnellement I'engagement
de ces acteurs locaux, partenaires
financiers d’un projet collectif de
gestion globale de I'eau a I’échelle du
territoire des Plaines et coteaux de la
Seine centrale urbaine.

Ce document de planification a
caractére prévisionnel sur la période
2014-2018 contribuera a |'atteinte
des objectifs de la DCE et du SDAGE,
assurera la mise en cohérence des
actions de I’ensemble des maitres
d’ouvrages, améliorera la visibilité des
contractants, et favorisera I'éligibilité
des projets aux aides de I’Agence de
I’eau Seine-Normandie et du conseil
régional d’lle-de-France.

Le programme d’actions porté par les
maitres d’ouvrages est articulé autour
de quatre enjeux :

- Restauration des milieux aquatiques
et préservation de la continuité
écologique ;

+ Reconquéte de la qualité des eaux et
protection de la ressource en eau ;

- Amélioration de la gestion des
eaux pluviales et limitation des
ruissellements ;

- Réappropriation de la Seine et de ses
affluents.

Validé par la commission des aides
de I’Agence de |'eau, le contrat de
bassin « Plaines et coteaux de la Seine
centrale urbaine » a été voté par le
conseil d’administration d’Eau de Paris
du 6 décembre 2013 et par le Conseil
de Paris en juin 2014.

LE DEVELOPPEMENT
DES PARTENARIATS
ENTRE COLLECTIVITES
ET CHERCHEURS AVEC
LA CREATION DE
L’ASSOCIATION ARCEAU

La Ville de Paris et Eau de Paris font
partie des membres fondateurs de
|’association ARCEAU (Association
Recherche - Collectivités dans le
domaine de I'EAU en lle-de-France),
créée en 2013 afin de favoriser les
interactions entre les collectivités
territoriales de lI'agglomération
parisienne et la recherche, et de créer
un lieu d’échanges et de réflexion
sur le cycle urbain de I'eau et sa
gouvernance.

Les autres membres fondateurs
sont la région lle-de-France, le SIAAP,
les conseils généraux de la Seine-
Saint-Denis et du Val-de-Marne, Paris
Métropole, ainsi que le Syndicat Marne
Vive.

PARIS CAPITALE
DE LA BIODIVERSITE

La Ville de Paris et sa régie Eau de
Paris ont obtenu en 2013 le premier
prix dans la catégorie « Grandes villes »
du concours « Capitale francaise de la
biodiversité » organisé par I’'association
Natureparif sur le theme de « L'eau, la
ville, la vie ». Paris a été récompensée
notamment pour sa démarche de
valorisation écologique du patrimoine
géré par Eau de Paris.

Les 845 hectares de périmetres de
captages (eaux souterraines et eaux
de riviere) et les 470 kilométres
d’aqueducs qui alimentent Paris en
eau sont constitués majoritairement de
prairies naturelles, parfois associées
a des espaces boisés et a des
zones humides. Ces zones refuges
constituent une trame pour les espéces
végétales et animales.

Signataire de la charte régionale de
la biodiversité, inscrite dans I'appel
a projets national autour des trames
vertes et bleues, Eau de Paris a
construit une stratégie a I’échelle de
I’ensemble de son territoire, et I'a
intégrée a sa démarche de protection
de la ressource.

La Ville de Paris et Eau de Paris
encouragent en effet le développement
de pratiques agricoles biologiques
compatibles avec la protection de la
ressource sur les aires d’alimentation
de captages* qui approvisionnent
Paris. Les mesures de protection
des ressources en eau (depuis les
acquisitions fonciéres sur les aires
de captage, jusqu’a I'appui financier
a la structuration de filiére biologique)
contribuent également a la préservation
et a I'enrichissement de la biodiversité.
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Les sources de la Vallée de la Vanne
exploitées par Eau de Paris constituent
la plus grande surface en agriculture
biologique a I’échelle d’une aire
d’alimentation et sont devenues, en
2013, « site pilote national Agriculture
biologique ». 23 agriculteurs sont
engagés en fin d’année, sur 1 600
hectares d’exploitation.

L'AVIS FAVORABLE

DE L'AUTORITE
ENVIRONNEMENTALE
SUR LE ZONAGE
D’ASSAINISSEMENT
PIECE MAITRESSE
D’UN NOUVEAU PLAN
PLUIE A PARIS (PPAP)

La Ville de Paris travaille a I’élaboration
d’un dispositif permettant d’intégrer
une nouvelle gestion des eaux pluviales
a la construction et a la rénovation du
tissu urbain, au plus proche du point
de chute de la pluie : le Plan pluie a
Paris (PPAP), volet pluvial du zonage
d’assainissement*. Ce document
réglementaire et opérationnel sera
utilisé lors de la conception des
nouveaux aménagements publics
ou privés. Il tisse des liens étroits
entre les politiques d’urbanisme,
d’environnement et de I'eau. Son
application concerne tout le territoire
de Paris, incluant les bois de Vincennes
et de Boulogne.

Le zonage comporte quatre types de

secteurs d’assainissement :

1. Collectif ;

2. Non collectif ;

3. De limitation de I'imperméabilisation
des sols et de maitrise du débit et
de I’écoulement des eaux pluviales
et de ruissellement ;

4. De collecte, stockage, de traitement
des eaux de pluie et de ruissellement
avant rejet dans le milieu aquatique.
Ces deux derniers types répondent
aux objectifs du Plan Pluie a Paris.

Trois étapes sont nécessaires afin
de le rendre opposable aux tiers,
dans le prolongement du réglement
d’assainissement de Paris et des
autorisations de raccordement au
réseau d’assainissement :

1. L’évaluation environnementale qui
s’est déroulée en 2013 et pour
laquelle I’Etat a formulé un avis
motivé favorable ;

2. Une enquéte publique ;

3. Une délibération approuvant le
reglement et la carte de zonage.
Les deux derniéres étapes se
dérouleront en 2014 et 2015. Le Plan
Pluie sera ensuite annexé au Plan local

d’urbanisme (PLU).

Cette évolution dans la gestion des
eaux pluviales est d’ores et déja
expérimentée en 2013 avec la prise en
compte volontariste de ces principes
dans les études de conception des
opérations d’aménagements telles
que la ZAC Boucicaut, la ZAC Clichy-
Batignolles ou le secteur d’étude Bercy-
Charenton.

LEVOLUTION DES CHARTES
DE GESTION DE L'EAU DANS
L’HABITAT PARISIEN

Aprés avoir signé le 27 mars 2012
une charte de gestion de I'eau avec
les bailleurs sociaux, la Ville et Eau de
Paris ont signé le 10 décembre 2013
une charte avec les acteurs de I’habitat
privé.

Les signataires se sont accordés pour
mener une politique de bonne gestion
du patrimoine et des équipements
sanitaires, et pour favoriser la mise en
place de kits d’économiseurs d’eau.
Ces kits répondent a un double objectif,
environnemental et social, puisque la
réduction des consommations d’eau
- de 8 % en moyenne - entraine une
baisse des factures d’eau et d’énergie.
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Le second volet de la charte a pour
objectif de renforcer la communication
sur les enjeux de I'eau, de favoriser les
échanges d’informations, et de mettre
en place des partenariats innovants
pour sensibiliser les Parisien-ne-s.

La communication a I’attention des
copropriétaires et des habitants sur
la qualité de I'eau et les dispositifs
d’aides au paiement des factures d’eau
sera également renforcée. La gestion
de I'eau sera prise en compte dans le
cadre des Opérations programmées
d’amélioration de I’habitat (OPAH),
dans un objectif de lutte contre
I’habitat insalubre et de maitrise des
charges liées a I'eau.

Comme pour la charte avec les
bailleurs sociaux, des groupes de
travail pourront étre mis en place sur
des sujets spécifiques, et cette charte
fera également |’objet d’une synthése
annuelle.

En 2013, des groupes de travail
(gestion du patrimoine, et
communication), composés de
représentants des signataires (bailleurs
sociaux, Ville de Paris, Eau de Paris), et
des associations de locataires du parc
social, ont travaillé sur la généralisation
des bonnes pratiques, I'entretien du
patrimoine, notamment I’établissement
de contrats de robinetterie, et
I’existence d’un systéme d’astreinte,
a la fois chez les bailleurs et au sein
d’Eau de Paris pour la partie publique
du réseau. Paris Habitat a présenté une
premiére évaluation de I'opération de
pose d’équipements hydro-économes,
réalisée en partenariat avec Eau de
Paris, qui a permis de faire baisser les
consommations d’eau de 8 % dans
les appartements concernés. D’autres
partenariats pour le financement et la
pose d’économiseurs d’eau ont été
conclus entre Eau de Paris et la Régie
immobiliére de la Ville de Paris (RIVP)
et Elogie.
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UNE EXPOSITION POUR
VALORISER LE TRAVAIL
DES EGOUTIERS

La photographe franco-italienne
Séléne de Condat a suivi les
équipes d’égoutiers de la Section de
|’assainissement de Paris pendant
plusieurs mois. Ses photos présentent
le patrimoine historique des égouts
de Paris, ainsi que le travail quotidien
des égoutiers. En jouant sur les clairs
obscurs, |'artiste a su faire ressortir
I’atmosphére particuliére qui régne
dans les galeries, ainsi que |'esprit
d’équipe et le sens du service public
des égoutiers.

Ces photos, regroupées sous le titre
« Ici-bas les égouts de Paris », sont
exposées de maniére permanente a
la visite publique des égouts depuis le
mois de septembre 2013. L’exposition
a également été présentée dans trois
mairies d’arrondissement (4¢, 15¢ et
18°). Le recueil photographique a été
distribué a tous les agents du STEA.

LA POURSUITE DE LA MISE
EN GEUVRE DU PROJET DE
SERVICE DU STEA

L’amélioration des conditions de vie

au travail

La santé et de la sécurité des
personnels qui travaillent dans le
réseau d’assainissement font partie
des priorités de la Ville de Paris.

L’évaluation des risques profession-
nels* auxquels sont exposés les
agents du service fait I’objet d’une
révision importante depuis 2013, avec
une équipe de prévention renforcée
(composée de trois ingénieurs et cing
animateurs prévention). La concer-
tation avec les représentants du
personnel s’est également développée
grace a la mise en place d’une nouvelle
commission pour I'évolution et I'amé-
lioration de I’habillement et des équi-
pements de protection individuelle
des agents. Le décés d’un intervenant
d’une entreprise extérieure, suite a une
chute, a malheureusement souligné
Iimportance des risques.

L’amélioration de I’ambiance et de la
ventilation des égouts par la remise en
service des réservoirs de chasse s’est
poursuivie en 2013 : 1 200 réservoirs
ont été diagnostiqués, 738 sont a
nouveau fonctionnels.

Cette remise en état des réservoirs, qui
jouent un réle crucial pour la propreté
du réseau et le curage hydraulique des
petites galeries, a été rendue possible
grace a la pérennisation du réseau
d’eau non potable décidée par le
Conseil de Paris en mars 2012.

Afin de réduire la pénibilité de
I’activité de curage des égouts, il
est nécessaire de poursuivre la
recherche d’innovations. Une étude
de modélisation a été lancée en juillet
2013 afin d’équiper le réseau de
vannes a effacement rapide* pour
chasser hydrauliguement les sables
vers les bassins de dessablement. En
fonction des résultats des premiers

tests effectués, une opération pilote
sera réalisée en 2015.

Des groupes de travail ont été mis en
place avec les collectivités voisines
(le département des Hauts-de-Seine
et son délégataire la Société des
Eaux de Versailles et de Saint Cloud,
les départements de Seine-Saint-
Denis et du Val-de-Marne), le SIAAR
et des organismes comme la Caisse
Régionale Assurance Maladie lle-de-
France et I’ANSES (Agence nationale
de sécurité sanitaire de I’alimentation,
de I’environnement et du travail). Cette
collaboration a notamment porté sur
la mise en place du CATEC (Certificat
d’aptitude au travail en espace confiné),
initi€ée par I’ANSES fin 2012.

’amélioration de la surveillance
du réseau

Le projet de limitation du nombre
et de la durée des interventions en
égouts, grace a la simulation en trois
dimensions (3D) des visites préalables
aux descentes, se concrétise par le
lancement d’un dialogue compétitif
de réalisation approuvé par le Conseil
de Paris en décembre 2013. Ce
projet innovant de cartographie 3D du
réseau permettra également, a terme,
d’assurer un contrdle d’accés en
temps réel et une géolocalisation des
intervenants.

Les plans de prévention* établis avec
les entreprises extérieures intervenant
dans le réseau ont été révisés pour les
rendre plus efficaces. Ces documents
définissent les risques associés au
travail en égout et les régles de sécurité
pour les intervenants extérieurs au
STEA.

Enfin, les sanctions prévues par le
réglement d’assainissement ont été
aggravées en cas de non-respect des
prescriptions en matiére de rejets. En
effet, certaines substances, comme
les graisses, ont des incidences
directes trés nocives pour la santé des
personnels et favorisent également
I’émission de gaz.
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L'amélioration du service a I'usager

Dans le cadre de la réforme sur
les travaux a proximité des réseaux
souterrains et afin d’améliorer le
délai de traitement des réponses
aux demandes de projet de travaux
et aux déclarations d’intention de
commencement de travaux, la SAP a
lancé un marché de prestation auprés
de la plateforme DICT.fr.

Cette plateforme, sécurisée et mise
a jour en temps réel, permet une
simplification du traitement des
demandes et améliore la tracabilité du
suivi. Une réflexion est en cours pour
la relier au Systéme d’information
géographique Tigre*, ce qui pourrait
permettre d’identifier plus facilement
les ouvrages d’assainissement
impactés par les travaux des
concessionnaires.

LES CONTRAINTES
D’EXPLOITATION EN EGOUT

Suite a la découverte d’amiante
et de brai de houille dans les
réseaux d’assainissement et sur les
canalisations d’eau, les investigations
ont confirmé que cet enduit noir
de protection ne contenait pas
systématiquement de I'amiante, mais
qu’il contenait systématiquement
du brai de houille, produit dangereux
lors du nettoyage a haute pression
de ces revétements de protection ou
lors de certains travaux occasionnant
I’échauffement du brai de houille. Elles
ont également montré que les risques
n’apparaissaient qu’en situation de
travaux détruisant cet enduit, rendant
nécessaires dans ce cas précis les
mesures de protection des travailleurs
et de I'’environnement.

L'année 2013 a été marquée par un
dialogue social soutenu sur la question
du brai de houille et de I'amiante.
Eau de Paris et le STEA ont réuni
respectivement leur CHS-CT (Comité
d’hygiéne, de sécurité et des conditions
de travail) et CHS, et se sont adjoint les
services d’experts compétents.

Pour chaque activité, un mode
opératoire réduisant au maximum
I’émission d’amiante doit étre défini
et les mesures de protection adaptées
doivent étre mises en place. Durant
I’année 2013, les travaux importants
nécessitant de détruire des matériaux
amiantés ont été différés et les
entreprises ont mis au point et testé
des modes opératoires adaptés. Des
chantiers-tests ont ainsi été réalisés sur
certains égouts du 3¢ arrondissement.
Eau de Paris a également mis en
place, en accord avec les services
d’inspection du travail, les modes
opératoires pour pouvoir reprendre les
travaux de branchements d’abonnés et
de remplacement de canalisation.

sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et d’assainissement

Il est a noter que, méme si des travaux
ont pu étre retardés durant I’année
2013, des solutions alternatives
permettant de limiter la géne
occasionnée pour les usagers ont
systématiquement été recherchées.

Les conséquences économiques
(augmentation des colts) et
environnementales (autour des zones
d’intervention) de cette situation
pourront étre précisées lorsque
|’activité sur les matériaux amiantés
présentera un rythme plus soutenu.

La santé et la sécurité des personnels
intervenant dans les réseaux, agents
d’Eau de Paris et du STEA, de leurs
prestataires et des entreprises
utilisatrices du réseau, resteront la
priorité de I’administration et des
élu-e-s. Les conclusions du rapport
d’expertise du cabinet Aliavox,
désigné par le CHS-eau de la DPE
pour I'assister dans ses missions de
protection de la santé, la sécurité et
I"amélioration des conditions de travail
en égout, ont contribué a I'élaboration
d’un plan d’action, qui sera mis en
ceuvre dés 2014.
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PARTIE 1

LE DﬁVELOPPEMENT

DU RESEAU D’EAU NON
POTABLE CONFORTE PAR SES
NOMBREUX USAGES

Par délibération du 19 mars 2012, le
Conseil de Paris a approuvé le maintien
d’un réseau d’eau non potable et son
optimisation, Eau de Paris devant
réaliser des investissements de
premiére nécessité et engager un
programme d’entretien du patrimoine
de I’eau non potable (ENP).

Pour assurer le développement de
ce réseau, les services municipaux,
Eau de Paris et I’Atelier parisien
d’urbanisme (APUR) ont recherché des
usages de I’eau non potable a moyen
et long termes.

Une premiére étude de I’APUR relative
aux bois de Boulogne et de Vincennes
a fait I’objet d’un rapport en avril
2013, intitulé L'eau dans les bois de
Boulogne et de Vincennes, Valorisation
de la ressource (http://www.apur.org/
etude/eau-bois-boulogne-vincennes-
valorisation-ressource).

Cette réflexion a mis en évidence les
enjeux et les projets réalisables dans
ces espaces privilégiés, comme la
remise en eau de la riviere séche du
bois de Boulogne ou I’extension de la
trame d’eau.

Une étude plus générale a été confiée
a I’APUR, sur I'optimisation des
ressources en eau brute dans la ville,
I’alimentation du réseau par différents
types d’eau (eaux d’exhaure, eaux de
pluie, eaux usées retraitées, ...), et la
métropolisation du réseau. Les ateliers
de travail organisés en février 2013 ont
réuni de nombreux chercheurs venus
d’horizons différents, des représentants

des directions municipales, et des
membres de I'Observatoire de I'eau.

Cette étude de I’APUR, disponible sur
le site Internet www.apur.org, montre
que les ressources mobilisables
pour alimenter le réseau d’ENP
sont diverses, que les volumes sont
conséquents (entre 40 et 230 000 m3/j
a court ou long terme) et qu’il est
possible d’expérimenter de nouveaux
usages.

De nombreuses mesures ont déja été
prises par les services de la Ville pour
développer I'utilisation traditionnelle de
I’ENP (remise en état des réservoirs
de chasse dans les égouts, arrosage
des jardins, ...) et expérimenter de
nouveaux usages (rafraichissement
de l’espace public, ...). LENP est
désormais systématiquement prise en
compte dans les réflexions en amont
des projets d’urbanisme, de voirie et
d’espaces verts.

Une dynamique globale s’est donc
instaurée puisque, dans le méme
temps, Eau de Paris développe une
démarche commerciale spécifique pour
promouvoir I'ENP et méne également
des expérimentations, comme
I'utilisation du réseau d’ENP dans des
échanges thermique avec les réseaux
de chauffage-climatisation.

DES VENTES D’EAU EN
GROS RESPECTUEUSES
DE LA SECURITE DE
L'APPROVISIONNEMENT
DES PARISIEN-NE-S

Dans le respect des dispositions
du contrat d’objectifs encadrant les
ventes d’eau autre que de secours, qui
garantit une alimentation sécurisée des
Parisien-ne-s en eau potable, Eau de
Paris a étudié plusieurs demandes de
collectivités voisines. La disponibilité
globale actuelle a été fixée par la Ville
et Eau de Paris & 100 000 m3/j.

Aprés une étude de faisabilité
commencée en 2011, une convention
d’achat d’eau en gros par la
Communauté d’agglomération des lacs
de 'Essonne (CALE) auprés d’Eau de
Paris a été signée en juin 2013.
D’une durée de trente ans, elle permet
|’alimentation en eau souterraine des
communes de Viry-Chatillon (91) et a
terme de Grigny (91), et représente un
faible volume comparé aux capacités
de production d’Eau de Paris et
plus spécifiquement a la capacité
d’alimentation de I’aqueduc concerné,
celui du Loing.

La réponse positive de la Ville de Paris
et de Eau de Paris a cette demande de
la CALE illustre la volonté de la régie
parisienne de s’inscrire résolument
dans une coopération solidaire avec
les territoires traversés par ses
installations pour répondre, autant qu’il
est possible, a leurs besoins. Cette
coopération est également favorable
a Eau de Paris puisqu’elle lui permet
d’optimiser le fonctionnement de ses
installations sans fragiliser la sécurité
d’alimentation en eau de la capitale.
En effet, la régie dispose aujourd’hui
de surcapacité de production, dont elle
peut faire bénéficier certains territoires,
dans une logique de solidarité
territoriale et de recherche de I'intérét
général.

La Communauté d'agglomération
d’Est Ensemble (CAEE) a également
sollicité la Ville de Paris pour une étude
d’alimentation en gros d’eau potable
par Eau de Paris. Cette démarche
s’inscrit dans le cadre plus large du
protocole de coopération conclu en
2012 entre la Ville de Paris et la CAEE,
portant sur huit grandes thématiques
dont celle de I'eau. L'étude a été
présentée au conseil communautaire
de la CAEE en décembre.
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ACTUALITES D’EAU DE PARIS

Une campagne de véri cation
des compteurs d’eau

Une campagne d’étalonnage d’'un
échantillon représentatif du parc des
compteurs des abonnés a été engagée.
Ce sont plus de 730 compteurs, de
tout diameétre et de tout age qui sont
déposés chaque mois et transmis au
laboratoire pour étre étalonnés selon
cing débits différents. Cette campagne
permet notamment de modéliser
I’incertitude par age et diameétre afin
d’effectuer des projections sur le parc
des 90 000 compteurs parisiens.
Cette campagne est réalisée a 60 % et
devrait se terminer mi-2014.

Inspection vidéo des réseaux

Les 2 000 kilométres de canalisations
de distribution d’eau potable et les
1 600 kilométres de canalisations
d’eau non potable donnent lieu a deux
visites par an, permettant d’identifier
les fuites et les travaux a conduire. Pour
améliorer la connaissance du réseau,
Eau de Paris a choisi d’expérimenter
des inspections par vidéo. L'ensemble
des données recueillies sont intégrées
dans le systéme d’information
géographique. Les premiers résultats
réalisés sur 180 km, soulignent que
95 % des anomalies sont relatives aux
branchements. Ce mode opératoire
permet de recueillir des données
complétes sur le réseau, avec un
temps de séjour dans le réseau tres
limité.

Service client pour I'année 2014

Pour la deuxiéme année consécutive,
Eau de Paris a été désignée fin 2013
Service client pour I'année 2014.
Cette qualité de service est confirmée
par le baromeétre conduit auprés
des usagers, qui a 96 % s’estiment
satisfaits du service qui leur est
rendu. L'internalisation du service aux
usagers en 2011 a permis a Eau de
Paris d’obtenir d’excellents résultats
trés rapidement.

Renforcer I'acces du public
a I'information

Prolongeant la campagne « Ouvrez un
grand cru », la régie a continué d’aller
a la rencontre des Parisien-ne-s,
sur les marchés ou dans les gares,
et lors d’événements fédérateurs
(Paris Plages, féte des vendanges,
Solidays, ...).

Le nouveau site Internet d’Eau de
Paris permet a qui le souhaite de
tout savoir sur la régie (gouvernance,
qualité et prix de I'eau, protection des
ressources, ...).

Poursuivre sa politique
en faveur de I'égalité professionnelle
et la diversité

Eau de Paris avait déja vu son label
« diversité » renouvelé en 2012,
et elle a poursuivi son action pour
|’égalité professionnelle en 2013. Elle
a signé la charte Lesbiennes, gays, bi
et transsexuel-le-s (LGBT) en janvier
2013 et contribué aux travaux du
laboratoire de I'égalité sur I’équilibre
des temps de vie. La sensibilisation de
I’ensemble des salariés de la régie a la
diversité et a I’égalité professionnelles,
a commencé lors du second semestre.

Le 6 décembre, Najat Vallaud-
Belkacem, ministre des droits des
femmes, a souligné I'engagement
exemplaire d’Eau de Paris en matiére
de mixité professionnelle lors d’une
visite de I'usine de Joinville.
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Un nouveau siége,
des évolutions d’organisation

Depuis la fin janvier 2013, prés
de 430 collaborateurs de la régie
sont réunis au sein du nouveau
siege, situé rue Neuve-Tolbiac dans
le 13¢ arrondissement, tandis que
la direction de la distribution a été
réorganisée autour de trois agences
territoriales (Sud, Ouest et Est), et
une agence dédiée a la gestion des
installations intra-muros. L’ensemble
des équipes parisiennes est désormais
réuni sur quatre sites au lieu de dix
précédemment.
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PARTIE 1

LES REGLEMENTS DES
SERVICES PUBLICS DE L'EAU
ET D’ASSAINISSEMENT
ACTUALISES

Elaborés en concertation avec
I’Observatoire parisien de I'eau et
adoptés par le Conseil de Paris en
2012 et en 2013, ces deux réglements
actualisés sont applicables depuis le
1° avril 2013. Diffusés aux abonnés
et téléchargeables sur www.paris.fr et
www.eaudeparis.fr, ils définissent le
cadre des relations entre le service
public et les usagers, et rappellent les
obligations Iégales et réglementaires,
les droits et obligations de chacun,
ainsi que les modalités d’exercice du
service public.

Le réglement du service public de
I’eau a Paris a été modifié concernant
les conditions d’établissement
des branchements au réseau, les
abonnements* temporaires, les
services en ligne proposés aux usagers
et les dispositions applicables aux
voies privées.

Le réeglement d’assainissement de
Paris a pris en compte les conditions
actuelles de raccordement, de prescrip-
tion des installations intérieures, les
eaux usées non domestiques assimi-
lables a des eaux usées domestiques,
les eaux d’exhaure, les conditions
d’admissibilité des eaux pluviales dans
le réseau, limitées ou soumises a des
prescriptions particuliéres, ainsi que
les conditions de réutilisation le cas
échéant.

LA TARIFICATION DE L'EAU

Parmi les évolutions réglementaires
significatives pour les usagers des
services d’eau et d’assainissement,
on peut citer la loi « Brottes » du 15
avril 2013.

La loi n°® 2013-312 du 15 avril 2013
«visant a préparer la transition vers un
systeme énergétique sobre et portant
diverses dispositions sur la tarification
de I'eau et sur les éoliennes » permet
désormais aux collectivités d’engager
une expérimentation pour une période
de cing années en vue de favoriser
|’accés a I'’eau et de mettre en ceuvre
une tarification sociale de I'eau.

L’expérimentation peut inclure la
définition de tarifs tenant compte de la
composition ou des revenus du foyer
(tarification dite « sociale »), I'attribution
d’une aide au paiement des factures
d’eau ou d’une aide a 'accés a I'eau,
en application de I'article L. 210-1 du
Code de I'environnement.

Cette expérimentation pourra
étre engagée par les collectivités
territoriales organisatrices des
services d’eau et d’assainissement,
les groupements auxquels elles ont
transféré cette compétence et les
départements qui le demandent.

ENTREE EN VIGUEUR

DE LA LOI SUR LA TENEUR
MAXIMALE EN PLOMB DANS
L'EAU DU ROBINET

Depuis le 25 décembre 2013, la
teneur maximale en plomb dans
I’eau du robinet est passée de 25 a
10 microgrammes par litre (ug/L).
Dans le réseau public placé sous
la responsabilité d’Eau de Paris, le
plomb dans I’eau est inexistant. Les
canalisations sont en effet en fonte
pour I'essentiel, en acier ou encore en
béton. 99 % des branchements en eau
potable des immeubles ont aujourd’hui
été remplacés. Les branchements
restant d’un acceés difficile seront
changés en 2014.

L’eau peut néanmoins se charger
en plomb si elle stagne dans des
canalisations intérieures qui en
contiennent. Afin de déterminer la
teneur en plomb de I’eau délivrée a la
sortie du robinet, les locataires et les
propriétaires peuvent s’adresser a un
laboratoire accrédité COFRAC (Comité
francais d’accréditation). Si la teneur
en plomb est supérieure a la norme, les
habitants de I'immeuble devront étre
informés et des mesures correctives
seront proposées par |’Agence
régionale de santé.



RAPPORT ANNUEL sur le prix et la qualité des services publics d’eau potable et d’assainissement

LE PRIX

Le prix des services d'eau et d’assainissement inclut la production et la distribution d’eau,
la collecte et I'épuration des eaux usées et des taxes et redevances. Au 1* janvier 2014,
date de valeur réglementaire pour le présent rapport, le prix du métre cube d'eau était
de 3,2254 € TTC hors part fixe. La composante eau potable du prix de l'eau est stable,
alors que la partie assainissement (composante et TVA applicable) a augmenté

entre 2012 et 2013, d'oul une hausse globale du prix de l'eau de 3,6 %.

1¢ janvier 2013 1¢ janvier 2014
€/m? €/m?

Distribution de I'eau

Part «Fourniture et distribution d’eau» (Eau de Paris) 0,9892 0,9886
Part «Communale» Eau 0,0150 0,0150
Redevance «Prélévement» (AESN) 0,0780 0,0697
Part «Collecte » (communale SAP) 0,2790 0,2890
Part «Transport - Epuration» (SIAAP) 0,8580 0,9100

Organismes publics
Redevances « AESN »

- «Lutte contre la pollution» 0,4000 0,4000

- «Modernisation réseaux» 0,3000 0,3000
Taxe « Voies navigables de France » 0,0104 0,0072
Redevance « soutien d'étiage® » - 0,0138
Total hors TVA 2,9296 2,9933
TVA 5,5 % (service de I'eau) 0,0821 0,0822
TVA 7 % (service de I'assainissement) 0,1006
TVA 10 % (service de I'assainissement et redevance « modernisation des réseaux ») - 0,1499
Total TTC des composantes du prix de I'eau 3,1123 3,2254

3 Intégrée dans la part « fourniture et distribution de I'eau » au 1% janvier 2013, la redevance soutien d'étiage instaurée par I'EPTB Grands Lacs de
Seine fait I'objet d’une ligne distincte a partir du 1* janvier 2014.
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PARTIE 1 B IITTGEERRREES

LA DECOMPOSITION DU PRIX DE L'EAU

au 1* janvier 2014 hors coit de location du compteur

TVA 5,5 % (eau)

2,55 %

Taxe Voies Navigables de France

0,22 %

Redevance AESN
«lutte contre la pollution»

12,40 %

Redevance soutien étiage

0,43 %

Redevance prélevement

2,16 %

Part communale

0,47 %

Fourniture et distribution

30,65 %

EVOLUTION DU PRIX DE L'EAU DEPUIS 2010
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La part fixe correspond au prix de
location et d’entretien du compteur.
Elle est due par tout abonné, quelle
que soit sa consommation et différe
selon la taille du compteur entre
21,75 € et 842,85 € TTC pour des
diamétres variant respectivement de
15 a 500 mm.

Pour faciliter les comparaisons
nationales, le décret du 2 mai 2007
prévoit de calculer le prix de 'eau a
partir d’'une consommation annuelle
de référence* de 120 m?3 et d’une part
fixe correspondant a un compteur de
15 mm. Selon ces critéres, le prix de
I’eau a Paris est de 3,40 €/m?3 contre
3,29 €/m3 en 2012.

Afin de mieux tenir compte des
spécificités parisiennes, ce calcul a été
repris en prenant la consommation
moyenne des ménages parisiens
- de I'ordre de 90 m? par an -, le type
de compteur le plus couramment
installé (20 mm), soit 28,53 €/an, et
un nombre moyen de logements par
immeuble de vingt. Le prix de I'eau
obtenu est alors de 3,22 €/m?3 contre
3,11 €/m3 en 2011.

U Quels sont les frais d’acces
au service ?

Pour tout nouvel abonnement au service
de l'eau, des frais d’ouverture sont
demandés. Il s’agit :