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Depuis I'été 2015, plusieurs
dizaines de personnes fuyant

la guerre et les persécutions
arrivent chaque jour & Paris
pour y chercher refuge.

Paris, ville-monde et ville-refuge,
doit leur offrir un accueil digne.

Face a cette urgence
humanitaire, les associations,
dont je salue l'implication et

le professionnalisme, la Ville de Paris et 'Etat se
mobilisent pour créer des centres d’hébergement
d’urgence et accueillir les réfugiés. Cette mobilisation
commune s'inscrit pleinement dans le respect

du Pacte parisien de lutte contre la grande exclusion,
grande cause de la mandature car, parmi les réfugiés,
se trouvent des personnes en situation de grande
vulnérabilité.

La Ville répond aux besoins des personnes exilées
les plus fragiles en mobilisant ses centres de santé

et ses centres de protection maternelle et infantile,

et en apportant des réponses aux besoins primaires
en matiére de santé, d’alimentation et de mise a l'abri.

Ce guide recense les différents dispositifs en matiére
de demande d’asile, d'apprentissage de la langue
francaise, d'accompagnement social, d’aide a la vie
quotidienne et de soins, besoins les plus fréquemment
exprimés par les réfugiés.

C’est un outil au service des professionnels qui
interviennent quotidiennement auprés des réfugiés.

Je les en remercie chaleureusement.

Anne Hidalgo
Maire de Paris



Quelle est la procédure ? 3/13

Pour ce qui concerne leur demande d’asile et I'exercice de
tous leurs droits, vous pouvez orienter les réfugiés vers des
associations qui les aideront, quelle que soit leur situation.

Qui peut aider ? 14/18
Des associations peuvent accompagner les réfugiés et
les mettre en contact avec des travailleurs sociaux et des
structures spécialisées.

Des structures peuvent simplifier la vie des réfugiés, leur
permettre de se nourrir, se loger, se laver et s’équiper.

Quel accés aux soins ? 25/32
Il existe des possibilités d’accés aux soins - PUMa (Protection
universelle maladie), AME (Aide médicale de I'Etat) - et des
lieux ot se faire soigner en cas de probléme de santé.

Quelles structures

pour se faire comprendre? 33/41
Pour les démarches administratives, ne pas parler francais est
un handicap. Les réfugiés pourront se faire aider et prendre
des cours de francais adaptés a leur niveau.

Dans le présent guide, la mention « Tout public » s’entend
comme : accueillant tous les réfugiés sans distinction de
sexe, d’Age et de langue.

Si vous avez connaissance de bénévoles ou
de personnes souhaitant apporter leur soutien

aux réfugiés, vous pouvez les orienter vers
la plate-forme numérique : jemengage.paris.fr

1l existe des guides du demandeur d’asile en différentes
langues sur le site du ministére de I'Intérieur :
www.immigration.interieur.gouv.fr/Asile/Guide-du-
demandeur-d-asile-en-France

Une liste des numéros d’'urgence figure en page 42 et un plan
de métro a la fin du guide.



QUELLE EST
LA PROCEDURE ?

Quelle que soit leur situation, les réfugiés ont des droits.
Des structures spécialisées (voir p. 4 & 6) les informent et
les accompagnent pour les faire valoir. Des associations
habilitées (voir p. 9 & 13) les aident aussi dans leurs
démarches. Des avocats sont également disponibles si
nécessaire.

QUI RENCONTRERONT-ILS ?

Préfecture de Police : représentant I'Etat, elle encadre len-
semble de la procédure.

OFII (Office frangais de 'immigration et de 'intégration) :
cet organisme officiel les aide durant toute la procédure, en
particulier pour trouver un hébergement et bénéficier de
I'Allocation pour demandeur d’asile (ADA).

OFPRA (Office francais de protection des réfugiés et apa-
trides) : cet organisme officiel les regoit et suit leur dossier
pendant toute la durée de la procédure. Il instruit leur de-
mande d’asile, prend la décision de leur octroyer on non l'asile
en France et les en informe.

Associations habilitées : elles peuvent les aider et les ac-
compagner durant la procédure, notamment par leur pré-
sence lors des entretiens avec 'Officier de protection.

CPAM : les centres de '’Assurance maladie leur accordent la
PUMa (ex-Couverture maladie universelle - CMU) et leur per-
mettent d’avoir accés aux hopitaux et aux médecins.

Officier de protection : il est le représentant de 'OFPRA.
C’est la personne a qui ils expliquent leur parcours.

CADA (Centre d’accueil de demandeurs d’asile) : ce sont les
centres dhébergement ot ils peuvent vivre durant la procédure.

CNDA (Cour nationale du droit d’asile) : c’est le tribunal au-
prés duquel ils peuvent contester la décision de 'TOFPRA en
cas de refus de leur accorder l'asile.

A QUI ADRESSERONT-ILS ?

Les réfugiés doivent entrer en contact le plus rapidement
possible avec une structure de pré-accueil adaptée a leur cas
(voir p. 4 et 5). Elle leur donnera rendez-vous pour évaluer leur
situation. Lors de ce rendez-vous, la structure leur indiquera
la date d'un rendez-vous en préfecture ot ils rencontreront les
représentants de celle-ci et de 'OFIL Ils pourront également
contacter une association de soutien (voir p. 9 & 13) pour étre
accompagnés et guidés dans leurs démarches.



Centre de premier accueil parisien

Le Centre de premier accueil parisien a pour objectif I'accueil,
la mise & 'abri immédiate et I'orientation des migrants primo-
arrivants, demandeurs d’asile ou ayant vocation a le devenir.
Aprés évaluation de leur situation, une mise a l'abri de
quelques jours peut étre proposée aux hommes isolés (400 lits
disponibles, qui pourront étre portés a terme a 550).

En fonction des situations et des possibilités, ces solutions
peuvent étre des Centres d’accueil et d'orientation (CAO)
situés en province, des Centres d’hébergement d'urgence
(CHU) « migrants » en Ile-de-France ou des structures
relevant du Dispositif national d’accueil (DNA).

Les familles, les femmes isolées, les couples et les mineurs
isolés sont, pour leur part, orientés directement vers des
structures spécifiques.

Centre de premier accueil humanitaire

58-72 boulevard Ney - 18° arr.
M Porte de la Chapelle @) - Tous les jours 8h-20h.

« Pour les réfugiés de plus de 18 ans, en famille, accompagnés
d’au moins un enfant mineur, et les femmes enceintes: la
Coordination de I'accueil des familles demandeuses d’asile
(CAFDA).

Elle assure le premier accueil des demandeurs d’asile pour 'acces
au guichet unique de la préfecture de police de Paris. La CAFDA
fournit aussi un accompagnement juridique et administratif
(dossier OFPRA, récits, suivi de la procédure d’asile), ainsi qu'un
accompagnement social des demandeurs (couverture maladie,
compte bancaire, etc.). Elle propose également un service de do-
miciliation et un péle médical qui évalue et oriente les familles
en fonction des urgences médicales et des besoins de soins.

CAFDA

Possibilité d’accueil en anglais, russe, arabe, mongol, allemand,
arménien et bengali

Du lundi au vendredi gh-16h30

44, rue Planchat - 20° arr.

M° Alexandre-Dumas @

@01 45491016

cafda.standard@casp.asso.fr

« Pour les réfugiés de plus de 18 ans et isolés ou en
couple sans enfant : le Service d’assistance sociale et
administrative (SASA), géré par France terre d’asile.

Le SASA a pour mission de suivre les demandeurs d’asile primo-
arrivants depuis leur arrivée jusqu’a l'entrée en CADA ou la fin
de la procédure. Il fournit également une domiciliation admi-
nistrative aux primo-arrivants et assure un service de gestion
du courrier des demandeurs d’asile domiciliés. Dans le cadre
de permanences sociales, il informe et accompagne sur la pro-
cédure d’asile. Il facilite 'accés aux droits sociaux - ADA (Allo-
cation pour demandeur d’asile), PUMa, etc. - et oriente vers les
services de santé et d’aide alimentaire.



SASA

Accueil des nouveaux demandeurs d’asile

Du lundi au vendredi gh-13h et 14h-17h15 (sauf jeudi aprés-midi)
127, boulevard de la Villette - 10° arr.

M° Jaures @ & @

@01 40033750

FRANCE TERRE D’ASILE - ESPACE JACQUES RIBS - SASA
Uniquement pour les personnes déja domiciliées par France
terre d’asile

Possibilité d’accueil en anglais, arabe, dari, espagnol,
pachtoune, peul, russe, soninké et wolof

Du lundi au vendredi gh-13h et 14h-17h15 (sauf jeudi matin)

4, rue Doudeauville - 18° arr.

M°® Marx-Dormoy (®

0153262380

le Dispositif d’évaluation des mineurs étrangers isolés
(DEMIE), géré par la Croix-rouge francaise.

Les mineurs isolés peuvent s’y présenter seuls et d’eux-mémes,
mais aussi étre orientés ou accompagnés par des tiers, des as-
sociations ou des institutions. Ils bénéficient d'un entretien
d’évaluation. Si besoin, ils peuvent également avoir accés, sur
rendez-vous, & un entretien avec un psychologue et un infirmier.

CROIX-ROUGE FRANCAISE - DEMIE 75

Lundi, mardji, jeudi et vendredi gh-18h, mercredi 11h-18h.
5, rue du Moulin-Joly - 11° arr

M?° Couronnes @

§015830 1450 - Fax: 01 58 30 14 59

A la préfecture, les réfugiés doivent exposer leur situation, en
particulier les circonstances exceptionnelles éventuelles (fa-
mille & charge, handicap, victime de violences, etc.). Attention,
certaines personnes chercheront a leur vendre leur assistance,
en particulier des récits de vie traduits en francais.

Qu’ils évitent ces sollicitations.

Lors de l'entretien en préfecture, un dossier de demande d’asile
leur est remis. Les réfugiés ont 21 jours pour le compléter en fran-
cais (ils peuvent se faire aider par une association) et l'envoyer
a 'OFPRA. Aprés cet entretien, une Attestation de demande
d’asile (valant autorisation de séjour) leur est donnée. Elle les
autorise a rester en France le temps nécessaire a l'instruction
de leur dossier. Attention, les services de la préfecture peuvent
également leur répondre que leur demande ne peut pas étre trai-
tée en France. Ils peuvent alors &tre reconduits vers leur premier
pays d’arrivée (procédure Dublin).

L’OFII peut leur proposer une prise en charge, avec une solution
d’hébergement, soit dans un CADA, soit dans un hébergement
d'urgence. Ils doivent accepter cette offre s’ils souhaitent béné-
ficier de 'Allocation pour demandeur d’asile (de 'argent versé
chaque mois jusqu’a la fin de la procédure, d'un montant dépen-
dant de leur situation). Les CADA sont répartis dans toute la
France. Pour leurs frais de santé, ils peuvent demander auprés
de la CPAM a bénéficier de la PUMa (voir p. 25).



L’OFPRA leur enverra une lettre, les informant de l'enregistre-
ment de leur demande et du numéro de leur dossier. Ce do-
cument est trés important. Il est la preuve officielle de leur
demande d’asile et leur permet de renouveler leur premiére
Attestation de demande d’asile.

L’OFPRA les convoquera ensuite pour un entretien avec 'Officier
de protection, afin de compléter leur dossier. Lors de cet entre-
tien, en présence d’un interpréte, ils pourront étre accompagnés
d’un représentant d’une association agréée.

Au terme de l'examen de leur demande, TOFPRA leur commu-
niquera la décision. Si leur demande est acceptée, ils obtiendront
soit le statut de réfugié, avec une autorisation de séjour de 10 ans,
soit la protection subsidiaire, avec une autorisation de séjour de
1an qu'ils devront faire renouveler. Si leur demande est refusée, ils
pourront déposer un recours devant la CNDA. Celle-ci pourra &
son tour I'accepter ou le rejeter. Dans ce cas, il est possible qu'ils re-
¢oivent une « obligation de quitter le territoire frangais » (OQTF).

OFPRA

201, rue Carnot - 94 136 Fontenay-sous-Bois Cedex
RER Val-de-Fontenay &

§0158681010

CENTRE DE RéCEPTION DES DEMANDEURS D’ASILE
DE LA PREFECTURE DE POLICE

Du lundi au jeudi 8h35-16h30, vendredi 8h35-16h

92, boulevard Ney - 18° arr.

M? Porte-de-Clignancourt @

CNDA

35, rue Cuvier - 93100 Montreuil

@ 014818 40 00

M? Saint-Mandé-Tourelle @ ou Robespierre @
RER Vincennes ()

Les réfugiés ont besoin d'une adresse postale pour leurs dé-
marches, surtout pour le suivi de leur demande d’asile. S'ils
sont hébergés par un centre d’accueil (CADA), ce sera leur
adresse. Ils peuvent aussi demander a la personne qui les hé-
berge une attestation d’hébergement (ils devront faire figu-
rer leur nom sur la boite aux lettres). Enfin, des associations
agréées par la préfecture peuvent leur fournir une domicilia-
tion (ils doivent les contacter pour récupérer leur courrier).
A noter quaucune domiciliation administrative n’est
payante en France.

En France, il est souvent nécessaire de posséder un compte
en banque, notamment pour recevoir des aides financiéres.
Pour ouvrir un compte, les réfugiés doivent présenter un titre
de séjour en cours de validité. A défaut, ils peuvent ouvrir un
livret A avec leur demande d’asile et un justificatif de domi-
cile. Ils peuvent alors recevoir des virements, déposer ou reti-
rer de 'argent. Invitez-les a se renseigner auprés de l'associa-
tion qui les accompagne.



TRAVAIL

Durant la procédure, les réfugiés n’ont pas l'autorisation de
travailler en France. Dans des cas exceptionnels, au terme
d’'une période de 9 mois, le préfet peut leur accorder cette auto-
risation. Quelle que soit leur situation, ils ont des droits & exer-
cer. En cas de difficultés avec leurs employeurs, orientez-les
vers une association.

PAPIERS

Rappelez-leur qu’ils doivent conserver précieusement tous
les papiers qui leur sont remis, en particulier Attestation
pour demandeur d’asile (ADA), qui prouve qu’ils sont autori-
sés & demeurer en France.

Le parcours-type d’un réfugié est le suivant :

Arrivée a Paris

Prise de contact au centre de pré-accueil :

- CAFDA pour les familles et les femmes enceintes

- SASA pour les adultes sans enfant

- Croix-rouge frangaise-DEMIE pour les mineurs isolés

Premier rendez-vous en préfecture et premier contact
avec ’OFPRA et ’OFII.

Si sa demande dépend
de la France (premiére
demande d’asile déposée
en Europe), il recoit une
Attestation de demande

Si sa demande dépend
d’un autre pays euro-
péen ou elle a déja été
enregistrée, il peut étre

Jasile (ADA). reconduit vers ce pays.

Il est convoqué a un entretien par "OFPRA et son
dossier est étudié.

Si sa demande est
peceptierogon I S e
une autorisation de cfle lzcclzslilc]);kaupres
séjour de 10 ans. :

Si sa demande est

La CNDA lui donne rai- La CNDA donne raison
son : il recoit le statut de a3 POFPRA : il recoit une
réfugié et une autorisa- obligation de quitter le
tion de séjour de 10 ans. territoire francais (OQTF).




LE STATUT DE REFUGIE
ET LA PROTECTION SUBSIDIAIRE

Si ’OFPRA (ou la CNDA, dans un deuxiéme temps) juge fa-
vorablement leur dossier, les réfugiés obtiendront la recon-
naissance de leur statut de réfugié. Ils seront alors placés
sous la protection administrative et judiciaire de 'OFPRA,
qui sera leur interlocuteur auprés des autorités francaises. Ils
devront bien sfir se conformer aux lois francaises. Tout chan-
gement dans leur situation (mariage, naissance, etc.) devra
&tre signalé a 'OFPRA.

Titre de séjour

Le statut de réfugié donne droit & une carte de résident (d'une
durée de 10 ans). Dans un premier temps, les réfugiés devront
s’adresser & la préfecture qui leur remettra un récépissé de leur
demande de titre de séjour, valable 6 mois. Il sera renouvelé
jusqua ce qu'ils obtiennent leur carte de résident. Cette carte
leur sera remise aprés une visite médicale passée a 'OFIL

Ils ne pourront plus se rendre dans leur pays ni en détenir un
passeport. De méme, ils ne pourront plus s’adresser au consulat
de leur pays (ils risquent alors de perdre leur statut de réfugié).
S'ils souhaitent se rendre a l'étranger, ils devront demander a
la préfecture un titre de voyage (TVC). Gréace a luj, ils pourront
voyager partout sauf dans leur pays d’origine. Dans certaines cir-
constances (décés, etc.), la préfecture peut exceptionnellement
les autoriser a se rendre dans ce pays, aprés avis favorable de
I'OFPRA.

Education et emploi

Ils auront acces a I'éducation et pourront travailler comme tout
étranger vivant réguliérement en France, sans pouvoir intégrer
la fonction publique. Pour leur recherche d’emploi, ils pourront
bénéficier des services et des aides de Péle emploi.

S'ils souhaitent poursuivre leurs études ou faire reconnaitre des
diplémes obtenus ailleurs qu'en France, orientez-les vers le Centre
international d’études pédagogiques (CIEP ERIC-NARIC -
www.ciepfr/enic-naric-france), organisme officiel de reconnais-
sance des diplémes étrangers.

Droits sociaux

Pour leur santé, ils resteront couverts par la PUMa (voir p. 25) tant
que leur activité ne leur donnera pas accés au régime général. Se-
lon leur niveau de ressources, ils pourront bénéficier de certaines
prestations sociales comme les aides au logement, le Revenu de
solidarité active (RSA) ou les allocations familiales (dirigez-les
vers la Caisse d’allocations familiales - CAF - www.cafr).

Protection subsidiaire

S'ils ne sont pas reconnus réfugiés, mais qu’un retour dans leur
pays leur ferait courir un risque d’atteintes graves (torture, exé-
cution, etc,), 'OFPRA pourra leur accorder le bénéfice de la pro-
tection subsidiaire, qui leur donnera droit & une carte « vie privée
et familiale » d'un an, renouvelable pour deux ans. Ils bénéficie-
ront alors de droits proches de ceux liés au statut de réfugié.



QUELLES STRUCTURES POUR LES ACCOMPAGNER ?

ACB (ASSOCIATION DE
CULTURE BERBERE)

Tout public

Du lundi au vendredi 14h-19h
(accuell et prise de rendez-vous)
Sur rendez-vous :

« Orientation

- Aide aux démarches

- Permanence juridique en
kabyle, arabe et francais

- Permanence d’écrivain public
37 bis, rue des Maronites -

20° arr.

M?° Ménilmontant @
0143582325

APTM

Tout public séjournant & Paris
et en [le-de-France

Possibilité d’accueil en anglais
russe, ukrainien, polonais,
espagnol, italien, woloff,
swahili et lingala

Du lundi au jeudi gh30-12h30
et 14h-17h30, vendredi oh30-
12h30

« Accueil, information,
orientation

- Permanence d’accés aux
droits des migrants et de leurs
familles

« Suivi et accompagnement
social, administratif et juridique
239, rue de Bercy - 12° arr.

M° Gare-de-Lyon @ @
RER®©®

ou Quai-de-la-Rapée @
§0144743910

E-mail : contact@aptm.fr

ASI (ASSOCIA'I:ION

DE SOLIDARITE
INTERNATIONALE

ET D’INTEGRATION)

Tout public

Accueil en francais, anglais,
arabe, peulh, soninké, wolof
et bambara

Du lundi au jeudi 11th-19h

- Médiation de proximité :
suivi personnalisé, démarches
administratives et juridiques
- Accompagnement dans

le parcours de soins

« Prévention santé

4, rue Frédéric-Brunet - 17°arr.
M?° Porte-de-Saint-Ouen 3
0142266557

E-mail : a.si@wanadoofr

ASIAD (ASSOC;ATION

DE SOLIDARITE ET
D’INFORMATION POUR
L’ACCES AUX DROITS

DES ETRANGERS NON
COMMUNAUTAIRES)
Migrants primo-arrivants
en situation réguliére

« Permanence téléphonique
d’accés aux droits le mercredi
17h-19h

Sur rendez-vous :

- Information et suivi

« Accompagnement

+ Réorientation

21 ter, rue Voltaire - 11° arr.
M?° Rue-des-Boulets @
§0140091602

ASSFAM (ASSOCIATION
SERVICE SOCIAL FAMILIAL
MIGRANTS) DELEGATION
DE PARIS

Migrants sur orientation
des services sociaux de Paris
et migrants des foyers et
résidences sociales Adoma
Sur rendez-vous :

- Evaluation de la situation
socio-juridique

et accompagnement global
(droit des étrangers et suivi
social)

2, rue Jules-Cloquet - 18° arr.
M Porte-de-Saint-Ouen @
@015556 6262

CEDRE - SECOURS
CATHOLIQUE

Demandeurs d’asile en
situation de précarité
Possibilité d’accueil dans de
nombreuses langues

Lundi, mardi et jeudi 8h30-17h
Pour un premier contact, venir
impérativement & 8h30

- Accueil, écoute, information,
orientation

« Accompagnement juridique
et administratif

o



- Accompagnement social

et accés aux droits

- Activités socio-culturelles
23, boulevard de la
Commanderie - 19° arr.

M?° Porte-de-la-Villette @ @ @)
0148391092

CIMADE ILE-DE-FRANCE
Tout public étranger
Possibilité d’accueil en anglais,
et interprétariat ponctuel

« Accompagnement juridique
des demandeurs d’asile
mardi oh-12h

« Accompagnement juridique
pour l'obtention d’un titre

de séjour mercredi et jeudi
gh3o-12h et 14h30-17h30

- Accompagnement pour

les personnes sous le coup
de mesures d’éloignement :
prendre rendez-vous par
téléphone les lundi et mardi
14h30-17h30 au 06 42 15 98 45
46, boulevard des Batignolles
-17¢ arr.

M? Place-de-Clichy @ @

ou Rome @

§01400805 34

Site : www.cimade.org/regions/
ile-de-france-champagne

FDLT (FEMMES DE LA TERRE)
Femmes

Possibilité d’accueil en anglais,
espagnol et italien

Mardi 13h-17h

- Ecrivains publics et accés aux
droits

Sur rendez-vous

(téléphoner le lundi 13h-17h) :

» Permanence de droit

des étrangers destinée

aux femmes, 2 leur famille

et aux jeunes

2, rue de la Solidarité - 19° arr.
M° Danube @ ou Ourcq @
§014806 0334

E-mail : fdltg2@gmail.com

GISTI (GROUPE
D’INFORMATION ET DE
SOUTIEN DES IMMIGRES)
Tout public

Possibilité d’accueil en anglais
Lundi, mardi et jeudi 15h-18h,
mercredi et vendredi 10h-12h
et 15h-18h

- Conseil juridique

» Permanence téléphonique

- Fiches pratiques « Demander
l'asile en France » en anglais,
arabe, dari, tigrinia, oromo et
ourdou sur le site Internet

+ Permanence interassociative
pour demandeurs d’asile les
lundi et mercredi 14h-17h
a’ATMF (Association des
travailleurs maghrébins de
France - 10, rue Affre - 18° arr)
§01 43146066

Site : www.gisti.org

ISM INTERPRETARIAT

Tout public

Possibilité d’accueil en
pachtoune, anglais, amharique
et tigrinya

Tous les jours 9h-18h30

- Interprétariat par téléphone
(73/7 - 24h/24)

- Ecrivains publics

« Information juridique

par téléphone

Sur rendez-vous :

« Interprétariat avec
déplacement

(en Ile-de-France)

90, avenue de Flandres - 19° arr:
M° Crimée @

0153265250

- Traductions écrites

(en francais et dans une langue
étrangere)

22, rue d’Aubervilliers - 19° arr.
M?° Stalingrad @ ® @
0153265278

LE KIOSQUE - EMMAUS
SOLIDARITE - FRANCE
TERRE D’ASILE
Demandeurs d’asile isolés,
a partir de 18 ans

Lundi et mercredi gh3o-12h30
et 14h-16h30, mardi et jeudi
9h30-12h30, vendredi gh30-
12h30 et 14h-16h

« Accueil, information

et orientation

- Aide 4 la demande

d’asile (information sur les
démarches, accompagnement
juridique et social)

- Possibilité d'interprétariat
selon les besoins

et uniquement pour les
personnes accompagnées
218, rue du Faubourg-Saint-
Martin - 10° arr.

M?° Louis-Blanc @ @ ou

Gare-delEst @ ® 7

1)



§01766212 47
E-mail: lekiosque@emmaus.
assofr

SOLIDARITE JEAN MERLIN
Tout public sans domicile
stable

Tous les jours sur rendez-vous
avec une lettre d’'un service
social

Possibilité d’accueil en anglais,
arabe, ourdou, hindj, italien,
russe et polonais. ’assistance
dans d’autres langues peut étre
organisée a la demande

- Domiciliation

- Assistance administrative
et sociale

Sur rendez-vous un samedi
matin par mois :

- Consultations juridiques
avec un avocat en tamoul
Sans rendez-vous le premier
mardi du mois & 16h30

au 36, rue Hermel - 18° arr.
106 bis, boulevard Ney - 18¢ arr.
M? Porte-de-Clignancourt @
01 42 23 60 66 (répondeur
avec informations)

OU CONSULTER UN AVOCAT ?

LES AVOCATS DU BARREAU DE PARIS

La Ville de Paris organise, en partenariat avec I'Ordre des avocats
du Barreau de Paris, des permanences juridiques gratuites d’avo-
cats dans les mairies d’arrondissement.

Prendpre rendez-vous & l'accueil de la mairie.

Des consultations sont accessibles aussi dans les Espaces pari-
siens pour 'insertion (EPI) et au Palais de justice. Elles sont toutes
dispensées par des avocats sous couvert du secret professionnel.

AU PALAIS DE JUSTICE
Tout public

Du lundi au vendredi
gh3o-12h30

- Consultations gratuites et
sans rendez-vous sur place
(escalier S)

Pour les mineurs étrangers
isolés

Jeudi 14h-17h

- Consultations gratuites et
sans rendez-vous sur place
(galerie Marchande) et par
téléphone au 01 42 36 34 87
10, boulevard du Palais - 1% arr.
M°Cité @

SOS AVOCATS

Tout public

Du lundi au vendredi
19h-23h30

- Consultations par téléphone
0825 39 33 00

(0,15 € la minute)

LE BUS DU BARREAU |

DE PARIS SOLIDARITE

Tout public

Consultations gratuites sans
rendez-vous, assurées par des
avocats bénévoles.

Fermé les jours fériés

13t ARR.

Lundi 17h-20h

19, avenue de Choisy

M? Porte-de-Choisy @ @

14F ARR.

Mercredi 17h-20h

4, avenue Marc-Sangnier
M? Porte-de-Vanves @ @)

17¢ ARR.

Jeudi 17h-20h

A Tangle de l'avenue

de la Porte-de-Clichy

et du boulevard Bessiéres
(& proximité du lycée
Honoré-de-Balzac)

M Porte-de-Clichy @ RER

18t ARR.

Mardi 17h-20h

14, avenue de la Porte-de-
Montmartre

M? Porte-de-Clignancourt @
ou Porte-de-Saint-Ouen @3

20F ARR.

Samedi 10h-13h

6, rue Charles-et-Robert

M? Porte-de-Montreuil @ @&

o



COMMENT REFUSER LA CONTRAINTE ?

Nul ne doit &tre forcé a la vie commune, a des relations
sexuelles ou au mariage. S’ils ont subi ou subissent ces vio-
lences, conseillez aux réfugiés d’en parler aux personnes qui
travaillent pour les maraudes et dans les associations, ou & un
médecin. Tous sont tenus au secret professionnel et les pro-
tégeront. Les réfugiés peuvent aussi contacter gratuitement
les centres de planification et d’éducation familiale (CPEF).

ESI - ESPACE SOLIDARITE
ASSOCIATION HAFB
Femmes en difficulté,
notamment confrontées

a la violence conjugale
Possibilité de faire appel & un
service de traduction

Lundi 10h30-13h et 14h-18h30,
mardi et mercredi 14h-18h30,
vendredi 14h-18h

Il est préférable,

pour un premier contact,

de téléphoner avant

Sur rendez-vous :

- Soutien psychologique

- Accompagnement social

et juridique

17, rue Mendelssohn - 20° arr.
M?° Porte-de-Montreuil @ (D@
§0143481866

FEMMES SOLIDAIRES
Femmes victimes

de violences (violences
conjugales, harcélement,
mariage forcé, etc.)

Par téléphone les mardi, jeudi
et vendredi 10h-16h

et sur rendez-vous le jeudi

+ Accompagnement

et information

Maison des Ensembles

3-5, rue d’Aligre - 12° arr.

M?° Gare-de-Lyon @ @
RER®®

ou Ledru-Rollin @

@01 40019090

E-mail : femmes.solidaires@
wanadoo.fr

Site : www.femmes-solidaires.
org

En cas de prostitution

ASSOCIATION ALTAIR SEA
Tout public prostitué a partir
de 18 ans

Lundi 14h-17h, mardji, jeudi

et vendredi gh-13h et 14h-17h,
mercredi 13h-20h

Sur rendez-vous :

+ Accompagnement social

et insertion emploi

- Aide individualisée pour

les personnes transgenres

« Domiciliation (exclusivement
pour les personnes suivies)

» Permanence psychologique
(pour les personnes suivies
par l'association)

16, rue Demarquay - 10° arr.
M?° Gare-du-Nord @ &
RER® ® (&) (Magenta) (&)(H)
@ 0140080809

L’AMICALE DU NID PARIS
ETABLISSEMENT ADN PARIS
Tout public prostitué
souhaitant une alternative

a la prostitution

Les prestations proposées
sont ouvertes aux personnes
accompagnées par
l'établissement au titre

de l'aide sociale

Possibilité d’accueil

en anglais et espagnol

Avec et sans rendez-vous :

+ Permanence d’accueil

du lundi au mercredi

et vendredi 14h-18h

En fonction des places
disponibles pour les personnes
qui se sont présentées aux
permanences d’accueil :



+ Accompagnement social,
ouverture et suivi des droits
sociaux

+ Aide a lacces

a 'hébergement

et au logement

- Hébergement en chambres
d’hétel et en appartements
partagés

« Accompagnement

a l'insertion socio-
professionnelle

+ Domiciliation pour

les personnes suivies

par l'établissement

- Permanence juridique

+ Prise en charge

des personnes victimes

de la traite des é&tres humains
Sur rendez-vous :

+ Permanence CPAM lundi
et mercredi

103, rue La-Fayette - 10° arr.
M° Cadet @),

Gare-du-Nord @ @ RER®)
® (®) (Magenta) (&)(H)

ou Poissonniére 7
@0142023822

Site : www.amicaledunid.org

LES AMIS DU BUS DES
FEMMES

Tout public prostitué
Lundi, mercredi et jeudi
9h30-18h, mardi 9h30-13h,
vendredi gh3o-17h

« Actions de prévention
(VIH, hépatites et

infections sexuellement
transmissibles)

Sur rendez-vous :

- Accompagnement social,
domiciliation pour

les prostituées suivies

par l'association

58, rue des Amandiers - 20° arr.
M?° Pére-Lachaise @ ©
90143149898

Site:
lesamisdubusdesfemmes.com



QUI PEUT AIDER?

Face & lisolement et & la complexité de certaines dé-
marches, invitez les réfugiés a toujours demander de l'aide.
Pour obtenir les renseignements nécessaires et identifier
les bons interlocuteurs, la Ville de Paris et de nombreuses
associations peuvent les accueillir dans deslieux d’échange,
dont les Espaces solidarité insertion (ESI). Ils y trouveront
des espaces de repos, de lavage du linge, des douches, des
accés internet, et y rencontreront des professionnels de la
santé et du droit ainsi que des travailleurs sociaux.

1R ARR.

ESI AGORA EMMAUS
SOLIDARITE

A partir de 18 ans et sans
domicile fixe

Possibilité d’accueil en anglais,
russe, polonais, espagnol

et arabe (ce dernier sur rdv
car interpréte bénévole)

Du lundi au vendredi 8h45-12h
et 13h30-16h30 sauf le jeudi
13h30-17h

Sur rendez-vous :

+ Accueil et information

- Permanence juridique

32-34, rue des Bourdonnais

M° Chatelet 1 @@ @D
RER®®©®

ou Les-Halles @ RER® (&) ®
@0177376319

3EARR.

ESI ESPACE SAINT-MARTIN -
FONDATION DE ’ARMEE
DU SALUT

Tout public

Possibilité d’accueil en anglais,
arabe et espagnol

Du lundi au dimanche gh-17h
- Accueil inconditionnel

sauf mardi aprés-midi

Sur rendez-vous :

+ Domiciliation

Face au 31, boulevard
Saint-Martin

M°République © ® ® @ @
ou Strasbourg-Saint-Denis
(4 )

§0140278007

Fermeture un week-end

sur deux, se rendre a 'ESI

La Maison du partage
(seulement le dimanche soir,
voir p. 17)

10E ARR.

CENTRE D’ACCUEIL DE JOUR
ET D’ACCOMPAGNEMENT
SOCIAL ET EDUCATIF -
CAMRES

Tout public

Possibilité d’accueil en anglais
et espagnol, en dari le matin
Lundji, mercredi et vendredi
oh-12h15, mardi et jeudi gh3o-
12h15, lundi, mercredi et jeudi
13h45-16h45

« Accueil de jour

- Information et orientation :
possibilité d'entretien sans
rendez-vous avec un travailleur
social lundi et mercredi

Sur rendez-vous :

- Permanence juridique

en anglais et dari

11, passage Dubail
M°Gare-de-Est O ® @

ou Jacques-Bonsergent &

@ 0140384488

ESI BOUTIQUE SOLIDARITE
BICHAT - LA MAISON DANS
LA RUE

Tout public

Possibilité d’accueil en anglais,
farsi, perse et arabe

Du lundi au vendredi gh-12h30
Accueil réservé aux femmes

le mercredi

« Accueil, écoute, orientation
Sur rendez-vous :

+ Permanence juridique

35, rue Bichat

M°Goncourt @

ouRépublique ®® ® @ @
§01401804 41



ESI CHEZ MONSIEUR

VINCENT - ASSOCIATION

AUX CAPTIFS, LA

LIBERATION - ANTENNE

PARIS 10

Tout public

Attention : fermeture de

novembre 2016 a mars 2017

Possibilité d’accueil en anglais

Du lundi au vendredi gh3o-12h

et 14h-17h (sauf lundi aprés-

midi)

Le mercredi aprés-midi est

réservé a des ateliers proposés

sur inscription

» Accueil et accompagnement

10, rue de Rocroy

M°Gare-du-Nord @ 6

RER® ® () (Magenta) (&)(H]
ou Poissonniere

0142809873

Site: www.captifs.fr

12E ARR.

ESI HALTE FEMMES -
ASSOCIATION AURORE -
POLE URGENCE

Femmes seules sans enfant
Possibilité d’accueil en anglais
Lundi et jeudi 8h30-12h30
mardi, mercredi et vendredi
8h30-12h30 et 14h-20h30,
samedji, dimanche et jours
fériés oh-18h

Fermé le 3° mercredi du mois
312h30

« Accueil d'urgence de jour
Sur rendez-vous :

- Permanence juridique et
médicale

16-18, passage Raguinot
M°Gare-de-Lyon @ @
RER®®

@01 43 44 55 00

E-mail: haltefemmes@aurore.
asso.fr

ESI LA MAISON DANS

LE JARDIN - SAMU SOCIAL
DE PARIS

Tout public (animaux
acceptés)

Intervenant bulgarophone tous
les jeudis aprés-midi

Lundi, mercredi et jeudi 13h20-
17h15, mardi et vendredi 10h30-
12h50 et 13h20-17h15

» Accueil social et insertion

Sur rendez-vous :

» Permanence juridique

35, avenue Courteline
M°Saint-Mandé @
§0141748810

ESI LA MAISON DANS LA
RUE - CENTRE D’ACTION
SOCIALE PROTESTANT

A partir de 18 ans, sans
hébergement stable ni enfant
Possibilité d’accueil en anglais
et arabe

Tous les jours 8h-12h et 14h-17h
(sauf mercredi matin)

+ Accueil et écoute

Sur rendez-vous :

- Accompagnement social

18, rue de Picpus, hall B

M° Nation @ @ ® ® RER®
§0140020988

ESIMAZAS ASSOCIATION
AURORE - POLE URGENCE
Hommes a partir de 25 ans
(pour les plus jeunes, accueils
de jour Itinérances et Halte
Jeunes de I’Association
Aurore)

Possibilité d’accueil en anglais
et arabe

Du lundi au vendredi (sauf
mercredi) gh-13h et 14h-18h,
samedi et dimanche gh-13h

et 14h-17h

« Accueil de jour, écoute

et orientation (possibilité
d’entretien avec un travailleur
social)

1, place Mazas
M°Quai-de-la-Rapée G
§0153447310

13E ARR.

ESI LA MAISON DU 13t~
EMMAUS SOLIDARITE

Tout public

Du lundi au vendredi 8h30-
11h30 et 13h-16h30 (vendredi
15h30)

Fermeture le jeudi aprés-midi
et le 2° mercredi du mois

47, boulevard de 'Hopital
M°Gare-d’Austerlitz &) 40
RER(©) ou Saint-Marcel @
0177371230



ESI ’ARCHE D’AVENIRS -
ASSOCIATION DES (EUVRES
DE LA MIE DE PAIN

Tout public

Possibilité d’accueil en anglais
Du mardi au samedi 8h3o-12h
et 13h45-17h (16h le mardj,
fermé les jours fériés)

- Accueil social, accés aux droits
sociaux, soutien psychologique :
se renseigner a laccueil

- Permanence de ’équipe
mobile psychosociale Bociek,
a destination des populations
d’Europe de I'Est (en polonais,
russe et roumain) : mercredi
matin (une semaine sur deux)
et jeudi

113, rue Régnault

M?° Olympiades @

ou Porte-d'Ivry @ @

#0144 06 98 84

ou 01 44 06 96 88

E-mail: archedavenirs@
miedepain.asso.fr

Site : www.miedepain.asso.fr

15 ARR.

ESIFAMILLES DE
L’ASSOCIATION EMMAUS-
SOLIDARITE

Familles

Familles a la rue 10h-13h

et sur rendez-vous 14h-17h
Familles hébergées, sans
référent social 10h-13h

Du lundi au vendredi

sauf le mardi aprés-midi

4, rue Georges-Pitard

M Pernety # ou Plaisance @
90144198312

16 ARR.

ESI HALLE SAINT-DIDIER -
CASVP

Tout public a partir de 18 ans,
sans enfant

Du lundi au vendredi 8h3o-
12h30 et 13h30-17h

- Cours de frangais (le mercredi

aprés-midi)

« Atelier de recherche d'emploi
- Ecoute, information,
orientation, accompagnement
social (inscription sur place)

- Permanence juridique

23, rue Mesnil

M?° Trocadéro @ @

ou Victor-Hugo @
@0153704888

18 ARR.

CAFE SOCIAL DEJEAN -
ASSOCIATION AYYEM
ZAMEN

Tout public a partir de 55 ans
(adhésion : 10 € par an)
Possibilité d’accueil en arabe et
en anglais

Lundi 9h-17h30, mardi, jeudi et
vendredi 9h30-17h30, mercredi
13h30-17h30

+ Accompagnement social
(permanence d’une assistante
sociale le matin)

- Ouverture et suivi de droits
sociaux

1, rue Dejean

M?° Chateau-Rouge @
§0142230593

Site : www.cafesocial.org

SECOURS POPULAIRE
FRANCAIS - FEDERATION
DE PARIS

Tout public parisien

Du lundi au vendredi
oh3o-12h et 14h30-18h

(17h le mercredi),

samedi gh-12h30

« Accueil, écoute

et orientation

- Ecrivain public tous les apres-
midi (sauf mercredi)

+ Permanence santé mardi et
jeudi 14h30-18h

Sur rendez-vous :

« Permanence juridique (droit
des étrangers)

6, passage Ramey

M° Jules-Joffrin @ ou
Marcadet-Poissonniers @@
§0153413939

E-mail : contact@spf75.org



19¢ ARR.

ESILA MAISON DU PARTAGE -
FONDATION DE ’ARMEE DU
SALUT

Tout public sans domicile fixe
Possibilité d’accueil en arabe

« Accueil inconditionnel :
oh-13h et 14h-17h (sauf jeudi
aprés-midi)

Sur rendez-vous :

+ Permanence juridique

Ouvert un dimanche sur deux
en alternance avec

I'ESI Saint-Martin (voir p. 14)
32, rue Bouret

M°Bolivar @

ou Jaures @ G @
§0153384130

UNE CHORBA POUR TOUS
Tout public

Possibilité d’accueil en anglais
de base

Se renseigner pour les ateliers
suivants :

- Francais pour non-
francophones ou
perfectionnement

Sur rendez-vous :

+ Accompagnement
administratif et médiation

+ Accompagnement

pour l'accés aux droits

108, rue Curial

M? Corentin-Cariou 7

DANS LA RUE

20" ARR.

CAFE SOCIAL BELLEVILLE -
ASSOCIATION AYYEM
ZAMEN

Tout public a partir de 55 ans
(adhésion : 10 € par an)
Possibilité d’accueil en arabe et
en anglais

Lundi et jeudi 9h30-17h30,
mardi et vendredi oh-17h30,
mereredi 13h30-17h30

- Accompagnement social

« Permanence sociale

(le matin, sauf le mercredi),
ouverture et suivi de droits
sociaux (PUMa, retraite)

7, rue de Pali-Kao

M?° Couronnes @
§0140332525

Site : www.cafesocial.org

Vivre dans la rue est dangereux, surtout pour les enfants.
Pour un hébergement d’'urgence, incitez les réfugiés

a appeler le 115. D’autres dispositifs existent :

- des accueils pour s’informer, accéder aux droits et aux
soins : ESI familles (p. 16), HAFB (p. 12 et 18) ;

- des lieux de distribution alimentaire (p. 19) ;

- des PMI pour le suivi médical des jeunes enfants (p. 30)

- des bains-douches pour 'hygiéne (p. 22)

Des équipes pourront aussi venir a leur rencontre : les
correspondants de nuit, qui circulent dans les 10¢, 11¢, 12¢,
138, 145, 15°, 18°, 19° et 20° arr. ont des tenues bordeaux,
siglées « Mairie de Paris » ; I'Unité d’assistance aux

sans-abris (UASA) est composée d'inspecteurs de sécurité
(tenue bleu marine, siglée « Mairie de Paris sécurité »), de
travailleurs sociaux et d’interprétes. Les réfugiés pourront
également rencontrer des maraudeurs d’associations,
notamment d’'Emmatis ou de France terre d’asile.



ESI ESPACE SOLIDARITE -
ASSOCIATION HAFB
Femmes seules ou avec
enfant en difficulté,
notamment confrontées

a la violence conjugale
Possibilité de faire appel

a un service de traduction
Lundi 10h30-13h

et 14h-18h30, mardi

et mercredi 14h-18h30,
vendredi 14h-18h

Pour un premier contact, il est
préférable de téléphoner

REVIVRE

Primo-arrivants et réfugiés
originaires de Syrie

Mardi, mercredi et jeudi de 10h
ad13hetde14ha18h
Permanence assurée en arabe,
francais et anglais

Sur rendez-vous :

- Accueil, information,
orientation

et accompagnement

dans les démarches

Mairie du 20° arr. - salle 112 D
6, place Gambetta

Sur rendez-vous : M° Gambetta €) &

- Domiciliation @06 34152240

- Accompagnement social E-mail : refugiesrevivre@gmail.
et juridique com

> Voirp. 12

TRANSPORTS : REDUCTION OU GRATUITE

La Tarification Solidarité transport permet de bénéficier

d’importantes réductions ou de la gratuité dans les

transports en commun du STIF (Syndicat des transports

d’Ile-de-France) : métro, bus, tram, RER et Transilien sur

les zones 1-5.

Elle concerne :

- les bénéficiaires de la Couverture maladie universelle
complémentaire (CMU-C),

« les chémeurs titulaires de I’Allocation de solidarité
spécifique (ASS),

- les allocataires du RSA sous conditions de ressources,

- les chémeurs bénéficiant a la fois de I’Allocation de
solidarité spécifique (ASS) et de la Couverture maladie
universelle complémentaire (CMU-C).



Manger, se loger, se laver et s’équiper : pour tout cela,
des associations peuvent aider les réfugiés et simplifier

leur vie quotidienne.

S’alimenter plusieurs fois par jour est un besoin fondamental.
Nombre de dispositifs sont en acces libre. Pour les autres, des
travailleurs sociaux ou des associations donneront parfois
aux réfugiés une carte nominative a durée limitée. Celle-ci
leur permettra d’accéder a un lieu de restauration ou de dis-
tribution de colis. Leurs interlocuteurs leur indiqueront com-

ment s’y rendre.

EUVRE DE LA SOUPE
POPULAIRE DU 6E

A partir de 18 ans, sans enfant
Du 7 septembre au 13 juillet
Du lundi au samedi
11th3o-12h45

Les tickets d’'accés sont
distribués a partir de 10h

» Repas chauds : 4 services

4, rue Clément

M° Mabillon 0 ou Odéon @10
W 0143545641

TRINITE - SOLIDARITE :
«LA SOUPE »

Tout public

De mi-octobre & mi-juin (sauf
vacances scolaires dhiver

et de printemps)

Lundi, mardji, jeudi et vendredi
12h45-13h30

Crypte de I’église, entrée

par la rue de la Trinité

M?° Trinité-d’Estienne-
d'Orves®

90148741277

FONDATION DE L’ARMEE
DU SALUT

Tout public

Repas chauds tous les soirs,
a partir de 19h

Caserne Chéateau-Landon

12, rue Philippe-de-Girard

M Chéateau-Landon @ (8](H],
La-Chapelle @ RER® ©®
(®)(H)(«], Louis-Blanc @ @

ou Stalingrad @ ® @
Attention, le lieu de
distribution est susceptible de
changer. Se renseigner sur
www.armeedusalut.fr

MISSION EVANGELIQUE
PARMI LES SANS-LOGIS
(MEPLSL)

Tout public & partir de 18 ans
Possibilité d’accueil en anglais
+ Petits déjeuners du mardi
au vendredi gh30-10h30,
dimanche & 10h

+ Repas du mardi au vendredi
3 17h et 4 18h, samedi a 12h
22, rue Sainte-Marthe

M° Belleville @ ®

ou Gonceourt )
§0142413013

ou 09 54 17 62 90



SCEURS MISSIONNAIRES
DE LA CHARITE

Tout public & partir de 18 ans
Tous les jours 9h-11h

sauf le jeudi

60, rue de la Folie-Méricourt
M?° Oberkampf ® @

ou Parmentier &

EQUIPE SAINT-VINCENT -
SAINT-CHRISTOPHE DE JAVEL

Femmes seules a partir
de 18 ans sans enfant
Du lundi au vendredi

- Collations 10h-12h

- Déjeuners chauds a 12h
précises

12, rue Léontine

M° Javel 40 RER
W0145547393

LA CHORBA

en partenariat avec
'association COUP DE POUCE
AUX SANS-ABRI

Possibilité d’accueil en anglais
et arabe

Tous les jours sauf le jeudi
17h30-19h30

7-15, avenue de la Porte-de-
la-Villette

M?° Porte-de-la-Villette @ @@
60143438475

L’UN EST ’AUTRE

Tout public & partir de 18 ans
Samedi et dimanche
11h45-13h30

7-15, avenue de la Porte-de-
la-Villette

M?° Porte-de-la-Villette @ @@
§0618 458107

ou 0681019075

Site : www.lunestlautre.assofr

SOUPE SAINT-EUSTACHE
Du 2 décembre au 1% avril

Du lundi au dimanche 19h30-
20h15 (arriver en avance)

- Repas complets

Rue du Jour (parvis de I'église
Saint-Eustache)

M?° Les-Halles @ RER® ® ©®
0142363105

Sites:
www.soupesainteustache.fr
et www.saint-eustache.org

UNE CHORBA POUR TOUS
Possibilité d’accueil en anglais
de base

Du lundi au vendredi a partir
de 18h

- Distribution de repas chauds
A la sortie du métro

M- Stalingrad @ ® @

LES CAMIONS DES RESTOS
DU CEUR

Tout public

- Distribution de repas chauds
du lundi au samed;i a partir de
20h, le dimanche a partir de
10h30, sur les sites suivants :

Lundi

- Gare Saint-Lazare © ©® ® @3
:place

de Budapest - 9° arr.
-GaredeEst@ ® @
entrée avenue de Verdun - 10°
arr.

*Nation1 @® @ ®:

42, cours de Vincennes - 12° arr.
« Denfert-Rochereau @ @ (&) :
place de I'Tle-de-Sein/
boulevard Arago - 14° arr.

Mardi

« Invalides ® @ (©): 9, rue
Fabert (commissariat) - 7¢ arr.
- Place de la République © @
8 ©® @ angle sud-est - 11° arr.
- Bréguet-Sabin @) : 16-18,
boulevard Richard-Lenoir
-11°arr.

- Denfert-Rochereau : place de
I'Tle-de-Sein/boulevard Arago
- 14° arr.

Mercredi

- Gare Saint-Lazare : place

de Budapest - 9° arr.

- Gare de I'Est : entrée avenue
de Verdun - 10° arr.

+ Nation : 42, cours

de Vincennes - 12¢ arr.

- Denfert-Rochereau : place de
I'Tle-de-Sein/boulevard Arago
-14° arr.

Jeudi

« Invalides : 9, rue Fabert
(commissariat) - 7¢ arr.



« Bréguet-Sabin : 16-18,
boulevard Richard-Lenoir -

11° arr.

- Place de la République angle
sud-est - 11° art.

- Salpétriere (Saint-Marcel @) :

square Marie-Curie - 13° arr.

Vendredi

- Gare Saint-Lazare : place

de Budapest - 9° arr.

- Nation : 42, cours

de Vincennes - 12° arr.

- Denfert-Rochereau : place de
I'Tle-de-Sein/boulevard Arago
- 14° arr.

Samedi

- Invalides : 9, rue Fabert
(commissariat) - 7¢ arr.

- Place de la République angle
sud-est - 11° art.

+ Bréguet-Sabin : 16-18,
boulevard Richard-Lenoir -

11° arr.

Dimanche

« Invalides : 9, rue Fabert
(commissariat) - 7¢ arr.

- Gare de I'Est : entrée avenue
de Verdun - 10° arr.

+ Denfert-Rochereau : place de
I'lle-de-Sein/boulevard Arago

+ Gare de I'Est : entrée avenue
de Verdun - 10° arr.

- 14° arr.

Le Centre de premier accueil parisien, situé au 58-72 boulevard
Ney, 18¢ arr,, offre aux hommes isolés une solution d’héberge-
ment avant une réorientation rapide vers des solutions adap-
tées (voir p. 4).

La plupart des autres structures qui peuvent accueillir des réfu-
giés ne sont pas en accés direct. Ne les invitez pas a s’y pré-
senter de leur propre initiative.

Dans la mesure du possible, ils doivent contacter les accueils
de jour (voir p. 14) ou les maraudes qui peuvent les informer
et les orienter vers une structure adaptée a leur situation.
Rappelez-leur de signaler leur grossesse ou la présence de
jeunes enfants afin de pouvoir les protéger.

En cas d'urgence, ils peuvent appeler le 115 ou prendre
contact avec un travailleur social dans un Espace solidarité
insertion (ESI, voir p. 14).

Le 115

Si les réfugiés se trouvent a la rue en situation de détresse, le
115 peut leur venir en aide 7j/7 et 24h/24. 1l les accueillera en
anglais et pourra faire appel, si besoin, & un interpréte pour
toute autre langue. Ce contact leur permettra d’obtenir toutes
les informations dont ils auront besoin (démarches adminis-
tratives, adresses, etc.) et de solliciter un hébergement.

LA BRIGADE D’ASSISTANCE AUX PERSONNES SANS-ABRI
(BAPSA)

Personnes majeures

- Dispositif d’assistance de la préfecture de police aux personnes
sans-abri

- Conduite des personnes au centre d’hébergement

et d’assistance aux personnes sans-abri de Nanterre

Point de départ : 1 bis, avenue de la Porte-de-la-Villette

(2 15h et 18h) 4 la sortie du métro @ D@

6015371 6281/82/87/88



La Ville de Paris met gratuitement a la disposition du public des
bains-douches municipaux en cabine individuelle. Les personnes
doivent se munir de leur propre nécessaire de toilette. Attention :
les derniéres entrées s'effectuent 30 minutes avant la fermeture
des établissements. Dans les Espaces solidarité insertion (ESI, voir
p- 14), les réfugiés pourront se doucher et, dans certaines associa-
tions, du shampoing et du savon leur seront fournis gratuitement.

BAINS-DOUCHES DES DEUX-
PONTS

Du lundi au mercredi 7h-18h30,
jeudi 7h-11h30

8, rue des Deux-Ponts

M° Pont-Marie @

601435447 40

Accessibles aux personnes

en situation de handicap

BAINS-DOUCHES SAINT-
MERRI

Du mardi au samedi 8h-18h,
dimanche 8h-11h30

16, rue du Renard

M° Hoétel-deVille @ @

ou Rambuteau ()
§0142728367

BAINS-DOUCHES LACEPEDE
Jeudi gh30-18h,

vendredi 7h-18h,

samedi 9h-17h30,

dimanche 8h-11h30

50, rue Lacépéde

M Place-Monge @
60145354663

Accessibles aux personnes

en situation de handicap

BAINS-DOUCHES ROME
Du mardi au samedi
7h30-12h30,

dimanche 7h30-11h30

43, rue de Rome

M Europe ©
0142937005
Accessibles aux personnes
en situation de handicap

BAINS-DOUCHES
OBERKAMPF

Jeudi 12h-17h30,

vendredi et samedi 8h-17h30,
dimanche 8h-11h30

42, rue Oberkampf

M?° Oberkampf ® @
60147005735

BAINS-DOUCHES AUDUBON
Du lundi au mercredi 8hi5-18h,
jeudi 8h15-11h3o

11, rue Audubon

M° Gare-de-Lyon @ @

RER® ®

ou Quai-de-la-Rapée @

@01 43 476007

BAINS-DOUCHES
CHARENTON

Jeudi 12h-18h30, vendredi
8h-18h30, samedi 7h-18h30,
dimanche 8h-11h30

188, rue de Charenton

M° Dugommier &

ou Montgallet @
§0143076487

BAINS-DOUCHES LA BUTTE-
AUX-CAILLES

Mardi et mercredi 8h-12h,
jeudi 12h-19h,

vendredi 8h-19h,

samedi 7h-19h,

dimanche 8h-12h.

5, place Paul-Verlaine

M?° Place-d’Ttalie & ® @
ou Tolbiac @

§01 4589 60 05

BAINS-DOUCHES BLOMET
Jeudi 12h-17h15,

vendredi et samedi 7h-17h15,
dimanche 8h-17h15

17, rue Blomet

M?° Sévres-Lecourbe @

ou Volontaires @
60147833505

BAINS-DOUCHES NEY
Lundji 12h-17h30,

vendredi et samedi 8h-17h30,
dimanche 8h-11h30

134, boulevard Ney

M? Porte-de-Clignancourt @
901425404 24

Accessibles aux personnes
en situation de handicap



BAINS-DOUCHES MEAUX
Jeudi 12h-17h30, vendredi
et samedi 8h-17h30,
dimanche 8h-11h30

18, rue de Meaux

M? Colonel-Fabien @
01420816 44
Accessibles aux personnes
en situation de handicap

BAINS-DOUCHES PETITOT
Du lundi au mercredi 8h-18h,
jeudi 8h-11h30

1, rue Petitot

M?° Place-des-Fétes @ @
0142081793

BAINS-DOUCHES ROUVET
Mardi, mercredi et samedi
8h-17h30,

dimanche 8h-11h30

1, rue Rouvet

M?° Corentin-Cariou (7
§0140364097

BAINS-DOUCHES BIDASSOA
Du lundi au mercredi 8h-17h30,
jeudi 8h-11th3o

27, rue de la Bidassoa

M° Gambetta €) 88

@01 46 36 40 41

BAINS-DOUCHES DES HAIES
Du mardi au samedi 8h-17h,
dimanche 8h-12h

27, rue des Haies

M?° Buzenval @

§01 4370 44 26

BAINS-DOUCHES PYRENEES
Lundji, mercredi, jeudi,
vendredi, samedi 8h-17h30,
dimanche 8h-11h30

296, rue des Pyrénées

M° Gambetta €) 8%

@01 46 361663

Certaines associations proposent des vétements et des chaus-
sures, gratuitement ou a bas prix.

CROIX-ROUGE FRANCAISE 10
Du lundi au samedi 10h30-19h
- Vétements, vaisselle, livres,
cd, dvd, ete.

40, rue Albert-Thomas

M?° Jacques-Bonsergent &
ouRépublique ®® ® @ @
§0142067905

CROIX-ROUGE FRANCAISE
BABY BOUTIQUE

Du lundi au vendredi 10h30-
18h30

- Vétements, objets de
puériculture, jouets, peluches,
chaussures de 0 4 14 ans

53, rue de Paradis

M° Poissonniére (7

@01 42067905

CROIX-ROUGE FRANGCAISE
VESTIBOUTIQUE

Mercredi 10h-13h15

et 14h45-18h,

du jeudi au samedi 10h-13hi15
Possibilité d’accueil en anglais,
russe et arabe le mercredi
matin de 10h & 13h15

- Vétements, livres, vaisselle,
jouets, linge de maison, etc.
103 ter, rue de Charenton

M?° Gare-de-Lyon @ @
RER®®

ou Ledru-Rollin @
601447470 48

0u 0143431575



CROIX-ROUGE FRANCAISE
BABY BOUTIQUE

Parents d’enfants jusqu’a
14 ans

Du lundi au vendredi 13h-18h30
- Vétements, objets de
puériculture, jouets, peluches,
chaussures

18, rue Edouard-Robert

M?° Daumesnil @ @
@0140010521

CROIX-ROUGE FRANCAISE
BABY BOUTIQUE

Du lundi au vendredi 14h30-
19h et samedi 14h-17h

- Vente de vétements et
accessoires enfants (jusqua
16 ans), peluches, jeux, livres
VESTIBOUTIQUE

- Vétements adultes

- Linge de maison

12, rue du Baigneur

M?° Jules-Joffrin ®
0142576257

CONNECTES A PARIS

CONNEXIONS SOLIDAIRES
Emmaiis Connect

Sur orientation

d’un intervenant social

et sur rendez-vous

au 01 80 0598 80

Accueil en espagnol, arabe,
italien et bambara

- Accompagnement dans
l'utilisation du téléphone

et d'Internet (équipement

et cartes prépayées A tarifs
solidaires, médiation, conseil
et ateliers)

Site : www.connexions-
solidaires.fr

CONNEXIONS SOLIDAIRES
PARIS SUD

Lundi 10h-13h et 14h-17h45,
mercredi 14h-18h15, vendredi
14h-17h45, samedi 10h-17h45
6, rue du Tage - 13° arr.

M° Maison-Blanche @
CONNEXIONS SOLIDAIRES
PARIS NORD

Mardi 10h-12h,

mercredi 14h-18h45,

jeudi et vendredi 14h-17h45,
samedi 10h-17h45

6, rue Archereau - 19° arr.
M? Riquet @

Le Wi-Fi est gratuit dans toutes les bibliothéques
municipales, les mairies d’arrondissement et les parcs
parisiens. Il est possible de recharger son téléphone
mobile dans certains abribus de la capitale.

Pour la lecture, il est possible d’emprunter gratuitement
des livres dans les bibliothéques municipales, certaines
disposant aussi d’ouvrages en langues étrangéres. Leur
catalogue est consultable sur bibliothéques.paris.fr



QUEL ACCES
AUX SOINS ?

La santé est essentielle. Quelle que soit leur situation,
les réfugiés ont droit & des soins et & des médicaments.
Des établissements (voir p. 26 & 32) peuvent les aider &
en obtenir.

COMMENT POURRONT-ILS OBTENIR LA PRISE EN
CHARGE DES FRAIS MEDICAUX ?

La Protection universelle maladie (PUMa)

A quoi ca sert ?

La PUMa permet d’obtenir le remboursement des soins et des
médicaments. Elle ne dispense pas d’avancer les frais lors des dé-
penses de soins. Elle peut &tre complétée par 'ACS (Aide pour
une complémentaire santé) et la CMU-C (Couverture maladie
universelle complémentaire).

Qui peut en bénéficier ?

Les étrangers en situation réguliére (résidant en France de ma-
niére stable depuis au moins trois mois) et ne dépendant pas d'un
autre régime obligatoire de la Sécurité sociale peuvent bénéficier
de la PUMa. Elle est gratuite en dessous d’un certain niveau de
revenus (800€ par mois, par exemple, pour une personne seule).
La CMU-C est attribuée sous conditions de ressources (moins
de 720€ par mois pour une personne seule), comme I'ACS (plus
de 720 € et moins de 972 € par mois pour une personne).

Comment 'obtenir ?

Ils doivent remplir un formulaire de ’Assurance maladie
qui comprend également une déclaration de ressources. Ils
doivent 'accompagner de justificatifs d’identité et de domici-
liation. Il pourra éventuellement leur étre demandé des justi-
ficatifs de revenus et de séjour régulier.

Un conseiller de 'Assurance maladie est a leur disposition au
36 46 (prix d’'un appel local depuis un poste fixe) ou sur le site
www.amelifr

L’ Aide médicale de ’Etat (AME)

A quoi ¢a sert ?

LUAME permet aux personnes étrangeres en situation irrégu-
liere et précaire d’accéder aux soins. Elle consiste en une prise
en charge 4 100 % des soins médicaux et hospitaliers, en cas de
maladie ou de maternité, dans la limite des tarifs de la Sécurité

sociale. Tous les médecins et pharmaciens ont l'obligation d’ac-
cueillir les bénéficiaires de 'AME.

Qui peut en bénéficier ?

Elle s’adresse aux étrangers en situation irréguliére résidant
en France depuis plus de trois mois et dont les ressources ne
dépassent pas un certain niveau (8 653 € par an pour une per-
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sonne seule). Elle couvre aussi les personnes a leur charge
(dont leur conjoint(e) et leurs enfants).

Comment ’obtenir ?

Ils doivent remplir un formulaire de ’Assurance maladie qui com-
prendra également une déclaration de ressources. Il faut 'accompa-
gner d'un justificatif d’identité, d'un justificatif de domicile (ou d'une
attestation de domiciliation) ou de tout autre élément prouvant leur
séjour en France depuis plus de trois mois.

Un conseiller de 'Assurance maladie est a leur disposition par
téléphone au 36 46 (prix d'un appel local depuis un poste fixe)
ou sur le site www.amelifr. Certaines associations peuvent éga-
lement les aider, notamment le COMEDE, quelle que soit leur

langue.

COMITE POUR LA SANTE DES EXILES (COMEDE)

Personnes étrangeéres exilées
Permanences téléphoniques
- Médicale du lundi

au vendredi 14h30-17h
90145213893

+ De santé mentale mardi

et jeudi 14h30-17h30
§0145213931

« D’acceés aux soins et aux
droits du lundi au jeudi
oh30-12h30

0145216312

Centre de santé

Du lundi au vendredi de 8h3o
a 18h30, fermé le jeudi matin

Prendre rendez-vous sur place
ou par téléphone de 13h30
a17h3o

@01 452138 40

Consultations avec interprétes :
- Médicales, infirmiéres, de
psychothérapie, d’éducation
thérapeutique, de vaccination
et dostéopathie

- Socio-juridiques

Hbpital Bicétre

78, rue du Général-Leclerc
94270 Le Kremlin-Bicétre

M?° Kremlin-Bicétre 7

E-mail : contact@comede.org

EN CAS D’'URGENCE

S'ils ne sont couverts ni par la PUMa ni par 'AME,
les réfugiés peuvent quand méme bénéficier d’'une prise en
charge de leurs soins urgents a 'hépital, aprés évaluation
de leur situation médicale et administrative. Ces soins sont
ceux dont 'absence mettrait en jeu leur vie ou leur santé de
facon durable, ceux liés & des maladies épidémiques, ceux
qui concernent les mineurs, les femmes enceintes, les
nouveau-nés, les enfants a naitre et les interruptions de
grossesse (volontaires ou médicales).

OU SE FAIRE SOIGNER ?

Pour accéder a des soins gratuits ou ne pas avancer les frais,
les réfugiés peuvent s’adresser & plusieurs structures. S'ils
disposent d’'une couverture maladie (PUMa ou AME), ils
peuvent se diriger vers les centres de santé (liste sur centres-
sante.paris.fr) et les hépitaux. S'ils ne possédent pas de cou-
verture maladie, ils peuvent se tourner vers les Permanences
d’accés aux soins (PASS) des hépitaux ou les Centres mé-
dico-sociaux (CMS) de la Ville de Paris et certaines asso-
ciations. S’ils se rendent dans une PASS, indiquez-leur de se
munir d’'une piéce d’identité s’ils en ont une.
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GUIDES BILINGUES

Santé publique France propose un livret et un guide
bilingues qui peuvent aider patients et personnels de
santé a se comprendre. Ils sont accessibles en version
électronique sur inpes.sante.publiquefrance.fr

4 ARR.

CENTRE MEDICO-SOCIAL
DU FIGUIER

Tout public

Sur rendez-vous :

« Permanence médico-sociale
(consultation généraliste et/ou
entretien avec une assistante
sociale)

- Consultations spécialisées
2, rue du Figuier

M?° Pont-Marie 7

ou Saint-Paul @
§0149966270

HOPITAL HOTEL-DIEU - PASS
Tout public

Du lundi au vendredi hors
jours fériés

8h-12h30 et 13h30-17h

- Centre de diagnostic

et thérapeutique

1, rue de la Cité

M°Cité @

ou Hétel-de-Ville @ @

@ Accueil : 01 42 34 82 34

poste 42 566

@ Contact médecin :

0142 3478 54

@ Accueil social : 01 42 34 88 98

10% ARR. .
HOPITAL LARIBOISIERE -
PASS

Tout public

Du lundi au vendredi

8h-16h hors jours fériés

- Consultation Arc-en-Ciel de
médecine générale

- Policlinique médicale,
secteur bleu, porte 21

2, rue Ambroise-Paré

M?° Barbés-Rochechouart @ @
ou Gare-du-Nord @ 6
RER® ® (&) (Magenta) (B)(H)
¥ Accueil policlinique :

0149 958124

¥ Accueil social :

0149 95 8173/85 65

HOPITAL SAINT-LOUIS - PASS
Tout public

Du lundi au vendredi 8h-17h30o
hors jours fériés

- Consultation Verlaine

de médecine, policlinique
médico-chirurgicale, batiment
principal

1, avenue Claude-Vellefaux

M?° Goncourt @)

ou Colonel-Fabien @

§ 0142499130

HOPITAL SAINT-LOUIS - PASS
DERMATOLOGIE

Tout public

Du lundi au vendredi hors
jours fériés gh-12h30

Se présenter entre 7h et 8h

+ Policlinique de dermatologie
1, avenue Claude-Vellefaux
M° Goncourt )

ou Colonel-Fabien @

§0142 496253

12 ARR.
ASSOCIATION BUS SOCIAL
DENTAIRE

Tout public sans assurance
maladie

Possibilité d’accueil en anglais,
arabe et espagnol

Piéce d'identité obligatoire,
méme étrangere

- Soins dentaires d'urgence
§0156266167

ou 06 80 00 94 21 (bus)
Emplacement du bus:
consulter le site Internet
E-mail : busdentaire@freefr
www.busdentaire.fr

CAOA (CENTRE D’ACCUEIL,
D’ORIENTATION
ET,D’ACCOMPAGNEMENT)
MEDECINS DU MONDE
Primo-arrivants et personnes
sans couverture maladie
Lundi, mardji, jeudi et vendredi

oh-12h
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Possibilité d’accueil en langues
étrangeres : sur place, par des
intervenants de Médecins du
monde, et grice & un service
d’interprétariat par téléphone
- Consultations de veille
sanitaire (dépistages
essentiellement), orientation
sociale et médicale

15, boulevard de Picpus

M?° Bel-Air @

§0143148181

caoa.paris@
medecinsdumonde.net

HOPITAL ARMAND-
TROUSSEAU - PASS

Tout public

Service des urgences
pédiatriques médico-
chirurgicales

- Consultations pour
pathologies aigués et urgentes
26, avenue du Docteur-Arnold-
Netter

M? Bel-Air @), Daumesnil @ @),
Michel-Bizot @,

Nation @ @ ® ® RER®),
Picpus @ ou Porte-de-
Vincennes @ @G MG
§0144738391

HOPITAL SAINT-ANTOINE -
PASS

Tout public

Du lundi au vendredi 8h-18h
hors jours fériés (dernier
patient & 17h40)

- Consultation Baudelaire
de médecine, policlinique
médicale, batiment UPR
184, rue du Faubourg-Saint-
Antoine

M? Faidherbe-Chaligny @
ou Reuilly-Diderot @ @
§0149282153/2154

13% ARR. ) o
HOPITAL PITIE-SALPETRIERE
- PASS

Tout public

Du lundi au vendredi

8h-16h30 hors jours fériés

- Consultation de médecine
générale sans rendez-vous tous
les matins

Pavillon des consultations
47-83, boulevard de 'Hépital
entrée St-Marcel

M° Gare-d’Austerlitz @) 10
RER (©) ou Saint-Marcel &
@ Accueil consultations :
014217 62 62

@ Accueil social :
0142176279 /60 36

14F ARR.

CENTRE MEDICO-SOCIAL
RIDDER

Tout public

Sur rendez-vous :

« Permanence médico-sociale
(consultation généraliste et/ou
entretien avec une assistante
sociale)

- Consultation spécialisée
pour les jeunes de 16 & 23 ans
3, rue de Ridder

M?° Plaisance @3
0158143030

ESI CENTRE RENE-COTY -
CASVP

Tout public a partir de 18 ans,
sans domicile fixe

- Consultations de médecine
générale : du mardi

au vendredi 14h-16h30

- Soins infirmiers : du lundi
au vendredi 9h30-11h30

et 14h30-16h30

6, avenue René-Coty

M?° Denfert-Rochereau @) @
RER

§0143275415

HOPITAL COCHIN - PASS
Tout public

Du mardi au vendredi gh-12h
hors jours fériés

- Consultation de médecine
générale et accueil social
sans rendez-vous

Sur rendez-vous :

- Accueil social du lundi

au vendredi 14h-16h

- Policlinique - rez-de-chaussée
Pavillon Achard

27, rue du Faubourg-Saint-
Jacques

M? Saint-Jacques @&
§0158414141
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15F ARR.

HOPITAL EUROPEEN GEORGES-
POMPIDOU - PASS

Tout public

Service des urgences - Pole A -

1% étage

20, rue Leblanc

M° Balard ® @

@ Accueil social : 01 56 09 30 50

17¢ ARR.

CENTRE MEDICO-SOCIAL
BOURSAULT

Tout public

Sur rendez-vous :

« Permanence médico-sociale
(consultation généraliste et/ou
entretien avec une assistante
sociale)

54 bis, rue Boursault
M°Rome @

§015306 3560

18¢ ARR.

HOPITAL BICHAT-CLAUDE-
BERNARD - PASS

Tout public

Du lundi au vendredi 11h30-16h30
Accueil social sans rendez-vous
Service des urgences

Sur rendez-vous :

- Policlinique

46, rue Henri-Huchard

M?° Porte-de-Saint-Ouen @3

§ Accueil social : 01 40 25 80 71/
80 44/8078

POLE SANTE GOUTTE-D’OR
Du lundi au vendredi gh-17h
Sur rendez-vous :

« Point d’accés au droit

- Cours de préparation

a l'accouchement

16-18, rue Cavé

M?° Chateau-Rouge @

ou La-Chapelle @ RER® ©®
®H

§0153099410

19 ARR. )
HOPITAL ROBERT-DEBRE - PASS
Moins de 18 ans et femmes
enceintes

Toutes les consultations

48, boulevard Sérurier

M?° Porte-des-Lilas 8 @ @3

ou Pré-Saint-Gervais 8 (M @)

@ Accueil : 01 40 03 24 94

@ Assistante sociale : 017128 2576

20F ARR.

CENTRE MEDICO-SOCIAL
BELLEVILLE

Tout public

Sur rendez-vous :

« Permanence médico-sociale
(consultation généraliste et/ou
entretien avec une assistante
sociale)

- Consultations spécialisées
218, rue de Belleville

M° Place-des-Fétes @ @

ou Télégraphe @

@01 40335200

HOPITAL TENON-PASS

Tout public

Consultation du service

de médecine interne

Se présenter au service d'accueil
des urgences

4, rue de la Chine

M°Gambetta €) 8 ou Pelleport 8
@ 0156017000

ET POUR LE SUIVI DE LA GROSSESSE

OU LA CONTRACEPTION ?

Les centres de planification et d’éducation familiale

(CPEF)

A Paris, les CPEF proposent un accueil et un accompagnement sur
les questions liées a la sexualité et 4 la contraception. Ils informent
sur les infections sexuellement transmissibles, les interruptions
volontaires de grossesse et les violences faites aux femmes (vio-
lences conjugales et familiales, viols, mariages forcés et mutilations
sexuelles). Ils organisent des consultations médicales gratuites
pour les mineures, les personnes sans couverture sociale ou dési-
rant garder 'anonymat.

22)



POUR LES FEMMES ENCEINTES

Le réseau Solipam propose un n° vert d’information
aux femmes enceintes en situation de grande précarité,
le 0801 801 081 (le lundi 13h30-17h et du mardi au vendredi
9h-12h30 et 13h30-17h). Il répond a toutes les questions
relatives & la grossesse (orientation IVG comprise),
lalimentation, mais aussi l'accueil de lenfant et les
possibilités d’hébergement.

Ecoute avec traduction si nécessaire. www.solipam.fr

LES CENTRES DE VACCINATION

Des centres spécialisés sont a la disposition des réfugiés, sur
rendez-vous, pour la mise & jour gratuite des vaccins obliga-
toires et recommandés (tétanos, diphtérie, polio, etc.), ainsi
que pour des bilans pré-vaccinaux, si nécessaire.

Liste des centres sur paris.fr (rubrique Se faire vacciner).

ET POUR LES ENFANTS ?
(DE LA NAISSANCE JUSQU’A 6 ANS)

Il existe & Paris 60 centres de Protection maternelle et infan-
tile (PMI). Ils peuvent accueillir les réfugiés pour toutes les
démarches concernant la santé de leur enfant. Ouverts a tous
et gratuits, ils proposent des consultations médicales préven-
tives pour les nourrissons et les jeunes enfants de la nais-
sance a 6 ans. Ces centres aident & en savoir plus sur le bon
développement de I'enfant et ses besoins. Les puéricultrices de
PMI conseillent et accompagnent les parents. Liste compléte
disponible sur paris.fr

LES CENTRES DE PMI
6E ARR. 18t ARR.
85 bis, boulevard Raspail 145, boulevard Ney
0153634085 §0146272335
20, rue Boinod
10% ARR. §0142627274
3, square Alban-Satragne 16, ue Cavé
60153342490 Q0
0153099420
13 ARR. 39, rue Ordener
42, rue Vandrezanne 01 46 06 8162
§0145805118 .
49, boulevard Masséna égbiglfu{é Clavel
W0145838911 §0144525716
134, boulevard Masséna 8 Henri-Vi 1
6015394 68 15 , rue Henri-Verneui
§0140388460
14F ARR. 11 bis, rue Curial
3, place de la Garenne 0140366720
#0156 5369 50
15% ARR.
9, rue des Périchaux
#0153 686600



20F ARR.

Meédiation transculturelle
en arabe

162, rue de Belleville
0140338041

23, rue d’Eupatoria
W 014797 3554

93, rue Haxo
0143615647
119, rue d’Aviron
0143726142

SCOLARISATION DES ENFANTS

Si les enfants des réfugiés ont entre 6 et 16 ans, leur
scolarisation est gratuite et obligatoire. Invitez les réfugiés
a prendre contact avec la mairie d’arrondissement pour
l'école élémentaire et avec 'Académie de Paris pour le
college et le lycée (ww.ac-paris.fr).

ET POUR UN SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE

OU PSYCHIATRIQUE ?

S’ils sont angoissés et stressés, ou s’ils désirent parler de
leurs difficultés familiales, de santé ou d’exil, certaines as-
sociations offrent aux réfugiés des espaces d’écoute et
d’échange gratuits ott des psychologues les accueilleront. Si
eux-mémes ou 'un des membres de leur entourage ont be-
soin d’une prise en charge psychiatrique, le Centre psychia-
trique d’orientation et d’accueil (CPOA) pourra les orienter.

14F ARR.

CENTRE PSYCHIATRIQUE
D’ORIENTATION ET
D’ACCUEIL (CPOA)

Tout public & partir de 16 ans
Accueil 7j/7, 24h/24 (appel
téléphonique souhaité)
Possibilité de solliciter un
interpréte sur place ou par
téléphone

- Urgences et consultations
psychiatriques sans rendez-
vous

- Possibilité de visite a domicile
sur indication médicale

- Possibilité de
consultations prolongées
et dhospitalisations bréves
+ Accueil de l'entourage
souhaitant signaler

les difficultés d’un proche
Hépital Sainte-Anne

1, rue Cabanis

M Glaciére @

#0145 658109/10

Ecoute et soutien
psychologique

115 ARR.
CENTRE PRIMO LEVI - VIVRE
APRES LA TORTURE

Tout public victime de torture
et de violence, dont enfants
et mineurs isolés étrangers
Accueil en toute langue
Sibesoin, présence d'un
interpréte professionnel

lors des consultations

Du lundi au vendredi gh3o-17h
(13h le mardi)

- Soins médicaux

et psychologiques gratuits

sur rendez-vous

+ Accompagnement social

et juridique pour les patients
du centre

107, avenue Parmentier

M?° Goncourt @), Parmentier ©),
République © ® ® @ @ ou
Oberkampf ® @
§0143148850
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17E ARR.

CENTRE FRANCOISE
MINKOWSKA

Tout public séjournant

en Ile-de-France

Dispense d’avance de frais

Du lundi au vendredi ghi5-13h
et 14h-18h

- Consultations de psychiatrie,
psychothérapies (équipe
pluridisciplinaire

et plurilingue) - possibilité

de faire appel & un interpréte
12, rue Jacquemont

M La Fourche @3
90153068484

www. minkowska.com

19 © ARR. .
ADVOCACY PARIS- ILE-DE-
FRANCE

Tout public

Du mardi au samedi 11h30-19h
(17h le samedi)

Possibilité d’accueil en anglais
élémentaire pour des conseils
- Accueil

» Activités d’expression

et de mobilisation citoyennes
pour et avec des personnes en
souffrance et/ou en difficulté
psychosociale

Sur rendez-vous :

« Acceés aux droits et recours
en santé mentale
§0613109397

5, place des Fétes

M?° Place-des-Fétes @ @
0145322235

ou 0146 071818

ASSOCIATION

LA CLEPSYDRE

Tout public

Une participation financiére
peut étre demandée

Sur rendez-vous :

du lundi au vendredi gh-20h
- Accueil, écoute et suivi
psychologique

33, rue Bouret

M?° Bolivar @, Jaures ® @ @
ou Stalingrad ® @ @
0140213957
www.la-clepsydre.org

L’EPOC

Tout public

Possibilité d’accueil en anglais,
portugais, espagnol, italien,
slovaque et grec

Du lundi au samedi

Sans rendez-vous : mercredi
14h-17h, samedi 14h-18h

- Espace d’accueil et de suivi
thérapeutique

Sur rendez-vous :

+ Accueil et suivi thérapeutique
(psychologue, psychiatre)

18, rue Georges-Thill

M? Oureq 6

et 59, rue Riquet

M?Riquet @

W06 84235289

www.lepoc.org



QUELLES

STRUCTURES
POUR SE FAIRE
COMPRENDRE ?

Pour de nombreuses démarches administratives, ne pas
maftriser la langue francaise est un obstacle. Les réfu-
giés peuvent solliciter 'aide de traducteurs assermen-
tés pour leurs papiers. Des associations (voir p.33)
peuvent aussi les aider & comprendre les courriers et les
demandes qu’ils recoivent. Ils peuvent également y ap-

prendre le francais.

2E ARR.

CERISE

Tout public séjournant dans
le centre de Paris

Accueil en francais et anglais
Prérequis pour 'enseignement
du francais : connaitre
lalphabet latin

Adhésion:10 €

Du lundi au samedi 10h-18h

« Cours de francais

(120 € par an)

+ Remise & niveau (80 € par an)
et conversation en francais
Sur rendez-vous :

- Permanences d’écrivain
public gratuites

48, rue Montorgueil

M?° Sentier €), Etienne-Marcel @
ou Les Halles @ ® ®
§0142213991

3E ARR.

ASSO. FRANCO-CHINOISE
PIERRE DUCERF

Tout public d’origine chinoise
Accueil en mandarin,
cantonais, wenzhou, teochew
et francais pour les actions
relatives a 'acces

3 l'information, au droit

et aux droits

Enseignement du francais
(sans prérequis)

Adhésion annuelle :

15 € pour les mineurs

et 35 € pour les adultes

Du mardi au vendredi
oh30-12h30 et 14h-17h

- Ateliers de francais

+ Accompagnement scolaire
- Permanences d’acceés

aux droits

- Séances collectives
d’information bilingues

« Accompagnement vers

la formation et 'emploi

29, rue Michel-Le-Comte
M° Rambuteau @

W 01445937 63

ou @01 72 34 87 00

TRADUCTIONS OFFICIELLES

Les réfugiés auront besoin de traducteurs assermentés
pour faire traduire tous les documents destinés a leurs
démarches administratives. Ils en trouveront la liste
aupres des mairies d’arrondissements, des tribunaux, des
associations agréées (voir p. 9) et sur Internet
(http://www.annuaire-traducteur-assermente.fr/).

©



9E ARR.

MOSAIQUES 9

Tout public du 9¢ arr.

et des alentours

Accueil en francais, anglais
et espagnol

Enseignement du francais
(& partir du niveau débutant)
Cotisation annuelle: 20 €
Du lundi au vendredi

oh-12h et 14h-17h

- Cours de frangais langue
étrangere et alphabétisation
+ Aide aux devoirs

- Aide administrative

24, rue de la Rochefoucauld
M? Trinité-Estienne-d’Orves @
0142813618

10E ARR

AIRES 10

Tout public du quartier
Faubourg du Temple-Hopital
Saint-Louis (justificatif
obligatoire)

Enseignement du francais
(sans prérequis)

Adhésion: 7 € paran

et par famille

Lundi, mardi, jeudi et vendredi
10h-12h

- Ateliers sociolinguistiques :
10 € par an

2, rue du Buisson-Saint-Louis
M° Goncourt @

ou Bellevillle @ @
0142028250

ASSOCIATION ESPACE
UNIVERSEL « ESPACE
D’ACCUEIL ET D’ANIMATION
INTERCULTURELLE »

Tout public

Accueil en ture, kurde

et francais

Enseignement du frangais
(sans prérequis)
Contribution : 10 € par an
Du lundi au vendredi
10h-17h30

- Ateliers sociolinguistiques
- Accompagnement social

+ Permanence d’accés

aux droits

25, rue de I'Echiquier

M?° Bonne-Nouvelle @
§0145235870

ETM (MOUVEMENT
D’ENTRAIDE POUR

LE TIERS-MONDE

ET LA COOPERATION)
Adultes des 10¢, 115, 18°, 19° et
20° arr. (quartiers prioritaires
de la ville)

Du lundi au vendredi gh-17h
(fermé le mercredi aprés-midi)
- Parcours linguistiques

a visée professionnelle
(préqualification pour les
jeunes entre 18 et 25 ans et BTP
pour les adultes), autorisation
de travail nécessaire

- Ateliers sociolinguistiques
(femmes & partir de 25 ans)

25, rue Bichat

M° Goncourt @
§0142394059

FRANCAIS LANGUE
D’ACCUEIL

Tout public

Accueil en dari, anglais

et francais

Enseignement du frangais
(ouvert aux non francophones,
sans prérequis)

Adhésion: 5 € paran

Du lundi au vendredi
gh30o-13h et 14h-17h30

- Ateliers de francais langue
étrangeére

« Accompagnement vers
l'insertion professionnelle pour
les participants aux ateliers

28, rue de 'Aqueduc

M?° Louis-Blanc @ @, Chateau-
Landon @ , Gare-du-
Nord ® (& ©® (H)

et Stalingrad @ ® @
0980895898

L’ASSEMBLEE CITOYENNE
DES ORIGINAIRES DE

TURQUIE (I’ACORT)

Tout public turcophone
Possibilité d’accueil en turc
et kurde

Du lundi au vendredi 10h-17h
Sur rendez-vous

- Ecrivains publics

2 bis, rue Bouchardon
M°République ® ® ® @ @
ou Strasbourg-Saint-Denis @
8 9

@0142011260

E-mail : acort@acort.org

o)



LE PARI’S DES FAUBOURGS
Tout public séjournant dans
le 10° arr.

Accueil en anglais

et francais

Enseignement du frangais
(sans prérequis)

Cotisation: 20 € par an
Accueil : du mardi au vendredi
9h30-12h30 et 13h30-18h30
(fermeture au mois d’aofit)

- Atelier de francais: 20 €
par trimestre - inscriptions
en septembre et en janvier,
si places disponibles

12, rue Léon-Schwartzenberg
M° Gare-de-lEst ® @
§0145233487

11% ARR. )
ASSOCIATION SOLIDARITE
ROQUETTE - CENTRE
SOCIOCULTUREL

Tout public

Enseignement du frangais
(sans prérequis)

Adhésion : 20 € par an

pour les personnes seules

et 23 € pour les familles

Du lundi au vendredi
gh30-18h30

+ Information et accés au droit
gratuits

- Ateliers sociolinguistiques
(42 € par an)

+ Accompagnement scolaire
- Espace public numérique
47, rue de la Roquette

M Bastille @ ® @), Bréguet-
Sabin @ ou Voltaire @
§0149238150

CENTRE SOCIAL

LE PICOULET

Tout public du quartier
Adhésion : 6 € par an (familles
et personnes seules)

+ participation financiere

pour les activités
Enseignement du frangais
(sans prérequis)

Accueil : du lundi au vendredi
oh3o-12h et 14h-17h30

- Cours de francais

+ Permanences d’accueil social
- Rédaction de CV

- Espace publique numérique
+ Accompagnement scolaire
59, rue de la Fontaine-au-Roi

M?° Goncourt @, Belleville @ @

©

ou Parmentier &
§0148 067031

13 ARR.

ATELIERS PLURICULTURELS
Tout public

Accueil en mandarin

et francais

Enseignement du frangais
(personnes connaissant

un minimum l'alphabet latin)
Du lundi au vendredi gh-12h
et 14h-18h - ponctuellement
le samedi

- Ateliers socio-linguistiques
et cours de francais langue
étrangere (environ 100 € pour
60 heures)

53, rue Nationale

M?° QOlympiades @

ou tram Porte-d'Tvry @G) @
§0144249202

CENTRE ALPHA CHOISY
Tout public

Enseignement du francais
(sans prérequis)

Du lundi au mercredi gh-12h
et 14h-20h30, jeudi et vendredi
oh-12h et 14h-17h30

- Médiation pour l'accés

aux droits (accueil en francais,
mandarin, cantonais, khmer
et arabe)

- Ateliers de savoirs
sociolinguistiques et cours

de francais langue étrangére :
cotisation de 38 € par trimestre
(montant indicatif)

- Formation linguistique pour
l'insertion professionnelle

- Formation linguistique

pour l'insertion socio-
professionnelle des jeunes
(16-25 ans)

- Cours de francais langue
étrangére pour les salariés de
la restauration

27, avenue de Choisy (porte 9,
2¢ étage)

M Porte-de-Choisy @G) @
W0145848837



CENTRE SOCIAL ET
CULTUREL 13 POUR TOUS
Tout public séjournant
dans le 13° arr.

Cotisation : 10 € par an

et par famille

Enseignement du francais

(& partir du niveau débutant)
Lundi et jeudi 14h-19h, mard;,
mercredi et vendredi 10h-19h
« Cours de frangais

- Ecrivain public

4, place de Vénétie

M Porte-de-Choisy @G) @
§0153799263

AFIF (BSSOCIATION

POUR LA FORMATION

ET INTEGRATION DES
FAMILLES)

Tout public séjournant dans
certains quartiers du 13° arr.
Accueil en arabe,

dans les parlers de I'Afrique
de 'Ouest et en frangais
Enseignement du francais
(sans prérequis)

Adhésion : 25 € par an et par
famille + tarifs des activités (en
fonction des ressources)
Lundi et jeudi 14h-18h30,
mardi et vendredi 14h-16h,
mercredi 14h-17h30

- Ateliers de savoirs de base
sociolinguistiques (« Vie
pratique et lien social »)

- Ateliers de médiation santé
(accés aux soins) en priorité
pour les femmes

« Ateliers de médiation
socioéducative et
socioculturelle (acces aux
droits) pour les parents

+ Préparation au premier
dipléme officiel de francais
(Dilf)

+ Accompagnement

ala scolarité (du CP ala 5°)
Espace Souham
(renseignements

et inscriptions par téléphone
ou sur place)

10, place Souham

M?° Qlympiades @

§06 0317 40 63

14F ARR.

AEP NDC MONTPARNASSE
RENCONTRES

Tout public

Accueil en anglais

et francais

Enseignement du francais
(sans prérequis)

- Cours de francais

(90 € par an)

+ Domiciliation

- Aide & la constitution

de dossiers (titres de séjour)
- Aide alimentaire (distribution
de colis)

+ Accompagnement

ala scolarité (CP-terminale)
92 bis, boulevard

du Montparnasse

M° Montparnasse @ ® @ @
(1), Vavin @

ou Edgar-Quinet @
§0143227589

CARREFOUR 14 -

CENTRE SOCIAL DIDOT
Tout public

Enseignement du francais
(ouvert a tous, sans prérequis)
Adhésion: 10 € paran -
Activités: 30 € par an

Lundi 13h30-17h, du mardi au
vendredi 10h-12h et 13h30-17h
- Ateliers sociolinguistiques

- Cours d’alphabétisation

et de francais langue étrangére
« Préparation aux premiers
diplémes officiels de francais
(Dilf, Delf A1 et A2)

- Aide aux devoirs (primaire
et collége)

« Permanence d’écrivain
public (aide aux démarches
administratives)

15, rue des Mariniers

M?° Porte-de-Vanves MG @@
9014541 46 68



CENTRE SOCIOCULTUREL
MAURICE NOGUES / LEO
LAGRANGE NORD ILE-DE-
FRANCE

Tout public

Enseignement du francais
(sans prérequis)

Cotisation : 8 € par an

pour une personne,

15 € pour une famille
Activités : 20 € par an

En période scolaire : lundi,
mardi, jeudi et vendredi
9h-12h30 et 13h30-19h,
mercredi 9h-12h30 et 13h30-18h
Vacances scolaires : du lundi
au vendredi gh3o-12h30

et 13h30-18h

- Permanences d’accés aux
droits et sociales gratuites
(permanences PIMMS,
juridiques, médiation,
accompagnement & l'emploi,
surendettement)

- Cours de frangais langue
étrangere et alphabétisation
(20 € supplémentaires)

- Accompagnement scolaire
(duCPalag3d)

1/7, avenue de la Porte-de-
Vanves

M?° Porte-de-Vanves MG) @
§01 45 42 46 46

ﬁQUIPE SAINT VINCENT
ALPHA XIV

Femmes

Accueil en francais

et anglais

Enseignement du francais
(sans prérequis)

Tarifs: 15 € par an

Lundi, mardi et jeudi 14h-16h
en période scolaire

- Ateliers sociolinguistiques

+ Préparation aux premiers
diplémes officiels de francais
(Dilf, Delf A1 et Delf A2)

5, avenue de la Porte-de-Vanves
M?° Porte-de-Vanves MG @@
@06 16105368

ESIRENE-COTY - CASVP
A partir de 18 ans,

sans domicile fixe

Du lundi au vendredi
8h30-12h30 et 13h30-17h

« Accueil de jour

- Apprentissage du francais
> Voirp. 28

MIGRANTS PLAISANCE
Réfugiés séjournant dans
le 14° arr.

Enseignement du francais
(sans prérequis)

Sur rendez-vous :

+ Alphabétisation (30 €)

- Francais langue étrangere
(Boe)

67, rue Maurice-Ripoche
M? Pernety @3

ou Mouton-Duvernet @
§01 45392880

17¢ ARR. .
ASSOCIATION GENERALE
DES FAMILLES AGF 17-18
Tout public séjournant dans
les 17° et 18° arr.
Enseignement du francais
(grands débutants)
Cotisation pour les activités
de loisir

Du lundi au jeudi gh-13h

et 14h-18h, vendredi gh-12h30
et13h3o-17h

- Cours de frangais langue
étrangere (45 €, manuel
compris) - accueil possible
en anglais

» Préparation aux premiers
diplémes officiels de francais
(Dilf et Delf)

+ Permanence juridique (accés
aux droits)

- Aide 2 la recherche d’emploi
26, rue Cardinet

M?° Wagram € ou Courcelles @
@ 0147630407

CENTRE KIRIKOU

Tout public

Adhésion: de 54 40 € paran
et par famille

Lundji et vendredi 14h-19h,
mercredi et samedi 14h-18h
- Premiére consultation
psychologique (urgences)

- Cours de frangais langue
étrangeére

Sur rendez-vous :

- Suivi psychologique

29, boulevard Bessiéres

M?° Porte-de-Saint-Ouen @3
@0153110332

o7



18 ARR.

ACCUEIL GOUTTE D’OR
(CENTRE SOCIAL)

Tout public séjournant dans
le quartier de la Goutte-d’Or
Mardi et vendredi gh-11h

- Ecrivains publics

26, rue de Laghouat

M?° Barbés-Rochechouart @ @
ou Chateau-Rouge @
§0142518775

E-mail : ago@ago.assofr

ACCUEIL LAGHOUAT

Tout public, primo-arrivants
prioritaires

25 bis rue des Gardes
Possibilité d’accueil en anglais,
espagnol et portugais

- Service de domiciliation pour
personnes sans domicile fixe,
se renseigner sur place
§0142642152

E-mail : domiciliation@
accueil-laghouat.org

2, rue Richomme

Possibilité d’accueil en anglais
et espagnol

Mardi et mercredi 19h-20h30,
samedi 10h30-12h

- Ecrivains publics

- Cours de francais langue
étrangere

- Alphabétisation
@o0142590752

M?° Barbés-Rochechouart @ @
ou Chéateau-Rouge @

E-mail : coordination@
accueil-laghouat.org

ATOUTS COURS

Personnes majeures
souhaitant apprendre

le francais

Accueil en anglais, arabe,
espagnol, libanais, syrien,
kabyle, égyptien, soudanais,
japonais, italien, espéranto

et francais

Enseignement du francais
(sans prérequis) - inscriptions
toute 'année

Participation annuelle de 60 €
Du lundi au vendredi
9h30-12h30 et 14h-17h

- Ateliers sociolinguistiques

- Alphabétisation

- Cours de francais langue
étrangere

- Ateliers sociolinguistique a
visée professionnelle (ALPE)
- Permanences d’écrivains
publics

- Soutien scolaire avec aide
a la parentalité

72 quater, rue Philippe-de-
Girard

M?° La-Chapelle @

ou Marx-Dormoy @

#0146 07 44 69

ECOLE NORMALE SOCIALE -
CENTRE SOCIAL ESPACE
TORCY

Tout public

Tarifs : 10 € (cotisation
annuelle) + tarifs des activités
Du lundi au vendredi 9h-12h30
et 13h30-17h, samedi 10h-17h30
- Ateliers sociolinguistiques
pour les femmes

- Formations linguistiques

a visée professionnelle pour
les jeunes primo-arrivants
scolarisés ou non

2, rue de Torcy

M? Marx-Dormoy ®
§0140386700

MA PLUME EST A VOUS
Tout public

Possibilité d’accueil en anglais
Du lundi au jeudi gh-12h

et 14h-16h30, vendredi gh-11h
- Ecrivains publics

6, avenue de la Porte-de-
Montmartre

M? Porte-de-Clignancourt

ou Porte-de-Saint-Ouen
90142238653

E-mail : mplumeestavous@
orangefr

TREMPLIN THEATRE
Accueil en anglais

et francais

Enseignement du francais
(personnes parlant un peu
le francais et ayant été
scolarisées)

Jeudi gh3o-12h

- Cours de francais langue
étrangere

39, rue des Trois-Fréres
M?° Abbesses ®

#0142 54 9100

ou@ 0612590859

o



19% ARR.

ASSOCIATION KOLONE

Tout public entre 16 et 30 ans
Accueil en frangais

et anglais

Enseignement du frangais
(niveau minimum de grand
débutant connaissant
l'alphabet latin)
Renseignements a la pépiniére
Mathis mardji, jeudi et vendredi
10h-18h

« Cours de francais (20 €

par an, gratuit pour les
personnes en situation de
précarité)

+ Préparation a certains
diplémes officiels de francais
(Delf A1, A2 et By)

- Ateliers de création a partir
des langues

- Accompagnement vers
l'insertion professionnelle
Pépiniére Mathis

7/9, rue Mathis

M° Crimée 7

§0155268210
ASSOCIATION PARABOLE
Tout public

Accueil en polonais, russe,
ukrainien, anglais et francais
(russe et ukrainien sur rendez-
vous)

Enseignement du francais
(sans prérequis)

Cotisation : 50 € par an

Lundi, mardji, jeudi et vendredi
14h-19h, samedi sur rendez-
vous

- Formation linguistique tout
public (inscriptions toute
l'année)

16, rue d’Alsace-Lorraine

M° Danube @

@0153728515

CENTRE SOCIAL ET
CULTUREL DANUBE

Tout public

Accueil en anglais non courant
et francais

Enseignement du frangais
(parler un petit peu le francais
et maitriser un minimum
l'alphabet latin)

Adhésion : 16 € - prévoir 30 €
supplémentaires par an et par
activité

Période scolaire : lundi
14h-18h30, du mardi au
vendredi 10h-12h30 et
14h-18h30

Vacances scolaires : du lundi
ay vendredi 14h-19h

- Ecrivain public sur rendez-
vous et permanences pour
lemploi (gratuit)

+ Accompagnement scolaire du
CPauCM2

- Ateliers sociolinguistiques
49 bis, rue du Général-Brunet
M?° Danube @
@0140185471

ESPACE 19

Tout public séjournant dans
le 19° arr.

Accueil en anglais, dans

les langues parlées en Chine,
au Cambodge, au Sri Lanka,
en Inde et en Afrique,

et en francais

Enseignement du frangais

(& partir de 18 ans)
Cotisation : 20 € par an et par
famille - tarifs des activités
selon les revenus

Du lundi au vendredi 9h-12h30
et 13h30-17h30

- Ateliers sociolinguistiques

- Ateliers de frangais a visée
professionnelle

» Permanences de médiation
socioculturelle gratuites (acceés
aux droits)

- Permanences juridiques
gratuites

« Permanences d’écrivain
public gratuites

- Centre social

Espace 19 Ourcq

20, rue Léon-Giraud

M?° Oureq @

#0142 380005

- Centre social

Espace 19 Cambrai

28, rue Bernard-Tétu (tour J)
M? Corentin-Cariou 7
@0140377885

- Centre social

Espace 19 Riquet

53, rue Riquet

M° Riquet @

§01532689 00

©



- Espace 19 Numérique

167, rue de Crimée

M° Crimée 7

§ 0140381247

- Espace 19 Santé Médiation
22 bis, rue de Tanger

M° Riquet @

ou Stalingrad 2 @ @
#0146 07 49 46

GERMAE - GROUPE
D’ENTRAIDE REGIONAL
POUR MIEUX APPRENDRE
ENSEMBLE

Tout public & partir de 18 ans
Accueil en anglais et francais
Enseignement du francais
(sans prérequis)

Cotisation : 20 € par an

- Cours d’alphabétisation

- Cours de francais langue
étrangere

251, rue de Crimée (Espace 19)
M° Crimée 7

§0146 072705

20E ARR.

ARCHIPELIA

Tout public

Accueil en francais, anglais
et arabe

Enseignement du francais
(sans prérequis)

Adhésion : 20 € par famille
et par an

Lundi 14h-20h, du mardi au
samedi 10h-12h30 et 14h-20h
(18h le samedji)

- Accés aux droits (gratuit)

+ Permanence d’écrivain
public gratuite (en frangais
uniquement)

- Ateliers sociolinguistiques
(15 € par trimestre)

- Permanence e-administration
gratuite en francais

17, rue des Envierges

M?° Pyrénées ) ou Jourdain @
§0147970296

ASSOCIATION SOLEIL
SAINT-BLAISE

Tout public séjournant dans
le 20° arr.

Enseignement du francais
(sans prérequis)

Adhésion : 8 € paran

Période scolaire :

mardi 14h-20h30, mercredi et
jeudi 9h30-12h30 et 14h-18h30,
vendredi 14h-19h,

samedi 10h-17h

Vacances scolaires : du lundi
au jeudi 9h30-12h30 et 14h-18h,
vendredi 14h-18h

- Ateliers sociolinguistiques
(30 € par an)

+ Permanence d’écrivain public
gratuite

- Permanence juridique
gratuite sur rendez-vous

» Préparation aux premiers
diplémes officiels de francais
(Dilf et Delf)

7, square Vitruve

M? Porte-de-Montreuil @,
Tram Porte-de-Montreuil M®)
et Marie-de-Miribel @ @)

W 0144930072

CENTRE SOCIALDE LA
MAISON DU BAS-BELLEVILLE
Tout public

Accueil en francais, anglais

et arabe

Adhésion: 6 € paran

Du lundi au jeudi gh-12h30

et 13h30-17h30, vendredi
oh-12h30

- Ateliers sociolinguistiques :
20 € pour 4 mois

+ Modules linguistiques a visée
professionnelle : 40 € pour

4 mois

- Chantiers d'insertion aide-
auxiliaire et agent hospitalier
en CDDI

- Permanence d’écrivain public
« Accueil et pré-orientation
des travailleurs migrants

+ Accompagnement scolaire
126, bd de Belleville

M Belleville @ @

#0143 666456



CENTRE SOCIOCULTUREL
ETINCELLES

Tout public du 20° arr.

et des quartiers voisins
Enseignement du francais
(sans prérequis)

Adhésion: 8 € - prévoir 20 €
en plus par activité

Lundi et mardi 14h-19h,
mercredi, jeudi et vendredi
10h-12h30 et 14h-19h

- Ateliers socioliguistiques

+ Préparation aux premiers
diplémes officiels de francais
(Dilf et Delf)

- Ateliers de conversation
en frangais

« Ecrivain public gratuit

- Ateliers pour les migrants
agés (acceés aux droits, etc,)
- Aide aux devoirs du CP

au lycée

65, rue des Haies

M?° Buzenval @ ou Avron @
§0143710545

CHINOIS DE FRANCE -
FRANGCAIS DE CHINE (CFFC)
Tout public notamment
sinophone

Accueil notamment en
mandarin, anglais et francais
Enseignement du francais
(non francophones
alphabétisés)

Accueil du lundi au vendredi
11h-18h

- Permanence d’écrivain public
- Permanence parentalité
(lien avec les écoles)

+ Accompagnement

a la scolarité (uniquement

en francais)

- Cours de francais : frais
d'inscription de 10 € + tarifs des
cours (en fonction du niveau)
45, rue de Tourtille

M° Belleville @ @
§0183918631

ESV « DECLIC ALPHA XX »
Femmes Agées de moins

de 55 ans

Cotisation trimestrielle: 5 €

- Atelier sociolinguistique
(sans prérequis),
alphabétisation et préparation
au premier dipléme officiel
de francais, le Dilf (possibilité
d’accueil des enfants de moins
de 3 ans)

- Accompagnement vers
lemploi (prérequis : frangais
plus fluide) : cours de
grammaire, ateliers d’écriture,
initiation & I'informatique,
préparation au deuxiéme
dipléme officiel de frangais,
le Delf

14, rue des Fougéres

M? Porte-des-Lilas M@ @
ou Saint-Fargeau,

tram Adrienne-Bolland @ @)
#0661 49 34 71 (atelier
sociolinguistique)
§0681088801
(accompagnement

vers l'emploi)

LA 20" CHAISE

Tout public

Adhésion : 8 € paran
Enseignement du francais
(sans prérequis)

Du mardi au vendredi 10h-19h,
samedi 10h-17h

- Cours de frangais

- Ecrivain public

- Initiation & I'informatique
38, rue des Amandiers

M?° Pére-Lachaise @ ©
80143490249



NUMEROS D’URGENCE
(7J/7 - 24H/24, APPEL GRATUIT)

Samu: 15
Police-secours : 17
Sapeurs-pompiers : 18
Samu social : 115

Personnes ayant des difficultés a entendre ou a parler
pour communiquer par SMS, fax : 114

NUMEROS D’URGENCE SOCIALE ET DE SANTE

Alcool info service
0980 980 930 (7j/7, prix d'un appel local, anonyme
et confidentie

All6 enfance maltraitée
119 (7i/7 - 24h/24, appel gratuit)

Brigade d’assistance aux personnes sans-abri (BAPSA)
01537162 81/82/87/88

Centre anti-poison
01 40 05 48 48

Centre psychiatrique d’orientation et d’accueil (CPOA)
01 45 65 81 09/10 (7j/7 - 24h/24)

Croix-rouge écoute
0 800 858 858 (appel anonyme et gratuit)

Drogues info service

0800 23 13 13 (7j/7, appel gratuit et anonyme depuis

un poste fixe) ou 01 70 23 13 13 (prix d'un appel local depuis
un mobile)

Fil santé jeunes

0800 235 236 (service anonyme et gratuit tous les jours

de oh 4 23h, renseignements et orientation sur la santé phy-
sique ou psychique des 12/25 ans)

Jeunes violence écoute
0 808 807 700 (7j/7, appel gratuit et anonyme)

Maltraitance des personnes agées et des personnes en
situation de handicap
3977 (du lundi au vendredi gh-19h, cott d'un appel local)

Paris aide aux victimes (PAV 75)
01 45 88 18 00 (antenne sud)
01 53 06 83 50 (antenne nord)

42/



Sexualités - Contraception - IVG
0 800 08 11 11 (appel gratuit)

SIDA info service
0800 840 800 (7j/7 - 24 h/24, appel gratuit)

SOS Amitié
01 42 96 26 26 (7j/7 - 24h/24, prix d’'un appel local, anonyme
et confidentiel)

SOS Dentaire
01 43 37 51 00 ou 01 43 36 36 00

SOS Dépression
08 92 70 12 38 (7)/7 - 24h/24, 0,34 €/min)

Suicide écoute
01 45 39 40 00

Urgences funéraires de la Ville de Paris
0800 88 00 88 (7j/7 - 24h/24, appel gratuit depuis un poste fixe)

Violences femmes
39 19 (7j/7, appel gratuit a partir d’'un poste fixe)

Viols femmes informations
0800 05 95 95 (appel gratuit du lundi au vendredi 10h-19h)
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“Accueil
des réfugies
a Paris

Le guide

I Apporter des réponses rapides et concrétes
aux réfugiés, trouver des interlocuteurs dispo-
nibles pour les aider a faire face a leurs diffi-
cultés... ce guide aidera les professionnels qui
interviennent auprés des réfugiés a orienter
leurs interlocuteurs vers toutes les actions de
la Ville de Paris et de ses partenaires pouvant
leur étre utiles : information, soutien alimen-
taire, hébergement, accés aux soins et aux
droits, insertion ou encore hygiéne, vestiaire,
loisirs...

Il apporte des réponses aux questions que les
réfugiés se posent chaque jour. Il permettra
également de les mettre en relation avec des
personnes compétentes pour les accompagner.

MAIRIE DE PARIS




