Qui

contacter ?

Le Défenseur des droits

Défenseur des droits - Libre réponse
71120 - 75342 Paris Cedex 07

Envoi gratuit - ne pas affranchir le courrier
Site internet : www.defenseurdesdroits.fr

La saisine du Défenseur des droits est gratuite et possible
par voie électronique (formulaire en ligne sur le site) et par
courrier (adresse ci-dessus).

Le Défenseur des droits dispose d'un pouvoir d’investigation
permettant de demander des explications, d’auditionner
des personnes, de consulter des documents ou méme dans
certains cas de procéder a des vérifications sur place.

Les Points d’Accés au Droit de Paris
et Maisons de la Justice et du Droit

Les PAD et les MJD sont des lieux d’accueil gratuits
permettant aux habitants d'avoir accés a une information

de proximité sur leurs droits et de bénéficier d'une aide dans
leurs démarches lorsqu’ils sont confrontés a des probléemes
juridiques ou administratifs. Il existe en leur sein une
permanence des délégués du Défenseur des droits.

« PAD du 13¢/ 33 Boulevard Kellermann 75013 Paris
Tél. : 01 5578 20 56

* PAD du 15°: 2 rue de la Saida 75015 Paris
Tél. : 01 4530 68 60

* PAD du 18¢: 2 rue de Suez 75018 Paris
Tél.: 0153 418660

* PAD du 19¢: 53 rue Compans 75019 Paris
Tél. : 01 53 38 62 30

* PAD du 20¢: 15 Cité Champagne 75020 Paris
Tél. : 0153 27 37 40

* Maison de la Justice et du Droit (Paris Nord-Est] :
15-17 rue du Buisson Saint-Louis 75010 Paris
Tél.: 0153386280

* Maison de la Justice et du Droit (Paris Sud) :
6 rue Bardinet 75014 Paris
Tél. : 01 45 45 22 23
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* Maison de la Justice et du Droit (Paris Nord-Ouest) :
16-22 rue Jacques Kellner 75017 Paris
Tél.: 015306 83 40
 PAD jeunes (CIDJ) : 101 quai Branly - 75015 Paris
Tél.: 01 44 491200
Plus d’informations sur http://www.paris.fr/aidejuridique

Des permanences juridiques
d’associations

» SOS Racisme :
WWW.sos-racisme.org ou par téléphone au 01.40.35.36.55
* Le MRAP :
www.mrap.fr ou par téléphone au 01.53.38.99.90
* La LICRA:
www.licra.org ou par téléphone au 01 45 08 08 08
* La Ligue des Droits de lHomme :
ww.ldh-France.org ou par téléphone au 01 56 55 50 10
+ CIDFF Paris : 01 83 64 72 01
 Centre LGBT Paris-IDF : 01 43 57 21 47
* Catred : 01 40 21 38 11
« FDFA : 01 45 66 63 97
* Maison des femmes : 01 43 43 41 13
* RAVAD : 01 1755 17 55
* Santé Infos droits : 01 53 62 40 30
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MAIRIE DE PARIS

Mes

compeétences

aabord !

Vous recherchez un stage, un emploi, postulez a une formation,
vous envisagez une évolution au sein de votre entreprise...
Il est important de se prémunir contre tout risque de discrimination.

Testez vos connaissances
sur les discriminations

Répondez par oui ou non
a la question suivante :

1/ La gérante d’un salon de coiffure refusemc
une femme noire qui posséde%ourtant le diplome

de coiffeuse et l'expérience nécessaire sous prétexte
que ses clients ne voudront pis étre coiffés par une
rsort?e de couleur.

v U des ressources humaines d’une
chaine de boutiques'de véte.%e Its pour femmes refuse
systématiquement la candidature des hommes pour
des postes de vendeur en magasin.

N

=/ Le concours de la fonction publique est seulement
accessible aux personnes de nationalité francaise
ou d'un pays membre de 'Union européenne.

Les résultats du Quizz :

1./ 0UlI, le refus d’embauche est discriminatoire.

Dans ce cas, le critere de l'embauche n’est pas et

compétence mais a lorigine ou l'apparence physiq = i e

de la candidate. = a \“’ 58
" - )

2/ 0Ul, le choix du directeur des ressources humai i < il <

est bien discriminatoire puisqu’il est fait en fonction
du sexe.

1/ NON, l'obligation de la nationalité francaise

(ou de celle d’un pays de UUE] pour intégrer la fonction
publique est inscrite dans la loi.

C’est une discrimination mais elle est légale.

Cette situation est donc une exception a la regle fixée par
la loi sur les discriminations du 16 novembre 2001.

" Les compétences de Thomas
sont tres prisées. Pourtant,
il ne décroche_jamais d’entretien.
Sa candidature est jugée selon
d’autres critéres.
Il est victime de discrimination.

Yy
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Qu reSt'Ce qu une

discrimination ?

Si le choix d’un-e futur-e salarié-e reléve de la structure
employeuse, le respect de certaines régles visant a protéger
le/la candidat-e de toute forme de discrimination s’'impose
lors du recrutement. Ces régles doivent garantir un choix

reposant sur ses seules compétences.

La discrimination consiste en une différence de traitement
faite entre une personne et une autre, alors que celles-ci

devraient a priori étre placées dans une situation identique.

Dans le domaine de lemploi, une discrimination est le fait
d'écarter une personne d’un processus de recrutement ou
de la défavoriser dans la gestion de sa carriére en raison
d'un motif prohibé par la loi.

Le code du travail interdit toute mesure
discriminatoire qu’il s'agisse de 'embauche, de
l'acces a la formation, du calcul de la rémunération,
de lintéressement, de la promotion, des congés, de la
mutation, du renouvellement de contrat etc. Le droit
a pour vocation de protéger la dignité des individus.

Les critéres de discriminations

Les critéres

liés a l'identité au sens large

* Origine

° Sexe

* Mceeurs

* Situation de famille et état de grossesse

° Orientation sexuelle et identité de genre

* Age

* Apparence physique

¢ Patronyme

° Appartenance vraie ou supposée a une ethnie,
une prétendue race ou une nation

¢ Caractéristiques génétiques

 Capacité a s’exprimer dans une langue autre
que le francais

Les critéres

liés aux libertés fondamentales

* Opinions politiques

* Activités syndicales ou mutualistes

° Exercice du droit de gréve

¢ Convictions religieuses

¢ Lieu de résidence ou de domiciliation bancaire

Les critéres qui protégent une situation

de fragilité temporaire ou durable

* Etat de santé

* Handicap

* Perte d’autonomie

* Particuliére vulnérabilité résultant de la situation
économique, apparente ou connue de son auteur

Cette liste des critéres est susceptible d’étre
amendée en fonction des évolutions législatives.

La discrimination
recouvre plusieurs formes :

La discrimination directe

Le traitement défavorable d'une personne par rapport
a une autre dans une situation comparable et en
raison des criteres prohibés évoqués ci-dessus.

Exemple : écarter les candidatures des personnes de plus de 50 ans

La discrimination indirecte

Une disposition, un critere ou une pratique neutre en
apparence mais susceptible d'entrainer un désavantage
particulier pour des personnes caractérisées par un des
criteres prohibés évoqués ci-dessus.

Exemple : exigence d'une langue maternelle spécifique pour un emploi

de personnel d’entretien

La discrimination systémique

La production, par un systéme de comportements
(individuels et institutionnels) donnant lieu a une
situation d’inégalités cumulatives pour un groupe
donné de personnes.

La discrimination légale

Certaines discriminations sont considérées comme
légales : la loi permet, dans certains cas, de faire une
distinction en raison de la nationalité, du sexe, de l'age,

etc. Certains emplois publics seront, par exemple, fermés

aux personnes qui n'ont pas la nationalité francaise.
Il existe aussi des discriminations autorisées ou une
différence de traitement peut-étre faite en raison d'un
critere prohibé par rapport a la tenue du poste.

Qui cela concerne-t- il ?

Tout-e candidat-e et salarié-e quel que soit son statut
et contrat de travail (stagiaire, CDD, CDI etc.) peut étre
onfronté-e a une situation de discrimination.
iscrimination est prohibée a tous les stades de la
de travail, y compris lors de lembauche.

on, la discrimination au travail n'est pas
~ le fait de la structure employeuse. L'auteur-e
mination peut étre un-e salarié-e exercant
(responsable de service, manager

i pourrait étre qualifiée

=

<

e (harcélement en lien

L’offre d’emploi

Pour ne pas comporter de mentions discriminatoires
(sauf dispositions légales), Loffre d’emploi doit étre
dépourvue de toute personnalisation du profil « idéal »
et 8tre ouverte aux candidat-e-s hommes ou femmes.

Quelques exemples :
* Recherche « Jeune cadre dynamique »

° Recherche «femme-de-ménage» mais « personnel

d’entretien »

* Recherche « diplomé-e de-grande-éeele» mais

« diplomé-e de l'enseignement supérieur ».



