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NOTE DE SYNTHESE

Par lettre de mission en date du 19 juillet 2017, UInspection générale a été chargée
d’effectuer un audit de ’association « la Nouvelle étoile des enfants de France ».

L’association a été fondée en 1891 et reconnue d’utilité publique en 1896. La grand-mére
de la Présidente [......... ] Ua dirigée durant prés de 60 ans.

L’association intervient sur plusieurs départements de U’lle-de-France (Essonne, Yvelines,
Val d’Oise, Hauts-de-Seine, Paris).

Le périmeétre parisien se limite au centre maternel situé rue de Romainville dans le 19°
arrondissement, aucun enfant parisien n’étant accueilli dans les autres établissements
départementaux de [’association et a la créeche « a petits pas ».

La tutelle de l’association est assurée conjointement par la DASES et la DFPE.

Les frais de siege ont été rattachés au sieége parisien de ’association car le département
de UEssonne, le plus gros contributeur, compte pour moins de 40 % du budget de
’association - 4 M€ sur un budget total de 17 ME.

L’association compte 271 salariés avec un budget de 17 M€ et assure trois types de
missions:

L’accueil de la petite enfance.
La protection de l’enfance.
La réinsertion et ’hébergement.
L’enfant et sa mere sont au coeur du projet associatif.

La capacité d’accueil de la créeche est de 31 places mais le fonctionnement est atypique
car 19 places sont réservées aux enfants des résidentes du centre maternel a qui des
places libres sont ainsi réservées.

Cette particularité explique la faiblesse du taux de fréquentation : celui-ci était de 64%
en 2015 et 2016.

La capacité d’accueil de la mission maternelle est de 56 places : 28 méres et 28 enfants.

Depuis plusieurs années, le centre maternel a rencontré des difficultés a remplir
correctement ses places, ce qui s’est traduit par une baisse de son activité avec un impact
financier sur ses résultats (déficit). La situation semble néanmoins s’étre stabilisée sur une
tendance positive d’activité avec des comptes revenus a ’équilibre en 2016.

Le nombre prévisionnel de journées facturées établi a 19 418 en 2014, a été ensuite réduit
a 18 724 en 2015 puis 17 128 en 2016.

En 2015, le taux d’occupation était de 83,39% plus faible que celui d’autres centres
maternels associatifs de la DASES.

Les effectifs de [’association sont stables depuis trois ans mais le turn over est important.
Toutefois le taux d’absentéisme est faible.

Suite aux discussions avec la DASES portant sur ’autorisation des frais de siege de
’association pour la période 2015-2019, c’est finalement un organigramme resserré avec
une seule directrice générale qui a été retenu.

La situation financiere demeure délicate.

Les comptes de la Nouvelle Etoile font apparaitre en 2014 et 2015 des résultats comptables
déficitaires. Les résultats d’exploitation, qui sont les plus significatifs de l'activité de
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’association, montrent que ’équilibre financier peut étre atteint quand le remplissage des
établissements est bon.

Les fonds de roulement sont faibles (6 % des charges annuelles de fonctionnement en 2014,
4 % en 2015 et 7% en 2016), ce qui pointe les difficultés de trésorerie rencontrées par
[’association.

Ces difficultés ne relévent cependant pas d’une mauvaise gestion financiere de
’association (les comptes sont certifiés de maniére réguliére par le commissaire aux
comptes), mais résultent du mode de financement de ’association qui dépend de
financeurs publics dont le paiement des factures est irrégulier et génere des impayés qui
lésent les comptes de ’association, notamment la trésorerie.

Les rapporteurs préconisent des mesures de nature a permettre un meilleur taux
d’occupation de la créche et de la mission maternelle en fluidifiant les circuits
d’admission.

Par ailleurs, ils proposent des mesures en matiere de personnel de nature a permettre un
meilleur fonctionnement des services du siege.

Enfin, ils préconisent des mesures pour remédier aux probléemes de trésorerie de la mission
maternelle.

! Inspection générale 3
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INTRODUCTION

Par note en date du 19 juillet 2017, la Maire de Paris demandait a l’inspection générale de
réaliser un audit de ’association « la nouvelle étoile des enfants de France » (NEEF), en
analysant notamment les mesures de réorganisation récemment adoptées et la pertinence
des projets de développements au regard de sa situation financiére.

L’audit s’est déroulé entre juin et octobre 2017.

Le périmetre parisien se limite au centre maternel situé rue de Romainville dans le 19°
arrondissement, aucun enfant parisien n’étant accueilli dans les autres établissements
départementaux de ’association.

Il comprend une mission maternelle et un établissement de garde d’enfants.
Les rapporteurs ont donc rencontré successivement la DFPE et la DASES.

Une visite des locaux de la creche et de la mission maternelle a été organisée et plusieurs
réunions ont eu lieu au siege de l’association avec la présidente et la directrice générale.

Les rapporteurs ont également rencontré les services du département de I’Essonne qui est
le plus gros financeur et visité le centre de placement familial socio-éducatif de Varennes
Jarcy qui avec 4M€ de budget est le plus gros centre de ’association (1/4 du budget).

Au terme de ces investigations, le présent rapport abordera successivement les points
suivants.

= Une présentation de [’association dont le périmétre s’étend a toute ’lle de France ;
= Une description des activités du centre maternel ;
= Une étude des questions de personnel ;

= Une analyse de la situation financiére de |’association.

! Inspection générale 4
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1. PRESENTATION DE L’ ASSOCIATION

L’association intervient sur plusieurs départements de U’lle de France (Essonne, Yvelines,
Val d’Oise, Hauts-de-Seine, Paris).

Le périmétre parisien se limite au centre maternel situé 32 rue de Romainville, Paris 19°
aucun enfant parisien n’étant accueilli dans les autres établissements départementaux de
[’association.

Les frais de siege ont été rattachés au siege parisien de l’association, le département de
I’Essonne, le plus gros contributeur comptant pour moins de 40 % du budget de
’association - 4 M€ sur un budget total de 17 M€, et font l’objet d’une autorisation de la
DASES.

L’association est ancienne, fondée en 1891, reconnue d’utilité publique en 1896. La grand-
mere de la Présidente [......... ] Uayant présidée durant pres de 60 ans. On en est a la 3°
génération gérant l’association’, [......... ] ayant repris la reléve en 2012.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, la Présidente de |’association a fait part de
ses réserves sur le terme de gestion « familiale » de l'association figurant dans le rapport
et souligné que la gestion de l'association n'est pas assurée par les membres d'une méme
famille, mais bien par un Conseil d'Administration dont les membres sont issus d’horizons
divers, et par une direction générale opérationnelle en lien avec tous les établissements.

Les rapporteurs prennent acte de ces précisions.

Ils soulignent que cette association était pionniere en matiere de protection maternelle et
infantile a été la premiére a avoir une pouponniere. Avec le développement du travail des
femmes (veuves d’aprés-guerre notamment), le besoin de garde d’enfant est apparu, d’ou
la création d’une créche pour permettre aux méres d’y laisser leurs enfants. Les mesures
de prévention et d’hygiene mentale pour la prévention des troubles du comportement, ont
été des le départ mises en avant.

La formation aux métiers de la petite enfance, activité délaissée par |’association, va étre
reprise a nouveau.

L’association compte 271 salariés avec un budget de 17 M€, et assure trois types de
mission :

= accueil de la petite enfance : creches, micro créches, relais assistantes maternelles
et centre maternel multi accueil rue de Romainville qui assurent aussi une aide a la
parentalité. Les financeurs de ces structures sont les mairies, la CAF et les familles
(participations) ;

= protection de I’enfance : le financement des établissements est assuré par les
départements au titre de l’aide sociale a ’enfance (ASE),

= réinsertion et hébergement : familles précaires ou meres isolées, pour partie au
centre maternel Romainville, CHRS de St-Rémy les Chevreuse (centres d’hébergement
et de réinsertion sociale). Il s’agit d’une compétence Etat DDCS (direction
départementale de la cohésion sociale).

Le centre maternel de la rue de Romainville dispose, depuis octobre 2010, de 56 places :
28 pour les meres et 28 pour les enfants. Il est financé par la DASES sur la base d’une
tarification au prix de journée.

L PO ] a présidé I’association pendant 12 ans.
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Il comprend une créche qui accueille des enfants des résidentes ainsi que des enfants de
’arrondissement, financée par la DFPE.

L’enfant et sa mere sont au coeur du projet associatif. La nouvelle étoile a un savoir-faire
reconnu dans son domaine et s’inscrit dans un projet laic.

1.1. Les implantations par lieu

Figure 1 : Carte des implantations de la NEEF

Créche
10 avenue Victor Hugo - 95160 Montmorency

2 Tél:01.34.12.93.11 / Fax: 01.34.28.19.65
Créche et Jardin d’Enfants

7-13 rue Blondel - 92400 Courbevoie
Tél:01.47.88.24.38/ Fax: 01.58.81.68.92

Micro-Créche Nos Premiers Pas
29 rue de Chambly - 95660 Champagne sur Olse

Tél :01.30.34.09,22
3 3 Relais Assistantes Maternelles itinérants

Dans 12 communes du Vel d'Oise

Centre de Placement Familial Socio Educatif
44 rue des Méches - 78550 Houdan
Tél : 01.30.59.63.87 / Fax: 01.30.46.11.20

Mission Matemelle
32 rue de Romainville -75019 Paris

Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale Tél:01.42.01.94.00/ Fax: 01.42.01.93.91

S route de Limours - 78470 St-Rémy-Lés Chevreuse
Tél : 01.30.52.60.20/ Fax :30.47.22.07

Créche et micro-créche du CHRS
5 route de Limours - 78470 St-Rémy-Lés Chevreuse
Tél : 01,30.52.60.20/ Fax :30.47.22.07

e Placement Familial Socio Educatif
nde Breuil - 91480 Varennes Jarcy
69.00,97.11/ Fax: 01.69.00.74.33
Créche La Clairiére Enchantée

Rue dela Clairiére - 78470 Saint Rémy-Les-Chevreuse
Tél:01.30.52.27.03

J, 7
Siége Social et Direction Générale - 3 rue Cochin 75005 PARIS P s j \
Tél: 01.40.46.69.50/ Fax: 01.40.46.69.59 "o g é

Courriel : dg@nouvelle-etoile.org (A s

Source : site Internet de [’association

Dans le cadre de la procédure contradictoire, |’association a apporté des précisions sur
chacun de ces établissements.

Elle précise que 'hébergement et la réinsertion sont au coeur du projet d'établissement de
la Mission Maternelle a Paris, dont les activités sont analysées dans le présent rapport.

En 2012, la situation financiére de ’association était précaire, héritée des difficultés des
années 90. Dans les années 90, avec la fermeture progressive des dispensaires en France,
celui de Courbevoie a également été fermé et vendu, ce qui a obligé |’association a
trouver un autre lieu en location.

En 2012, année de l’arrivée de la nouvelle présidente, un état des lieux complet de
’association a été demandé, avec des audits patrimonial, financier, organisationnel. Cet
état des lieux a conduit a reconstruire l’organisation de [’association, réactiver son projet
associatif, le conseil d’administration ayant donné mandat a la nouvelle présidente pour
redresser et développer ’association.

Avec 10 ETP a son siege, ’association n’est pas tres grande, mais au vu de son réseau n’est
pas petite non plus, elle se situe entre les deux, ce qui peut étre une source de difficultés.

La nouvelle directrice générale est arrivée en septembre 2014 et a entrepris des réformes
portant notamment sur un rapprochement entre le siége et les établissements.

La nouvelle directrice générale s’est efforcée de tout reprendre en main et de restaurer la
confiance des équipes.

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 6
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Connaissant bien le monde associatif dans le domaine social car elle a travaillé aux
orphelins apprentis d’Auteuil, elle a connu deux années tres difficiles pour résoudre tous
les problemes affectant l’association.

Depuis 2014, ’association a remonté la pente avec un redressement de la situation
financiere et une volonté de développer de nouveaux projets.

Le suivi des établissements est désormais assuré de maniére précise par des tableaux de
suivi d’activité (notamment la trésorerie au jour le jour).

Pour la structure parisienne, les financeurs sont la mairie, les familles et la CAF. Les autres
établissements fonctionnent au prix de journée, le CHRS ayant pour sa part une dotation
globale de l’Etat.

1.2. Les projets :

Ont été évoqués par l’association :
-la création d’un nouveau CHRS a Noisy le Roi avec Versailles habitat ;

-celle d’une antenne du centre de placement familial dans une ville des Yvelines (attente
d’autorisation) ;

-a Houdan, l’augmentation de ’activité par des visites médiatisées (dispositif autorisant la
rencontre entre personnes, tres souvent parent(s) et enfant(s), séparées par décision
judiciaire) ;

-a Montmorency, le transfert de la creche vers une ancienne école qui va étre réhabilitée

et transformée (gain de 10 berceaux), création d’un centre pour femmes et enfants
victimes de violences ;

Il n’y a pas de projet a Paris pour l’instant.

Il 'y a pas eu d’opportunité pour ouvrir un autre centre maternel ailleurs que celui
existant déja a Paris. Les conseils départementaux travaillent sur appel d’offres et le
besoin de tels centres n’a pas été exprimé.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, la Présidente a apporté des précisions sur les
différents projets de |’association, en soulignant que les projets en cours sont en parfaite
cohérence avec les moyens de lassociation et ne freineront nullement sa progression
financiere.

Parmi les projets validés, elle annonce notamment la création d'un comité scientifique de
La Nouvelle Etoile lancé début 2018 et parmi les projets en cours et a venir la création de
logements relais pour jeunes majeurs, et d’un centre de formation aux métiers de la petite
enfance, de la protection de l'enfance, de l'accompagnement a la réinsertion et de l'aide a
la parentalité.

! Inspection générale 7
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2. LE CENTRE MATERNEL DE LA RUE DE ROMAINVILLE

2.1. Les locaux

La mission maternelle, centre maternel de l’association la nouvelle étoile, ainsi que la
creche « a petits pas » qui y est rattachée, sont situées au 32 rue de Romainville, Paris
19°.

Il s’agit d’une location aupres du bailleur Antin Résidences.

Le service insertion de |’équipe professionnelle de la mission maternelle occupe des locaux
aux 25/27 rue du Borrego dans le 20° arrondissement et il y a avenue de Clichy, Paris 17°,
des studios pour 9 résidentes qui ne sont pas logées dans les locaux de la mission
maternelle.

L’établissement se répartit sur 4 niveaux, du sous-sol au 2e étage du batiment, les 3¢, 4°™
et 5eme étages étant occupés par des logements sociaux. Le sous-sol comprend des places
de stationnement.

Tableau 1 : Répartition suivant les étages

Sous-sol Parking
Rdc Accueil

Creche (2 sections)
Cuisine centrale

1°" étage | Chambres individuelles (7),
Cuisine collective, petit salon
Bureaux

Buanderie

2° étage | Studios individuels (12)
Bureau des travailleurs sociaux supervisant l’étage

Salle du personnel

Local

! Inspection générale 8
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Figure 1 : Entrée du centre maternel

Source : cliché IG

Rez-de-chaussée

L’entrée du centre maternel se fait par le 32 rue de Romainville, de facon sécurisée
(digicode) et un accueil permanent.

L’accueil comprend 5 personnes qui se relaient pour assurer une permanence 24h/24h. Un
systeme général de vidéosurveillance permet a l’agent en poste a ’accueil de visualiser
toutes les parties communes du centre.

Figure 2 : Accueil au rdc

Source : cliché IG

Le rez-de-chaussée comprend [’accueil, la créche (2 sections) et la cuisine centrale.
La creche

La créche ouverte en 2008, est née de la volonté d’accueillir les enfants des résidentes
confiés a des structures d’accueil extérieures, tout en s’ouvrant a d’autres enfants du
quartier pour favoriser la mixité sociale. Elle peut accueillir 31 enfants : 19 enfants de
résidentes plus 12 enfants du quartier.

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 9
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Elle emploie 3,25 ETP pour en assurer son fonctionnement et est ouverte sur une
amplitude de 12H.

Elle comprend une section pour les petits (jusqu’a 18 mois) et une section pour les grands
(jusqu’a 3 ans).

Figure 3 : Créche, section des petits

Source : cliché IG

La section des grands comprend une salle de motricité et une terrasse aménagée
permettant aux enfants d’exercer des activités a l’extérieur.

Figure 4 : Créche, section des grands avec la salle de motricité et [’aire de jeux extérieure
|

Source : cliché IG

L’aire de jeux est protégée par un filet, pour empécher que les débris et détritus, lancés
par les locataires des logements sociaux des étages supérieurs de l'immeuble, ne se
retrouvent pas terre.

Ces actes d’incivilité sont un vrai probléme pour la creche et malgré plusieurs
signalements auprés du bailleur, rien n’est fait pour y remédier.

La créche ferme durant U’été : quatre semaines en aolt pour les enfants du quartier et
deux pour les enfants des résidentes qui sont alors répartis dans des créches de proximité
de ’arrondissement.

! Inspection générale 10
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1er étage

Cet étage comprend 7 chambres équipées de salles d’eau, une cuisine collective et un
petit salon destinés aux résidentes de cet étage.

Les chambres n’ont pas la méme configuration que les studios du 2e étage, elles ne
possedent pas de coin cuisine, ce qui oblige les résidentes a utiliser la cuisine collective.
L’idéal aurait été selon les responsables du centre de n’avoir que des studios.

Le passage du premier étage au deuxiéme favorise l’autonomie de la résidente car les
studios ont des kitchenettes ce qui n’est pas le cas au premier.

2e étage

Cet étage comprend 12 studios individuels, ainsi qu’un studio qui a été transformé en
bureau pour assurer la présence de deux travailleurs sociaux a l’étage. Il est en effet
apparu opportun qu’il y ait une présence a cet étage.

Figure 5 : 2e étage

Les studios sont entiérement équipés pour permettre aux résidentes de prendre soin elles-
mémes de leurs enfants et d’avoir une certaine autonomie dans le quotidien.

Source : cliché IG

Figure 6 : Studio de résidente

Source : cliché IG

Les chambres du rez-de-chaussée (7) et les studios du 2°™ étage (12) permettent ainsi a 19
résidentes d’étre hébergées sur place et 7 autres résidentes sont dans des studios
extérieurs appartenant au bailleur [......... ] situé avenue de Clichy Paris 17°™,

Le membre de phrase qui précéde a été occulté conformément aux dispositions du Code des relations
entre le public et I'administration, relatif a la communication des documents administratifs.

MAIRIE DE PARIS ! Inspection générale 11
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Le 2° étage comprend également la salle du personnel.
Les locaux visités sont clairs, propres et bien tenus.

Les rapporteurs ont pu vérifier que les locaux de la mission maternelle étaient assurés :
une attestation d’assurance aupres de la MAIF a été fournie qui couvre la responsabilité de
’occupant pour les trois sites occupés par l’association rue de Romainville, rue du Dr
Potain et avenue de Clichy leur a été fournie.

2.2. L’activité

Le centre maternel a souhaité développer un projet avec une attention spécifique aux
résidentes, en travaillant notamment sur les conditions de sortie du centre et donc sur
Uinsertion professionnelle des meres accueillies avec leurs enfants.

Ce projet fait une place aux peéres allant jusqu’a proposer un hébergement ponctuel ce qui
n’est pas le cas dans d’autres centres maternels.

Conformément a la loi n°2002-2 du 21 janvier 2002, le centre maternel dispose d’un projet
d’établissement qui, en référence a Uarticle L 311-8 du Code de l’action sociale et des
familles, « définit ses objectifs, notamment en matiére de coordination, de coopération
et d’évaluation des activités et de la qualité des prestations, ainsi que ses modalités
d’organisation et de fonctionnement ».

Le projet d’établissement actuel couvre la période 2012 a 2017.

Les rapporteurs rappellent qu’un centre Maternel est un établissement financé au titre de
’ASE accueillant des femmes enceintes ou méres d’enfant(s) de moins de trois ans, au
titre de la protection de U’Enfance et de prévention des risques pour U’enfant. C’est une
compétence départementale.

La mission maternelle est constituée du centre maternel, dans son dispositif d’accueil et
d’hébergement des meres et des enfants, ainsi que de la creche « a petits pas », ouverte a
la fois aux enfants des résidentes et aux enfants du quartier. A ce titre, pour le centre
maternel, le financement reléve de la Direction de ’action sociale, de l’enfance et de la
santé (DASES) qui est l’autorité de tutelle et pour la creche, de la direction des familles et
de la petite enfance (DFPE).

L’autorisation de fonctionner rue de Romainville et d’avoir une activité d’accueil post-
natal a été délivrée a la mission maternelle le 24 avril 2003 par arrété du département de
Paris, suite a l’avis donné par le CROSS (Comité Régional de |’Organisation Sanitaire et
Sociale) d’lle de France lors de sa séance du 19 février 2002.

La capacité d’accueil de ’établissement est, depuis octobre 2015, de 52 places : 26 méres
et 26 enfants.

La mission maternelle est implantée sur plusieurs sites :
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Tableau 1 - Répartition géographique de la mission maternelle

Lieu Localisation et bailleur Caractéristiques

Centre principal 32, rue de Romainville, | Surface globale de 1014,25
Paris 19° - bailleur social | m2 répartis en un sous-sol
société anonyme | (parking), un RDC avec
d’habitation a loyer modéré | ’accueil, la créche et la
ANTIN résidences. cuisine, le 1° étage avec les
bureaux et 6 chambres, le 2°
étage avec 13 studios et une
salle du personnel.

Service accompaghement 27 rue du Docteur Potain,
Pole insertion Paris 19° - bailleur Paris
Habitat
Studios extérieurs pour 7 avenue de Clichy, Paris 17°¢ - | 7 studios dans une résidence
résidentes et leurs enfants convention passée avec | sociale de l’avenue de Clichy

Le tableau qui précéde a été partiellement occulté conformément aux dispositions du Code des
relations entre le public et I'administration, relatif a la communication des documents administratifs.

Le projet d’établissement souligne que <« le centre principal, situé dans le 19éme
arrondissement se trouve au cceur d’un quartier populaire. Les résidentes peuvent
profiter des commerces et de l’accés aux transports en commun dans une proximité
immédiate. Les services publics et administratifs sont facilement accessibles
géographiquement. Des parcs et jardins publics sont proches ». Les caractéristiques de
cette implantation sont effectivement importantes pour des résidentes avec un projet
ultérieur de réinsertion et un acces a l’autonomie.

2.2.1. Les besoins identifiés dans le projet d’établissement pour la prise en
charge des méres

Une série de besoins des meres et de leurs enfants a U’entrée, comme a la sortie de
I’établissement a été identifiée au travers du projet d’établissement :

e penser la venue de l’enfant dans le parcours de vie,

e organiser la vie avec U'enfant,

e favoriser ’inscription de ’enfant dans ses deux lignées,
e accompagnement pour les soins a porter a l’enfant,

e accompagnement et/ou soutien pour ’éducation,

e restaurer ou créer des liens familiaux ou sociaux,

e accéder aux droits,

e connaitre et maitriser les instances administratives,

e étre en mesure de gérer un budget,

e gérer les taches quotidiennes domestiques et sociales,
e accéder a une insertion professionnelle durable,

e prendre en charge la santé,
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e assurer un soutien psychologique,

e accompagner vers un logement ou, le cas échéant, a un hébergement adapté a la
situation.

Ces besoins s’articulent autour de la notion fondamentale mise en avant dans les actions
quotidiennes d’aides aux résidentes qui est la relation mere-enfant, tout en U'inscrivant
dans un véritable projet de sortie (logement et insertion professionnelle).

A Uinverse d’un placement familial ou les enfants ne peuvent étre maintenus aupres des
parents, le centre maternel s’efforce, avant d’arriver a cette situation, de donner une
chance aux meéres de construire une véritable parentalité, dans laquelle le pere, s’il ne
fait pas l’objet d’interdiction pénale, a toute sa place.

L’article L222-5 du CASF modifié par la loi du 5 mars 2007 précise, en effet, que les
dispositions concernant les femmes enceintes et meres isolées “ne font pas obstacle a ce
que les établissements ou services qui accueillent ces femmes organisent des dispositifs
visant a préserver ou a restaurer des relations avec le pere de [’enfant”, lorsque celles-ci
sont conformes a son intérét.

Le projet d’établissement met ainsi l’accent sur ’entourage des meéres et des enfants :

« Beaucoup de meres sont en relation avec le pére de leur enfant lors de leur admission.
Certains ont légalement reconnu leur enfant. Elles ont plus rarement eu une vie commune
avec lui, dans le sens d’une vie partagée dans un logement, entre autre parce qu’elles
sont jeunes, mais aussi parce que ['un et [’autre vivent dans la précarité : hébergements
chez des tiers ou aléatoires, situations administratives précaires.

Certains peres ont rompu le contact, ce qui laisse les méres désemparées. D’autres
parents semblent avoir négocié une séparation sans aucune attente réciproque. Toutefois,
la question de la relation au pére de [’enfant reste toujours ouverte ; elle peut toujours
évoluer durant le séjour et au-dela.

Une attention particuliére est toujours portée aux liens, s’il en existe, des résidentes avec
leur famille. Selon leurs désirs respectifs, les résidentes peuvent recevoir les grands-
parents, tant paternels que maternels. Nous les accompagnons dans leur réflexion sur
l’accés de leur enfant a ses deux lignées. Ces relations peuvent tout a fait étre
évolutives ».

2.2.2. Les caractéristiques de |’offre de service du centre maternel.

La mission maternelle offre différents services :
e un service d’hébergement,
e un service d’accueil des enfants :
o pour ceux résidant dans le centre principal, la créeche « a petits pas »,

o pour les enfants des résidentes extérieures, recherche d’accueil dans les creches du
quartier.

e un service de soutien a la parentalité et prévention des risques pour les enfants,
e un service d’accompagnement socio-éducatif pour les meres,
e un service d’accompagnement vers ’insertion professionnelle et le relogement.

Ces services rendus correspondent a la structuration de |’établissement en 3 pdles, chacun
sous la responsabilité d’un chef de service :

e les services généraux assurent, outre leur fonction classique, la gestion de
’hébergement,
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e le service « petite enfance » gére [’accueil des enfants en créches,

e un service suit ’accompagnement <« socio-éducatif » et « lUinsertion », tant
professionnelle que par le relogement.

Une psychologue, sous la responsabilité directe du directeur, est attentive aux enfants et a
leurs meres.

Tous les services contribuent au soutien de la parentalité.

La mission maternelle s’est engagée dans une démarche qualité, en faisant appel de 2005
a 2008 a un organisme extérieur. Il a résulté de cette démarche, une déclinaison des
missions de chaque service en termes de contributions a l’accompagnement global de la
résidente et de son enfant.

La complexité du réseau de relations, d’acteurs et d’actions des missions a été
schématisée dans un diagramme appelé « la marguerite » qui représente les personnes
accueillies (méres et enfants) et leurs besoins.
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Figure 7 : Diagramme « de la marguerite » - projet d’établissement 2012-2017

58
Eg
o °
ey

Source : NEEF - projet d’établissement

La démarche qualité a permis de faire ressortir les contributions de certains services ou
personnes intervenant dans les missions de la NEEF (domaine socio-éducatif et insertion,

puéricultrice, psychologue, pédiatre...).
Par ailleurs, elle a donné lieu a I’élaboration de documents particuliers :
livret de bonnes pratiques d’accueil élaboré avec les agents d’accueil et les

veilleurs,
diagramme du parcours de ’usager avec un détail de la procédure d’admission,

o référentiel d’activité de la creche.

Les lieux d’élaboration du projet individualisé engagé avec chaque résidente ont été
définis, une grille établissant les participations, leurs fonctions, la fréquence et les

objectifs poursuivis.
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De méme, une formalisation a été faite des écrits utilisés dans les différentes
procédures, avec leurs objectifs, leurs contenus, leurs destinataires, leurs rédacteurs,
leurs modalités de validation et de conservation.

Une instance de participation des résidentes a enfin vu le jour au travers du conseil de
la vie Sociale (CVS).

2.2.3. L’hébergement des résidentes

L’hébergement proposé aux résidentes est soit une chambre individuelle disposant d’une
salle de bain individuelle, soit un studio équipé, avec une salle de bain et coin cuisine.

Le projet d’établissement précise de facon claire comment est organisé |’hébergement
individualisé :

« Les studios en interne ou en externe sont conventionnés par la CAF. Les résidentes
signent un contrat résidentiel en arrivant. Elles versent un dépét de garantie.

Les résidentes s’engagent a payer une indemnité résidentielle dite « résiduelle » égale au
montant de [’indemnité résidentielle moins le montant de [’A.P.L. Elles sont responsables
du studio qu’elles occupent. Dans le respect du contrat résidentiel, elles doivent «
s’obliger a user paisiblement des locaux ».

Des visites « techniques » réguliéres des studios sont organisées par [’économe. L’objectif
est de contrbler ’état des locaux, de prévenir toute dégradation ou effets de ['usure
normale des choses. Des demandes de « mise en conformité » peuvent étre adressées aux
résidentes.

Les résidentes peuvent s’adresser a leurs référents afin d’étre conseillées au sujet de
I’entretien ménager qui peut faire partie de leurs besoins d’apprentissage.

Un document leur est remis a [’entrée a ce sujet ».

Les résidentes ont donc une entiére responsabilité financiére et doivent assumer leur vie
et celle de leur enfant avec leurs propres ressources. Il n’y a pas de prestation de repas.

2.2.4, L’accueil des enfants

Les résidentes sont responsables de leur enfant et ont un mode de garde obligatoire a la
créeche de ’établissement appelée « créche a petits pas ».

Le projet d’établissement précise que :

« Les dates d’entrée et les modalités d’adaptation, sont organisées avec le service «
petite enfance » selon chaque situation. Les besoins de la mere et de [’enfant sont pris en
compte, au regard de leur santé, de leur bien-étre et des contraintes de [’emploi.

Le responsable de la creche « a petits pas » établit avec les résidentes un contrat
d’accueil définissant les horaires et les modalités d’accueil de [’enfant. Ce contrat prend
en compte, dans la mesure des possibilités de la creche, les besoins de la mere et de
U’enfant; il est modifiable selon [’évolution de ces besoins.

Pour les enfants des résidentes extérieures, la puéricultrice recherche des places dans les
créches du quartier de résidence ».

Un agrément PMI a été accordé en septembre 2007.

La capacité d’accueil est de 31 places, mais le fonctionnement est atypique car 19 places
sont réservées aux enfants des résidentes du centre maternel.
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Cette particularité explique la faiblesse du taux de fréquentation2 : celui-ci était de 56%
en 2011, 61% en 2012, 63% en 2013, 67% en 2014 et 2015. La DFPE a précisé aux
rapporteurs que cette situation se présente dans les structures a vocation sociale.

La subvention est calculée en tenant compte de ce faible taux d’activité.

Le colit a la place n’est pas trop élevé : 6132 € a la place pour une moyenne de 6000€ pour
les creches associatives.

Le plus gros poste de dépense est constitué par les dépenses de personnel.

La DPFE vérifie que ’association applique les normes du Code la Santé Publique :
e 1 encadrant pour 8 enfants qui marchent,
e 1 pour 5 qui ne marchent pas,
e 40% de personnels diplomés (hors CAP petite enfance).

Le rapport du service de PMI du 19° arrondissement en date du 17 aolt 2015 a été
communiqué aux rapporteurs et figure en annexe n° 3. Les observations relatives au
fonctionnement de l’établissement portaient avant tout sur la sécurité. Des mesures
correctrices ont été mises en ceuvre par les responsables de la créche comme ’indique
leur réponse du 25 septembre 2015 qui figure également en annexe.

L’association a passé une convention avec la Ville pour la gestion de ’établissement de
garde d’enfants.

Cette convention est conforme a un modéle type qui prévoit pour les associations qui
offrent moins de 100 places que le traitement des éléments de gestion est libre pour la
DFPE (pas de % d’excédent laissé a ’association).

Le bureau des partenariats instruit les demandes budgétaires en se référant a un bareme
type, ce qui peut conduire a effectuer des abattements sur les demandes de ’association.

La DFPE peut reprendre une partie de U'excédent s’il est di a de mauvaises prévisions
budgétaires.

En n+2, la subvention peut étre complétée par une subvention exceptionnelle.

Si en 2015, le déficit de |’association était de 166.465€ et le fonds de roulement
représentait 15 jours de dépenses (CF 4° partie), la situation était moins critique pour
I’établissement de garde d’enfants avec un excédent de 22.373€.

Une subvention de 70.108€ a été attribuée en 2017 aprés reprise d’une partie de
’excédent constaté pour ’année n-2 a hauteur de 14.873€.

L’association bénéficie de la PSU (prestation de service unique) de la CAF qui tient compte
de Uactivité.

La CAF applique un taux aux dépenses facturées en fonction de la présence réelle des
enfants et des efforts faits sur le poste repas et couches.

La PSU compense les effets du bareme des participations familiales qui tient compte des
revenus des familles et de la composition de la famille.

La PSU correspond a 66% du prix de revient horaire de I’établissement, déduction faite des
participations familiales et dans la limite d’un prix plafond fixé par la CAF.

2 C’est le rapport entre la présence réelle des enfants et la capacité de ’établissement. Le taux d’occupation
mesure le nombre d’inscrits par rapport a la capacité.
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L’association bénéficie également de la PSEJ (Prestation de service enfance jeunesse) qui
est attribuées aux nouvelles structures dans le cadre du contrat « enfance jeunesse ».

Elle représente 55% des dépenses réelles de la créeche externe (12 enfants) apres déduction
des participations familiales et de la prestation de base de la CAF.

Les admissions externes a la creche dépendent de la commission de la mairie du 19°¢
arrondissement.

Le 19° arrondissement présente une situation contrastée avec des zones ou des creches ne
sont pas entierement remplies et d’autres ou les demandes sont trop importantes. La
mission maternelle se situe dans une zone de densité faible en demandes du fait de la
multiplication des établissements d’accueil depuis 2010.

Figure 8 : Carte APUR des besoins supplémentaires pour [’accueil de la petite enfance
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De ce fait, la creche de la mission maternelle connait des difficultés de remplissage, bien
que la situation se soit bien améliorée depuis 2014. En 2014, le déficit de journées
facturées était de -27 % ; il a été rapporté a -2 % en 2015 et -8 % en 2016.

Recommandation 1 : Les établissements associatifs n’étant pas sectorisés sur leur
arrondissement d’implantation et pouvant accueillir des petits parisiens au-dela de ce
périmetre, établir des conventions avec les creches excédentaires du 19
arrondissement pour permettre un meilleur taux de remplissage de la créche a petits
pas.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, la DASES a indiqué qu’elle partageait cette
recommandation afin de permettre a la creche « a petits pas » d'atteindre un meilleur taux
d'occupation et de limiter le risque financier lié a la creche.

Qctobire

Novenbre
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Quant a la DFPE, elle a précisé qu’elle appuierait l’association dans sa démarche de
conventionnement avec les autres établissements d’accueil de ’arrondissement afin
d’optimiser ses taux d’activité.

2.2.5. L’admission au centre maternel

C’est ’ADEMIE® (action départementale envers les méres isolées avec un enfant) qui
oriente les meres vers la mission maternelle.

Cette derniere instruit ensuite collégialement les dossiers pour déterminer le bien fondé
des demandes d’admission, la décision définitive d’affectation revenant a ’ADEMIE.

C’est donc la DASES qui est en amont et en aval de la décision de prise en charge des
résidentes, le centre maternel intervenant entre les deux, au titre de son expertise
d’évaluation des situations individuelles des demandeuses.

3 A Paris, la cellule ADEMIE est rattachée au bureau de aide sociale a l’enfance de la DASES.
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Figure 9 : Procédure d’admission des résidentes
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2.2.6. L’activité du centre au regard des arrivées et départs des résidentes

Depuis plusieurs années, le centre maternel rencontre des difficultés pour remplir
correctement ses places, ce qui se traduit par une baisse de son activité avec un impact
financier sur ses résultats (déficit). La situation semble néanmoins s’étre stabilisée sur une
tendance positive d’activité avec des comptes revenus a ’équilibre.

Ainsi, en 2014 et 2015, il existait un décalage entre le taux d’occupation théorique défini

par la DASES et le taux d’occupation réel de ’établissement.”

Le taux d’occupation de |’établissement en 2015 de 83,39 % est plus faible que celui

d’autres centres maternels associatifs de la DASES.

4 « En 2015, parmi [’ensemble de nos préoccupations, [’une de nos principales fut le taux d’occupation de
83,39% au lieu de 95% demandés par la DASES. L’ensemble de [’équipe professionnelle s’est mobilisé, et
continue a le faire, pour retrouver de meilleurs chiffres ». - Rapport d’activité 2015 de la mission maternelle.
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Tableau 2 : Taux d’occupation dans d’autres centres maternels associatifs

taux
établissements d'occupation

en 2015
Les Acacias 93,22%
Sésame 96,63%
CASP Eglantine 96,50%
Maison de la mére et de I'enfant 97,79%
Les Lilas 95,23%
Estrelia 92,92%

Source : DASES

En 2016, le décalage entre les taux d’occupation théorique et réel s’est résorbé,
’équilibre ayant été retrouvé durant plusieurs mois consécutifs, méme si au global, le
déficit subsiste.

Tableau 3 : évolution du déficit comptable

2014 -11%

2015 -12%

2016 -3%
Source : IG
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Graphique 2 : écart sur les places facturées entre le prévisionnel et le réel
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La DASES a pointé la situation du centre maternel comme problématique : « Depuis
plusieurs années, [’établissement échoue a réaliser ses objectifs d’activité. 3 raisons sont
invoquées par l’association pour expliquer ces difficultés : un nombre de candidatures
plus réduites de la part de [’ADEMI, des profils de candidates plus difficiles et surtout des
relations de plus en plus difficiles avec le bailleur [......... F.

Recommandation 2 : Etablir une concertation resserrée entre U'ADEMI et le centre
maternel pour anticiper au mieux le nombre potentiel de candidatures et permettre au
centre d’ajuster son activité en conséquence.

L’association indique que sur un total de 52 places du centre, ’objectif de 19 000 journées
facturées n’est pas structurellement possible. Il est constaté que le prévisionnel de
journées facturées établi a 19 418 en 2014, a été ensuite réduit a 18 724 en 2015 puis

17 128 en 2016.

Le retour a I’équilibre du centre maternel est donc fortement lié a un ajustement de la
capacité réelle d’accueil.

Recommandation 3 : Etablir avec la DASES, des seuils de capacité réalistes tenant compte
des contraintes de disponibilité des logements des résidentes et du volume de
candidatures transmises par [’ADEMI.

L’association explique ses difficultés récurrentes pour le logement des résidentes par le
partenariat difficile qu’elle a avec le bailleur [......... ]. Les logements proposés par ce
dernier ne peuvent pas étre remis souvent a la location pour les résidentes sans remise en
état (logements dégradés, punaises de lit, rats).

Les membres des phrases qui précedent ont été occultés conformément aux dispositions du Code des
relations entre le public et I'administration, relatif a la communication des documents administratifs.

5 Rapport d’instruction 2016 de la DASES du budget du centre maternel.
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Une autre cause explique les difficultés d’activité du centre maternel selon les
responsables. Il s’agit de la mise en place des SIAQ°, plateformes centralisées pour
recueillir toutes les demandes d’hébergement et assurer la régulation des orientations
apres évaluation sociale. Les travailleurs sociaux deés lors se sont mis a orienter les
demandes des femmes isolées avec enfants vers ces structures, notamment car les
demandes portaient d’abord sur des problemes d’hébergement.

Dés lors, cela a produit une baisse du nombre de candidatures vers la mission maternelle,
alors que ces demandes, bien qu’initiées par une problématique de logement, avaient en
fait vocation a étre traitée plus globalement dans un centre maternel.

Il y a une dizaine d’années, il était constaté trois a cing candidatures pour une personne
sortant du centre, alors que ce chiffre est tombé a une ou deux aujourd’hui.

Les profils des candidates ont également évolué ces derniéres années, notamment avec
[’augmentation des pathologies psychiatriques qui n’entrent pas dans les missions du
centre maternel. Les profils a risques sont difficiles a détecter du fait de dossiers de
candidatures parfois peu étoffés. Les dossiers sont transmis aux travailleurs sociaux du
pole socio-éducatif qui réalisent alors une enquéte sociale.

Recommandation 4 : Définir avec UADEMI des critéres de risques sur les profils des
candidates. Ces criteres permettront de faire apposer sur les dossiers de candidatures :
« profil a risque » avec la nature du risque identifié.

A Paris, UADEMI est un service rattaché au bureau de ’aide sociale a ’enfance (ASE) a la
sous-direction des actions familiales et éducatives de la DASES.

En amont, les candidatures transmises par I’ADEMI ne sont pas toutes recevables a la
mission maternelle (cas psychiatriques notamment), ce qui ne favorise pas un bon taux
d’occupation. Il n’est pas possible d’intervenir sur ce paramétre, ’ADEMI décidant seule
de Uorientation des personnes vers la mission maternelle. Par ailleurs, le nombre de
candidates a baissé depuis quelques années.

Recommandation 5 : Etablir un protocole entre la NEEF et la DASES sur la recevabilité des
candidatures adressées a la mission maternelle pour éviter la situation actuelle ou un
certain nombre de dossiers est rejeté car n’entrant pas dans les attributions de
I’établissement.

Les échanges sont réguliers avec ’ADEMI - DASES, alors que les relations sont différentes
avec la DFPE pour la creche.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, la DASES a exprimé la position suivante sur
les recommandations 2 a 5 visant a améliorer l'activité du centre maternel en
anticipant mieux les candidatures :

¢ Les Services intégrés de l'accueil et de l'orientation (SIAO) ont été créés en 2010 afin d'améliorer la prise en
charge des personnes sans abri ou mal logées.
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Au vu des besoins trés importants a Paris de places mére enfant (file d'attente deux fois
supérieure au nombre de places) et la qualité du travail avec la structure nous n‘avons pas
d'inquiétude sur notre capacité a améliorer le taux de remplissage, nous avons d'ailleurs
fait plusieurs orientations récentes vers cette structure. Il est aussi vrai, comme le
constate le rapport, quau vu de limportance de la demande, nous priorisons les
candidatures sur les cas les plus a risque et les situations les plus complexes, ce qui se
ressent dans la prise en charge qui doit étre a méme de s’adapter.

L’évaluation de la qualité des prestations prodiguées par le centre maternel reste difficile.
Les questionnaires remis aux résidentes ne sont pas probants, cette méthode
d’interrogation se heurte aux problémes de compréhension (langue) et a l’appréhension
des personnes interrogées.

Pour contourner cette difficulté, des groupes de parole ont été institués pour inciter les
résidentes a parler. Les premiéres sessions de ces groupes ont cependant été difficiles. En
effet, les résidentes ont eu du mal a s’inscrire dans une démarche constructive et ont
utilisé ces groupes de maniére revendicative en essayant de fédérer les mécontentes.

Pour cette raison, les rapporteurs n’ont pu rencontrer de résidentes.

La gestion des flux d’entrée et de sortie est parfois difficile. Au bout de 3 ans (age révolu
du ou des enfants), les résidentes doivent quitter l’établissement mais cette sortie est
parfois problématique. En effet, malgré U’anticipation de la sortie, il peut arriver qu’une
personne ne puisse immédiatement réintégrer un nouveau logement, ce qui implique de
différer son départ pour éviter qu’elle ne se retrouve a la rue ou logée dans un hotel.

La gestion des situations individuelles a donc toute son importance, ce qui impacte
Uactivité globale de la structure.

2.2.7. Le parcours de réinsertion des résidentes

La réinsertion des résidentes est un des éléments clé du projet associatif de la mission
maternelle. En effet, "accueil n’est pas considéré comme une fin en soi, ’objectif étant
de permettre aux résidentes de retrouver un emploi stable, avoir un logement et d’étre
autonomes dans la vie de tous les jours.

Le centre dispose pour ce faire d’un service d’accompagnement situé dans le 19°
arrondissement (27 rue du Dr Potain) qui offre aux meres, des leur entrée dans le centre,
un véritable parcours d’insertion. Ce service comprend les poles insertion et éducatif.

Tous les professionnels de ce centre font partie des salariés du centre maternel.
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Figure 10 : Positionnement des poles éducation et insertion dans |’organigramme de la mission
maternelle

1 Directeur
1 Secrétaire

Le semvice accompaghement ;
- 1 Chef de service (cadre)

Le péle éducatif :
s 3 Educatrices spécialisées
] Conseillére en économie sociale et familiale

Le péle insertion :

= ] Conseillére en économie sociale et familiale
» ] Conseillére en insertion professionnelle

= ] Conseillére en insertion logement

Le service petite enfance :

- 1 Chef de service (cadre)

- 1 Educateur de jeunes enfants, adjoint au chef de service (cadre)
- 1 Educatrice de jeunes enfants

- 1 Educatrice de jeunes enfants sur l'hébergement

- 5 Auxiliaires de puericulture

- 4 Aide-auxiliaires de puériculture

- 1 CAE aide auxiliaire de puériculture

- 1 Apprentie auxiliaire de puericulture

- 1 Psvchologue

Les services généraux @

1 Comptable économe (cadre)
- 2 Agents d’entretien

- 1 Ouvrier professionnel

- 1 Lingere

7

Le service d'accueil .
2.5 Agents d accueil
- 2.5 Veilleuses

1 Pediatre
1 Superviseur

Source : NEEF

Un chargé d’insertion prend en charge la mere pour définir le parcours d’insertion
professionnelle avec notamment :

- la recherche et le retour a ’emploi,
- l’accession a une formation qualifiante ou pré qualifiante,
- ou les deux.

Le service insertion travaille en partenariat avec le pole emploi et les missions locales.
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Les meres peuvent bénéficier d’un espace de documentation avec des moyens pour
faciliter la recherche d’emploi (ordinateurs permettant la saisie des CV, la rédaction des
courriers et lettres de motivation, ligne téléphonique pour contacter les employeurs).

Durant ce parcours de réinsertion, des bénévoles soutiennent les meres en proposant des
cours de remise a niveau en francais, en mathématiques et en informatique.

Figure 11 : Schéma du parcours de réinsertion
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* Femmes pouvant arriver
enceintes

* Prise en charge par des
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bénévoles

Réinsertion

* Travail sur le plan
professionnel et du
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* Ressources internes
mises ala disposition des
meéres / Ressources
externes : pdle emploi,
missions locales

* A l'issue du parcours de
réinsertion, la plupart des

résidentes repart munie
d'une solution de
relogement et une
insertion professionnelle

Source : IG

La plupart des résidentes sortent du centre avec une solution de logement et une insertion
professionnelle. Pour les autres résidentes, il faut distinguer les femmes repartant bien
avec leurs enfants mais n’ayant pas une solution complétement aboutie au niveau de leur
insertion professionnelle et/ou par le logement (la majorité) et, par ailleurs, U'infime
minorité de celles pour lesquelles un questionnement sur la parentalité est tel qu’il oblige
la mission maternelle a faire une « déclaration d’information préoccupante » a la cellule
de recueil des informations préoccupantes (CRIP) du département de Paris’.

Ainsi, quand elles sont sorties de ’établissement les résidentes de ’établissement ont en
majorité un logement et un emploi. Des relais sont néanmoins souvent faits, par les
professionnels de la mission maternelle, vers les travailleurs sociaux de secteur des
territoires ou les résidentes « sortantes » résident avec leurs enfants.

7 La Cellule de recueil des informations préoccupantes (CRIP 75) est un service chargé du recueil et du
traitement des alertes données sur des situations d’enfants en danger qui dépend de la DASES.
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Dans certains cas (minoritaires), des relais sont faits vers des structures et/ou des
travailleurs sociaux spécialisés.

Les résidentes bénéficient de tous les droits auxquelles elles ont acces. Leur ouverture est
faite avant leurs départs.

Dans les mois qui suivent leur sortie, il n’est pas rare que les résidentes restent en
contacts réguliers avec les professionnels de la mission maternelle, ne serait-ce que dans
le cadre de relais avec d’autres travailleurs sociaux de secteurs, ou pour « boucler »
certains aspects (administratifs ou autres).

Le centre n’est cependant pas habilité a mettre en place un suivi « post-sortie » des
résidentes qui quittent I’établissement.

Certaines résidentes reviennent rendre visite au centre bien apres leur départ, soit pour
une information, soit pour donner de leurs nouvelles, soit pour montrer a leur enfant
’endroit ou il est né et ou il a passé ses premiers mois.

L’étude des situations des résidentes montrent qu’a U'entrée elles sont déja relativement
insérées socialement et qu’a la sortie 67 % occupent un emploi.

Les résidentes n’ayant jamais travaillé a leur entrée a la mission maternelle ne sont que
15 % contre 29 % occupant un emploi et 30 % au chomage.

A la sortie, la part des résidentes se retrouvant toujours sans emploi est de 5 % et 11 %
sont au chomage.

Le dispositif de réinsertion parait donc efficient dans le sens ou il permet la construction
de véritables projets de retour a ’emploi, ce qui permet d’éviter les situations d’exclusion
des résidentes.

La réinsertion est complexe dans ses différentes composantes et la consultation d’un
échantillon de dossiers d’admission montre la difficulté des situations personnelles des
résidentes (violences conjugales, psychologiques, détresse affective, parcours de vie
interrompu sans possibilité de s’en sortir seule).
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Graphique 3 : répartition des situations pour ’insertion professionnelle
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Source : IG

Graphique 4 : répartition des situations de logement a la sortie

B Logement social

W Secteur privé

m Autres centres matemels
et foyers sociaux

N Hotel

m Famille

m Amis

Source : IG
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Si on considere qu’une insertion « réussie » consiste en un emploi et un logement stable,
on peut déduire des précédentes répartitions que 81% des résidentes sortantes ont une
insertion professionnelle réussie et 77% une insertion par le logement satisfaisante.

Seules 16% des résidentes sortantes n’ont pas d’emploi et 10% sont obligées d’avoir
recours a des amis ou leur famille pour étre hébergées avec leurs enfants.

Mais, par ailleurs, 17% des résidentes sortantes retournent dans des hébergements
transitoires, dont 14% dans des structures a vocation sociale, ce qui signifie qu’elles
continuent a bénéficier, peu ou prou, de ’accompagnement de travailleurs sociaux.

Au regard de ces chiffres, il apparait donc que la réinsertion assurée par la mission
maternelle est efficiente et qu’elle permet un véritable parcours de sortie des meres vers
I’emploi et le logement.

! Inspection générale 31



ROC Audit de l’association « Nouvelle Etoile des enfants de France »-Janvier 2018

3. LE PERSONNEL

3.1. Des effectifs globalement stables, mais un turn over important

Tableau 3 : Effectifs totaux de ’association par filiere au 31/12

CADRES CCN 51 RENOVEE 36 33 36
ADMINISTRATIF CCN 51 RENOVEE 16 18 19
EDUCATIF CCN 51 RENOVEE + AF 150 149 153
SERVICES GENERAUX CCN 51 RENOVEE 28 28 29
PARAMEDICAL CCN 51 RENOVEE 35 35 34
TOTAL 265 263 271

Source : NEEF

Les effectifs sont stables depuis plusieurs années. Cette situation s’explique facilement par
le souci des différents financeurs de limiter les dépenses du groupe 2 qui représentent le
plus gros poste du budget : en 2016, 76% du budget prévisionnel de la mission maternelle.

En effet, les effectifs de la maison maternelle sont restés stables sur la période
considérée.

Tableau 4 : Evolution des effectifs de la mission maternelle

Nombre Nombre Nombre Nombre ¢
. JETP dETP SETP d'ETP voRtion
Catégorie d'amplol retenus au | retenus au | proposes au | retenus au . "t",w
CA 2014 BP 2015 8P 2016 BP 2016 s
| Direction/Encadrement 5 5: 5 5 0
Administration/Gestion 2,44 2,44 2,44 2,44 0
Services généraux 5,96 6,07 6,17 6,17 0;1
Assistants sociaux 2,69 2,69 2,69 0,00 0
Socio-dducatif 13,00 15,00 15,00 15,00 0
i 0,57 0,57 0.57 0,57 0
Total 31,66 31,77 31,87 31,87 0,1

Source : DASES

Le tableau qui précéde a été partiellement occulté conformément aux dispositions du Code des
relations entre le public et I'administration, relatif a la communication des documents administratifs.

Pour le calcul des effectifs de la créche « A petits pas », ’association a appliqué une réegle
de 3, en pondérant ’effectif total au prorata des enfants du quartier accueillis soit 12 sur
31.

Les effectifs de la creche ainsi corrigés étaient dans le BP 2016 de 3,25 ETP, dont 2,86
aupreés des enfants.
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C’est ainsi que la DASES finance la part des dépenses de personnel consacrée aux enfants
des résidentes et la DFPE celle consacrée aux enfants du quartier.

Tableau 5 : CDD, contrats aidés et contrats en alternance de ’association

ANNEE 2016

CADRES CCN 51 RENOVEE

ADMINISTRATIF CCN 51 RENOVEE 2 1 3
EDUCATIF CCN 51 RENOVEE + AF 7 3 10
SERVICES GENERAUX CCN 51 RENOVEE 2 2 4
PARAMEDICAL CCN 51 RENOVEE 3 3
TOTAL 14 5 1 20

Source : NEEF

Il n’y a pas de contrats aidés sur Paris mais il en existe dans les Yvelines et les Hauts de
Seine.

La direction générale de l’association souligne que pour U’essentiel, les contrats a durée
déterminée sont recrutés dans le secteur de la petite enfance pour remplacer des agents
en congé de maladie ou de maternité.

Il y a peu de postes a temps partiel : 19 ETP en 2016. Pour "essentiel ces agents occupent
des fonctions d’accueil ou de veilleurs de nuit qui ne sont pas a temps plein.

Tableau 6 : Arrivées /départs et turn over de ’association

2014 2015 2016
Effectifs totaux 265 263 271
Embauches CDI 22 28 38
Embauches CDD 39 95 93
TOTAL 61 123 131
Départs 59 123 118
Dont fin de CDD 36 87 75
TURN OVER 22,64% 46,77% 45,94%

Source : NEEF/IG

L’Inspection générale reléve que le turn-over® est depuis 2015 trés important.

A titre de comparaison, ce taux était en 2016 de 11% parmi les personnels des
établissements municipaux de garde d’enfant de la Ville de Paris selon les chiffres de la
DFPE.

La directrice générale explique cette situation par les nombreux départs constatés dans le
secteur de la petite enfance, la convention collective de 1951 n’offrant que peu de
possibilités de rémunérer les auxiliaires de puériculture pour un métier qui demeure
pénible.

Des formations « gestes et postures « sont organisées a leur attention.

8 Calculé en faisant la somme des départs et des arrivées divisée par deux et la rapportant a l’effectif.
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Par ailleurs, les assistants familiaux sont assez mobiles, du fait de nombreux départs a la
retraite.

Cette volatilité impacte au demeurant les capacités d’accueil en placement familial car les
nouveaux assistants’ sont fréquemment agréés pour [’accueil d’un seul enfant alors que les
partants pouvaient l’étre pour trois.

3.2. Un bon climat social

Selon la directrice générale, la « véritable politique RH » mise en place depuis 5 ans a
permis d’apaiser les relations avec les établissements en instaurant une véritable
coordination avec le siege.

Tous les établissements sont représentés au sein du comité central d’entreprise (CCE), ce
qui permet d’assurer la présence d’une diversité de métiers.

Les rapporteurs ont rencontré la représentante du personnel au comité central
d’entreprise.

Celle-ci a indiqué que le climat social était bon et que les discussions se déroulaient dans
un climat constructif.

Elle a confirmé que le turn over s’expliquait par les difficultés a fidéliser les personnels du
secteur de la petite enfance du fait de la faiblesse des rémunérations offerts par la
convention collective de 1951 précitée. Les nombreux départs en retraite d’assistants
familiaux expliquent aussi cette situation.

Les rapporteurs soulignent que le taux d’absentéisme’ est faible : 2,51% en 2016 tous
motifs confondus.

A titre de comparaison ce chiffre était de 14,67% a la DFPE en 2016, d’apres les chiffres du
bilan social de la Ville de Paris.

3.3. Un organigramme resserré

Le Département de Paris a accordé a ’association « La Nouvelle Etoile des Enfants de
France » une autorisation de frais de siége social valable du 1= janvier 2009 au 31
décembre 2013. Par courrier du 30 octobre 2013, la présidente du conseil
d’administration a sollicité une prorogation de ’autorisation pour une durée d’un an.
Celle-ci avait pour objectif de permettre la réalisation d’expertises patrimoniales,
organisationnelles et de pallier momentanément le départ du directeur général en
décembre 2013, dans la perspective de son remplacement programmé a juillet 2014.

Le Département de Paris a donné son accord pour cette prorogation valable du 1¢
janvier au 31 décembre 2014.

En octobre 2014, l’association a envoyé un dossier de demande de renouvellement
d’autorisation de frais de siége pour la période du 1= janvier 2015 au 31 décembre
2019.

Pour rappel, conformément a Uarticle R.314-90 du Code de UAction Sociale et des
Familles, "autorité compétente pour instruire la demande est définie en fonction des

% Il'y a quelques hommes trés minoritaires dans cette profession, que les rapporteurs ont pu rencontrer.
10 Le taux est mesuré selon la formule suivante ((somme des heures d’absence annuelles)/ (1607xETP)) x100.
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financements percus par tous les établissements et services sociaux et médico sociaux
(ESMS) placés sous la gestion de ’association.

Si plus de la moitié de cette somme provient d’établissements ou services mettant en
ceuvre les mesures éducatives ordonnées par autorité judicaire, lautorité
compétente est le préfet du département (DTPJJ) ou sont implantés les
établissements qui globalisent la part la plus importante du financement global.

Sinon, ’autorité compétente est le président du conseil départemental qui contribue a
la part la plus importante du financement global, et a condition que ce dernier
représente au moins 40% du financement global. A défaut, l’autorité sera le président
du conseil départemental du département de localisation du siege.

Tableau 7 : Tableau de répartition des financeurs de la NEEF selon leurs produits 2013 (N-2)

75 Paris 1862 975 17,4%
77 Seine et Marne 574 249 5,4%
78 Yvelines 2223 308 20,8%
91 Essonne 3471935 32,5%
92 Hauts de Seine 754 640 7,1%
93 Seine Saint Denis 385713 3,6%
94 Val de Marne 957 975 9,0%
95 Val d'Oise 55516 0,5%
Province 409 930 3,8%

TOTAL 10 696 242 100%

Source : DASES

L’Essonne, le plus gros contributeur, ne représentant que 32,5% des financements, c’est le
département de Paris DASES qui a instruit la demande d’autorisation des frais de siége.

Pendant la période couverte par la premiére autorisation (2009-2013), l’organisation de la
direction générale a peu évolué.

Le siege était organisé autour de 3 pdles : administratif, comptable et gestion des
ressources humaines, sous la responsabilité d’un directeur général avec des effectifs
constants (10 ETP).

Fin 2012, le Département de Paris a autorisé le recrutement d’une adjointe de direction
pour pallier le départ de la responsable RH (départ en retraite).

A la fin de Uannée 2013 le directeur général a quitté ’association. Dans ce contexte,
’association a demandé la prorogation d’un an de sa précédente autorisation.

Le Département de Paris a répondu favorablement a cette demande, a titre exceptionnel,
et afin qu’un nouveau directeur général puisse étre recruté.

Pour pallier le départ du directeur général et dans l’attente d’un nouveau recrutement, un
cabinet d’audit a été mandaté pour en assurer notamment l’intérim avec la collaboration
de U’adjointe de direction.

Dans sa demande de renouvellement, [’association a toutefois présenté une organisation
du siege bicéphale, avec deux directrices déléguées dirigeant chacune un pole spécifique.

Les deux directrices auraient été chargées des fonctions de direction, d’animation et de
’administration générale.

Recevant leur délégation du conseil d’administration et de sa présidente, elles auraient eu
la responsabilité de deux poles : Ressources humaines et services aux établissements »
pour l'une, « Administratif, finances et patrimoine » pour [’autre.

La DASES a fait quant a elle part de ses plus profondes réserves quant a une direction
bicéphale lors de différentes réunions.
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Ses remarques sont les mémes que celles mentionnées par le conseil départemental de
’Essonne qui, pointait« la problématique liée a [’absence d’un interlocuteur privilégié »
et « les risques de blocage dans la prise de décisions ».

La DASES a estimé d’une part que « [’absence d’interlocuteur privilégié est source de
confusion et fait doublon dans les missions dévolues a la direction générale, les deux
directrices déléguées devant avoir en tout temps et sur tous les sujets le méme niveau
d’information pour pouvoir se substituer [’'une a [’autre le cas échéant comme le
mentionne ’association ».

D’autre part, elle rappelle que « [’organisation d’un siege ne doit pas étre dictée par les
caractéristiques individuelles des salariés qui le composent @ un moment donné mais par
une définition factuelle des postes, des missions et des délégations de compétences ».

En conséquence, c’est une organisation avec un seul directeur général qui a été actée

La nouvelle directrice générale [......... ] arrivée en septembre 2014 a été nommée DG en
2016. Sur ’organigramme, la RH reléve d’une adjointe de direction rattachée a la DG.

En pratique, le poste étant vacant au début de l’audit, c’est la directrice générale elle-
méme qui suivait ces dossiers.

Une nouvelle responsable RH a été désignée par promotion interne en octobre 2017.

L’organigramme suivant fourni par [’association récapitule cette organisation.

Figure 12 : Organigramme de |’association

NOUVEL ORGANIGRAMME DU SIEGE DE LA NOUVELLE ETOILE - MARS 2016
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Source : Nouvelle étoile des enfants de France

La figure qui précede a été partiellement occultée conformément aux dispositions du Code des
relations entre le public et I'administration, relatif a la communication des documents administratifs.
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En cas d’absence de la directrice générale, c’est la présidente en personne qui effectue
son intérim.

Les rapporteurs estiment qu’il faut poser la question du remplacement de la directrice
générale dans le cadre de l’organigramme actuel, la situation actuelle n’étant pas
totalement satisfaisante.

Le total des effectifs retenus est de 10,05 ETP pour le siege.

Le personnel est régi par la convention collective de 1951, convention
collective nationale des établissements privés d'hospitalisation, de soins, de cure et de
garde a but non lucratif du 31 octobre 1951 (CCN51).

La valeur de point retenue par la DASES pour le calcul des rémunérations était de 4,403€
au moment de la délivrance de |’autorisation de frais de siége'".

Lors de Uinstruction du dossier d’autorisation de frais de siege social un débat a eu lieu
avec la DASES sur le positionnement des différents postes du siege et la plupart des
réponses ont été négatives.

Le développement qui précéde a été occulté conformément aux dispositions du Code des relations
entre le public et I'administration, relatif a la communication des documents administratifs.

Par ailleurs la DASES demandait que |’association définisse clairement la répartition des
postes comptables au sein de ses établissements. Certains étaient dotés d’un
comptable comme au CPFSE de Varennes Jarcy (Essonne), d’autres non.

Elle soulignait qu’une organisation, centralisée ou décentralisée, devait étre
clairement définie afin d’éviter les doublons.

La directrice générale explique cette situation par le fait que la position des tutelles
varie et cite dans les Yvelines le conseil départemental qui a accordé un poste de
comptable alors que U’Etat l’a refusé.

Il N’y a pas de comptable dans les micro créches, les relais d’assistantes maternelles et le
CHRS.

A la mission maternelle, c’est I’économe qui joue ce role.

En tout état de cause, le comptable ne fait que le travail de base, !’essentiel se faisant au
siege. En cas d’absence de comptable, tout est traité au siege.

Les rapporteurs estiment nécessaire que l’association choisisse clairement entre une
organisation centralisée ou décentralisée.

L’autorisation de frais de siége a été délivrée par la DASES a compter du 1er janvier
2015 pour une durée de cinqg ans, soit jusqu’au 31 décembre 2019.

L’inspection générale prend bonne note des remarques de la DASES.

Recommandation 6 : Désigner parmi le personnel un responsable chargé de Uintérim de la
directrice générale.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, l’association a indiqué ne pas disposer des
autorisations d'engagement budgétaires permettant soit de recruter, soit de former le

" On multiplie la valeur du point par le coefficient hiérarchique pour parvenir a la rémunération de base a
laquelle s’ajoute une prime appelée rémunération individuelle supplémentaire (RIS).
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profil précité. De plus, elle indique que la CCN51 pose une difficulté sérieuse en ce qu'elle
prévoit des rémunérations relativement basses, peu attractives pour les personnels.

Pour sa part, la DASES a indiqué approuver pleinement la nécessité de désigner un
responsable en charge de l'intérim de la directrice générale au sein du personnel.

Elle a précisé qu’elle veillerait a la mise en ceuvre de cette recommandation, notamment
a l'occasion des échanges réguliers organisés avec l'association lors des différentes étapes
budgétaires.
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4. LASITUATION FINANCIERE DE L’ ASSOCIATION

4.1. Le controle financier et comptable

L’association NEEF dépasse le seuil de 153 000 € d’aides publiques directes (subventions)
et est de ce fait soumise a l'obligation d’une certification de ses comptes par un
commissaire aux comptes conformément a l'article L 612-4 du code du commerce.

L’association est ainsi controlée par un commissaire aux comptes qui établit son rapport
annuel. Le commissaire aux comptes a certifié, pour les exercices couverts par l'audit
(2014,2015 et 2016) que les comptes annuels sont « au regard des regles et principes
comptables francais, réguliers et sinceres et donnent une image fidéle du résultat des
opérations de [’exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de
[’association a la fin de cet exercice ».

Les services de la direction de ’action sociale, de l’enfance et de la santé de la Ville de
Paris (DASES) établissent chaque année un rapport d’instruction sur le compte
administratif de ’association, ainsi que sur le budget prévisionnel annuel retenu.

En novembre 2017, la DASES n’avait toujours pas approuvé le budget prévisionnel de
’année en cours, ce qui pose un probléme a ’association, l’exercice étant pratiquement
écoulé.

Par ailleurs, pour Uinstruction de la subvention annuelle versée par la Direction des
familles et de la petite enfance (DFPE) au titre de la créeche « a petits pas », la Direction
de la démocratie, des citoyen-ne-s et des territoires (DDCT) établit une fiche d’évaluation
des risques (FER) qui analyse la situation comptable de ’association.

Si trois directions interviennent pour le financement de ’association, I’Inspection générale
souligne que les modes de financement sont différents : prix de journée pour la DASES,
subvention pour la DFPE.

Il n’est donc pas possible de considérer que la Nouvelle étoile des enfants de France est
une association multi subventionnée et de lui appliquer les mesures préconisées dans le
rapport n°16-14 de LUInspection générale relatif a la gestion et a Uattribution des
subventions aux associations, publié sur Paris.fr.

Recommandation 7 : Raccourcir les délais d’approbation du budget par la DASES.

Sur ce point, la DASES a indiqué, lors de la procédure contradictoire, partager pleinement
cet objectif et précisé que la réorganisation du bureau compétent et le renforcement de
'équipe devraient permettre dés 2018 d'améliorer ces délais.
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4.2.

La situation financiére de |’association

Tableau 8 : Présentation synthétique des comptes de [’association

en €uros 2014 2015 2016

Subventions d'exploitations et participations 3182 528 3595145 3673 228
Dotations et produits de tarification 11781 186 11469 265 12 036 012
Production vendue 141 743 136 117 144 006
Autres produits 823 335 869 714 0934 813
Transferis de charges 41 674 63 984 94 690
Reprises sur amortissements et provisions 189 843 19 900 135 205
Reprise sur engagements réalises 0 0 120 014
PRODUITS D'EXPLOITATION 16 160 309 16 154 125| 17 137 968
Achats 455120 464 829 496 695
Services extérieurs et autres 2 464 570 2514934 2580 484
Impots et taxes 972 484 1 006 829 975 838
Charges de personnel 11698 628 11926 643| 11 993 795
Autres charges 64106 48 653 40 951
Dotation aux amortissements et provisions 463 744 434 383 503 713
CHARGES EXPLOITATION 16 118 652 16 396 271, 16 593 476
RESULTAT D'EXPLOITATION 41 657 -242 146 544 492
PRODUITS FINANCIERS 2714 8727 1 865
CHARGES FINANCIERES 26 127 22 818 18 708
PRODUITS EXCEPTIONNELS 102 811 230 990 83 326
CHARGES EXCEPTIONNELLES 71 489 141 218 167 798
RESULTAT DE L'EXERCICE 49 566 -166 465 443 177

Souvrce - IG sur la base des comptes annuels
Res-ul.tat aprés reprises des résultats _50 808 -108 529 301 571
antérieurs

Source : rapports de gestion NEEF 2014,2015 ef 2016

Les comptes de la Nouvelle Etoile font apparaitre en 2014 et 2015 des résultats comptables
déficitaires. Les résultats d’exploitation, qui sont les plus significatifs de l'activité de
’association, montrent que ’équilibre financier peut étre atteint quand le remplissage des
établissements est bon. C’est le cas de I’année 2016 qui montre une véritable reprise de
’activité facturée (placement des enfants).

Un déficit de journées dans occupation des différents établissements se traduit
immédiatement dans le bilan de fin d’exercice par des déficits, qui ne se résorbent ensuite
qu’a la condition de pérenniser un taux de remplissage suffisant, associé a une maitrise
des charges.

Les prix de journée facturés par les établissements aux départements (pour ’association
NEEF, seule la mission maternelle I’est au titre de Paris), sont en effet calculés en divisant
le total des dépenses prévues au budget (reprises de résultat incluses) par le nombre de
journées prévues.

MAIRIE DE PARIS 3
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Les charges d’exploitation sont globalement maitrisées et leur augmentation apparait

comme mesurée sur les trois années de référence (2014 a 2016).

Tableau 9 : Evolution des charges d’exploitation

2014 2015 2016
CHARGES EXPLOITATION 16 118 652| 16 396 271| 16 593 476
% augmentation 1,72% 1,20%
Source : IG

La Direction de la démocratie, des citoyen-ne-s et des territoires (DDCT) qui établit
annuellement des fiches d’évaluation des risques, lors du renouvellement de la subvention
versée au titre de la créche de la mission maternelle, donne en 2014, 2015 et 2016 un avis
réservé « en raison de la fragilité financiere de ’association ».

Elle pointe notamment des dettes importantes au regard des créances et un fonds de
roulement (FR) faible.

Le fonds de roulement (FR) peut étre défini comme la part des capitaux stables (ressources
financieres a long terme) utilisable pour financer ’activité courante (a court terme), apres
financement des investissements (actifs a long terme).

Tableau 10 : Calcul du fonds de roulement

Chiffres calculés IG  Chiffres NEEF

en €uros 2014 2014

FONDS de ROULEMENT (FR) 891 875 891 874
BESOIN en FR (BFR) 783 842 783 841
TRESORERIE NETTE (T) 110 031 108 032

2015 2015
FONDS de ROULEMENT (FR) 690 778 692 782
BESOIN en FR (BFR) 799 329 798 926
TRESORERIE NETTE (T) -108 146 0

2016 2016
FONDS de ROULEMENT (FR) 1163 942 1163 938
BESOIN en FR (BFR) 094 022 994 022
TRESORERIE NETTE (T) 169 920 169 914

Source : IG NEEF

Les auditeurs ont calculé les fonds de roulement, besoin en fonds de roulement et
trésorerie nette a partir des comptes annuels de [’association. Les chiffres correspondent a
ceux transmis par ’association, les écarts étant liés aux arrondis et a certaines variantes
dans les modalités de calcul.

Un établissement doit disposer en moyenne d’un fonds de roulement d’un niveau situé
entre 25 et 35 %, soit 90 a 120 jours de ses charges annuelles de fonctionnement. Cette
réserve permet a l’établissement d’assumer U’ensemble des charges courantes de
fonctionnement sans difficultés de trésorerie.

MAIRIE DE PARIS 3
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Tableau 11 : Fonds de roulement en jours par année de |’association

| Fonds de roulement |

Nb de jours
2014 20
2015 15
2016 25

Source : IG sur la base des comptes annuels

Les fonds de roulement en nombre de jours sont faibles, ce qui pointe les difficultés de
trésorerie rencontrées par ’association.

Ces difficultés ne relévent cependant pas d’une mauvaise gestion financiere de
’association (les comptes sont certifiés de maniére réguliére par le commissaire aux
comptes), mais résultent du mode de financement de ’association qui dépend de
financeurs publics dont le paiement des factures est irrégulier et génere des impayés qui
lésent les comptes de ’association, notamment la trésorerie.

La plupart des financeurs arrétent les paiements des échéances mensuelles en septembre-
octobre, pour reporter le paiement du solde l’année suivante, ce qui entraine des déficits
pour ’association alors que le paiement des charges (constantes) ne peut étre différé.

Pour ces raisons, l’association a sollicité auprés de sa banque un financement DAILLY,
c’est-a-dire une autorisation de découvert bancaire garantie par des créances recouvrables
sur des fonds publics'.

La défaillance d’un financeur public a un impact considérable sur les comptes de
’association. Cela a été le cas avec U’Essonne, le plus gros financeur (CF annexe n°4). En
2015, le conseil départemental de ’Essonne, a ’occasion d’un changement de majorité, a
décidé de ne plus honorer les factures restantes sur ’année en cours (octobre a décembre)
car auparavant, elles étaient payées en étant rattachés a l’exercice comptable de l’année
suivante. Cette cessation de paiement unilatérale a mis en difficultés les associations dont
la NEEF avec un lourd impact sur la trésorerie.

Par la suite, Essonne a négocié avec les associations un échelonnement des paiements sur
3 ans, tout en assurant de meilleurs délais de paiement pour les nouvelles factures.

Le respect et la régularité des paiements par les financeurs publics sont ainsi
fondamentaux pour la bonne activité des associations.

Le délai de paiement des factures par les départements était en moyenne de 45 jours. Il
pouvait aller pour certaines mairies de 80 jours a un an (cas extréme), le délai de
paiement de la Mairie de Paris étant de 60 jours. Le délai global mesuré sur I’ensemble des
financeurs s’est cependant amélioré et s’établit désormais a 20 jours. Une relance est
désormais faite tous les 15 jours aux payeurs pour obtenir le réglement des arriérés dans
les meilleurs délais.

Concernant la mission maternelle dont le financeur est la DASES, les délais de paiement
sont tres irréguliers. Sur I’année 2016, on constate une grande irrégularité des paiements

"2 Ces créances sont constituées par les factures non payées des financeurs publics.
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mensuels qui ne sont pas réalisés a J+30", les mois d’avril, ao(it et octobre étant méme
sans aucun paiement.

Tableau 12 : Comparaison des encaissements réels des paiements DASES avec les
encaissements théoriques réalisés dans un délai de j+30

Tableau des encaissements des paiements recus de la part de la DASES

Encaissement

Mois de
facturation

janv-16

féwvr-16

01/01/2016

01/02/2016

mars-16

avr-16

mai-16

juin-16

juil-16

aol(t-16

sept-16

oct-16

nov-16

déc-16

01/03/2016

01/04/2016

01/05/2016

01/06/2016

01/07/2016

01/08/2016

01/09/2016

01/10/2016

01/11/2016

01/12/2016

Tableau théorique des encaissements des paiements respectant le délai de j+30

Encaissement

Mois de
facturation

janv-16

féwvr-16

mars-16

avr-16

mai-16

juin-16

juil-16

aolit-16

sept-16

oct-16

nov-16

déc-16

01/01/2016

01/02/2016

01/03/2016

01/04/2016

01/05/2016

01/06/2016

01/07/2016

01/08/2016

01/09/2016

01/10/2016

01/11/2016

01/12/2016

.

Paiement normal a 1+30

Paiement en retard > 1+30

Source : IG d’apres les données de |’association

Cette grande irrégularité dans les paiements entraine des déficits dans les soldes mensuels
bancaires de la mission maternelle.

13,Le délai de paiement des donneurs d’ordre publics, fixé par le Code des Marchés Publics est de 30 jours pour
UEtat et les collectivités territoriales. En ’absence de convention entre les parties, le délai de reglement des
sommes dues est fixé a 30 jours.
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Figure 13 : Situation des soldes mensuels bancaires de la mission maternelle en 2016

Le tableau qui précéde a été occulté conformément aux dispositions du Code des relations entre le
public et I'administration, relatif a la communication des documents administratifs.

Recommandation 8 : Compte-tenu des délais de paiement irréguliers de la DASES a la
NEEF pour la mission maternelle, envisager la mise en place d’une réserve de
trésorerie, sous la forme d’une avance permanente dont le montant est a déterminer,
pour financer le décalage entre le délai de paiement des facturations par la DASES et le
délai de réglement des charges par ’établissement, assortie d’un échéancier de
paiement.

Lors de la procédure contradictoire, la DASES a exposé la position suivante :

«La mise en place dune réserve de trésorerie a été évoquée comme une solution
permettant de financer le décalage entre le délai de paiement des facturations par la
DASES et le délai de réglement des charges par l'établissement. Plutot que de s'orienter
vers la mise a disposition d'une telle avance dont aucune de nos associations
partenaires dans le champ de la protection de l'enfance ne bénéficie a ce jour, nous
préférons accentuer nos efforts pour accélérer les délais de paiement. Cet objectif déja
engagé en 2017 sera poursuivi sur les prochains exercices. Globalement pour cette
année, l'association a été créditée chaque mois pour les factures transmises. Nous devons
dans ce cadre sensibiliser lassociation a veiller a ne pas transmettre trop
tardivement ses factures et notamment en fin d'année pour limiter les effets liés a la
cloture budgétaire. »

L’excédent du résultat de 2016 traduit les efforts entrepris pour remplir les objectifs',
générant une activité plus soutenue des établissements avec un taux d’occupation plus
élevé.

La DASES indique que les différentes rencontres avec ’association depuis 2015 montrent
une volonté de redressement tres clairement affichée par le conseil d’administration et sa
présidente, et que des réformes internes sont conduites par la nouvelle directrice générale
afin d’harmoniser les procédures et d’installer une gouvernance plus solide et orientée
vers le développement de ’association.

L’année 2017 devrait confirmer cette tendance.

L’état des comptes de [’association est donc fortement lié a ’activité (taux d’occupation)
et au décalage de paiement des financeurs.

Il n’est pas dans U'objet du présent audit d’analyser davantage la situation financiere
globale de l’association NEEF, dont l’activité hors Paris concerne des non parisiens et
dépend de financements d’autres départements que celui de Paris.

' « 2016 a montré la solidité de notre gouvernance et confirmé a la fois [’engagement des équipes et celui de
nos partenaires publics. Cette alliance, cette cohésion et le travail de chacun me permet aujourd’hui
d’annoncer un solde financier positif. L’association a su se relever et se donner les moyens d’entrer en 2016
dans une phase de développement ». Extrait du rapport moral de la présidente de l’association lors de
’assemblée générale du 29 juin 2017.
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Dans le cadre de la procédure contradictoire, la Présidente de l’association a indiqué que
la consolidation des comptes et la progression constante des résultats financiers depuis
deux ans mettaient en évidence un retour a la stabilité, dont la tendance se confirme,
ainsi que le soulignent les rapporteurs.

Plusieurs réunions de travail se sont tenues avec la présidente, la directrice générale et le
comptable de l’association afin de parvenir a des chiffres communs qui figurent dans le
tableau n° 10.

Ces réunions ont également permis aux rapporteurs de prendre conscience des difficultés
de trésorerie de ’association dues aux délais de paiement des financeurs publics qui ont
un fort impact sur ses comptes.

Dans le cadre de la procédure contradictoire, la Présidente a souligné que la trésorerie de
l'association était en constante amélioration et que le nombre de jours en fonds de
roulement augmentait année aprés année.

Elle indique qu’en 2017, les financeurs respectant mieux leurs délais de paiement, l'association
a vu l'état de sa trésorerie nettement améliorée et toujours positive.

Ces bons résultats financiers découlent selon elle directement de cette politique, des efforts
de la direction générale, de l'engagement de l'ensemble des équipes et d'une meilleure
concertation entre le siege et les établissements. Tous ces facteurs ont permis d'amorcer,
depuis 2016, le développement de la Nouvelle Etoile.

Les rapporteurs prennent acte de ces explications, qui ne remettent pas en cause leurs
analyses.

L’intégralité de la réponse de la Présidente figure a la fin du présent rapport (procédure
contradictoire).

Le budget de l’établissement la mission maternelle doit étre considéré de maniére
distincte du budget global de [’association NEEF. En effet, c’est le seul centre maternel de
’association n’accueillant que des résidentes et enfants parisiens, il est entiérement
couvert financierement par la Ville de Paris, au titre de ’ASE.

L’établissement est ainsi financé par la DASES au titre du prix de journée a hauteur de
2 244 820€ en 2016, ce budget étant constant depuis 2014.

Graphique 5 : Répartition des charges et des produits de la mission maternelle

® Produits de la
le\arges tarification et
dexploitation assimilés
m Charges de
personne! | Autres produits
Charges de relatifs &
structure I'exploitation
Source : IG

La ventilation des recettes percues par létablissement montre que, comme tout
établissement de U’ASE, il tire la plus grande partie de son financement du prix de journée
versé par la Ville de Paris, les autres recettes (loyers des résidentes, subventions
notamment) ne représentant qu’une part marginale.
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Graphique 6 : Répartition des ressources financiéres de la mission maternelle
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La mission maternelle est de fait fortement dépendante des financements extérieurs, ses
ressources propres ne comptant que pour 6 % de ses ressources financiéres totales.

La créche « a petits pas » fait ’objet de la part de la Direction des familles et de la petite
enfance (DFPE) d’un suivi budgétaire annuel permettant le calcul de la subvention.

Le budget annuel de fonctionnement de la créche est de 219 476€ pour 2016.

La subvention de la Ville de Paris (73 579€ en 2016) rapporté a ce budget de
fonctionnement représente 36 % des recettes de la structure.
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Graphique 7 : dépenses et recettes de la créche
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Les résultats comptables de la mission maternelle étaient déficitaires en 2014, 2015 et
2016 avec toutefois une réduction considérable du déficit en 2016.

Tableau 13 : résultats comptables de la mission maternelle

Résultat comptable
2014 - 159240 £
2015 - 152569 €
2016 - 4084 €
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Graphique 8 : évolution du déficit entre 2014 et 2016
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Le taux d’occupation s’est amélioré, la DASES ayant réajusté le taux d’occupation
théorique, il y a 2 ans, le passant de 95 a 90 %. Ce taux d’occupation plus réaliste permet a
l’établissement de mieux remplir ses objectifs. Les premiers résultats de ’année 2017
confirment la tendance positive amorcée en 2016.

L’augmentation du taux d’occupation s’explique notamment par la baisse de la durée
d’inoccupation des studios des résidentes. L’association n’emploie qu’une seule personne a
temps plein pour la remise en état des logements devenant vacants, aprés le départ des
résidentes. Ce choix d’internalisation, sans recours a un prestataire extérieur, pour des
raisons d’économie, explique que la remise en état peut parfois prendre du temps en
fonction du degré de dégradation des logements.
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CONCLUSION

En conclusion de leur audit, les rapporteurs ont établi un tableau des risques auxquels sont
confrontées respectivement ’association et la maison maternelle.

Tableau 14 : Tableau des risques de |’association

Risques de I'association

Types de risque Risques Acteurs impactés
Taux d'occupation trop faible des
Financier établissements entrainant un déficit NEEF
financier.

Paiements irréguliers des financeurs publics
Financier entrainant un découvert bancaire et un NEEF/DASES
déficit financier

Anticipation insuffisante pour la préparation
Financier du budget annuel de I'association (absence NEEF/DASES
de validation du budget prévisionnel)

Risques de la mission maternelle

Types de risque Risques Acteurs impactés

Anticipation insuffisante entre I'ADEMI et la
mission maternelle pour assurer un nombre

0] isati I . . . . DASES/MM
reanisationne de candidatures suffisantes et en adéquation /
avec les missions de I'établissement
. . Taux d' tion trop faibl trainant
Financier aux d'occupation trop faible entrainant un NEEF/MM

déficit financier.

Vétusté ou état de dégradation des
Patrimonial logements de résidentes ne permettant pas MM
immédiatement une nouvelle occupation

Inadéquation entre le profil de certaines
Sociaux résidentes et les possibilités de prise en MM
charge par le personnel de |'établissement

L’association a depuis 2012 pris des mesures pour maitriser ces différents risques.

Encore faut-il souligner que certaines d’entre elles dépendent entierement de ’association
comme la mise en place d’une gouvernance efficace ou la fixation d’objectifs réalistes
assignés aux établissements en termes de taux d’occupation.

En revanche, d’autres dépendent des partenaires extérieurs de l’association en ce qui
concerne le calendrier des paiements, la transmission de candidatures adaptées ou la
rotation des logements.
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Les rapporteurs soulignent que cette forte dépendance vis-a-vis des financeurs publics
devrait conduire ’association a diversifier ses financements en recherchant des ressources
propres.
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LISTE DES RECOMMANDATIONS

Recommandation 1 : Les établissements associatifs n’étant pas sectorisés sur leur
arrondissement d’implantation et pouvant accueillir des petits parisiens au-dela de ce
périmetre, établir des conventions avec les creches excédentaires du 19°™
arrondissement pour permettre un meilleur taux de remplissage de la créche a petits
9= L3 PP 20

Recommandation 2 : Etablir une concertation resserrée entre UADEMI et le centre
maternel pour anticiper au mieux le nombre potentiel de candidatures et permettre au
centre d’ajuster son activité €N CONSEQUENCE. ....vvueirnrerireeiireeineeaireeaneeeneeeanaens 24

Recommandation 3 : Etablir avec la DASES, des seuils de capacité réalistes tenant compte
des contraintes de disponibilité des logements des résidentes et du volume de
candidatures transmises par UADEMI. .......uuunniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceieiiiee e eaaas 24

Recommandation 4 : Définir avec U'ADEMI des critéres de risques sur les profils des
candidates. Ces criteres permettront de faire apposer sur les dossiers de candidatures :
« profil a risque » avec la nature du risque identifié. ........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn.n. 25

Recommandation 5 : Etablir un protocole entre la NEEF et la DASES sur la recevabilité des
candidatures adressées a la mission maternelle pour éviter la situation actuelle ou un
certain nombre de dossiers est rejeté car n’entrant pas dans les attributions de
=3 Lo 1= 11 1T PP 25

Recommandation 6 : Désigner parmi le personnel un responsable chargé de U’intérim de la
o[ Teld g (o= LT V<] -] (=T N 37

Recommandation 7 : Raccourcir les délais d’approbation du budget par la DASES.......... 39

Recommandation 8 : Compte-tenu des délais de paiement irréguliers de la DASES a la
NEEF pour la mission maternelle, envisager la mise en place d’une réserve de
trésorerie, sous la forme d’une avance permanente dont le montant est a déterminer,
pour financer le décalage entre le délai de paiement des facturations par la DASES et le
délai de réglement des charges par l’établissement, assortie d’un échéancier de
92 N =1 1 =1 2 P 44
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RECOMMANDATIONS CLASSEES PAR THEMES ET ACTEURS

Garde d’enfants : DFPE association

Recommandation 1 : Les établissements associatifs n’étant pas sectorisés sur leur
arrondissement d’implantation et pouvant accueillir des petits parisiens au-dela de ce
périmetre,  établir des conventions avec les creches excédentaires du 19°™
arrondissement pour permettre un meilleur taux de remplissage de la créche a petits
9= T PP

ASE : DASES association

Recommandation 2 : Etablir une concertation resserrée entre U'ADEMI et le centre
maternel pour anticiper au mieux le nombre potentiel de candidatures et permettre au
centre d’ajuster son activité €N CONSEQUENCE. ....vvveirnreeireiiireeireeeieeeareeeieeeanaeanens

Recommandation 3 : Etablir avec la DASES, des seuils de capacité réalistes tenant compte
des contraintes de disponibilité des logements des résidentes et du volume de
candidatures transmises par UADEMI. .......uueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeinneeeeeaaanns

Recommandation 4 : Définir avec ’ADEMI des criteres de risques sur les profils des
candidates. Ces critéres permettront de faire apposer sur les dossiers de candidatures :
« profil a risque » avec la nature du risque identifié. ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiieinnen,

Recommandation 5 : Etablir un protocole entre la NEEF et la DASES sur la recevabilité des
candidatures adressées a la mission maternelle pour éviter la situation actuelle ou un
certain nombre de dossiers est rejeté car n’entrant pas dans les attributions de
Q== Yo 1= 1 =T o | N

Finances : DASES association
Recommandation 7 : Raccourcir les délais d’approbation du budget par la DASES............

Recommandation 8 : Compte-tenu des délais de paiement de la DASES a NEEF pour la
mission maternelle, envisager la mise en place d’une réserve de trésorerie pour
financer le décalage entre le délai de paiement des facturations par la DASES et le
délai de reglement des charges par l’établissement, assortie d’un échéancier de
922 U= 1.01= 1 Pt

Personnel : Association

Recommandation 6 : Désigner parmi le personnel un responsable chargé de U'intérim de la
(o =Tt (oI =T 1= - 1 (N
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PROCEDURE CONTRADICTOIRE

Dans le cadre de la procédure contradictoire en vigueur a U’Inspection générale, le rapport
provisoire d’audit de |’association « La Nouvelle étoile des enfants de France » a été
transmis le 20 novembre 2017 a la Présidente de [’association, a la direction de [’action
sociale, de ’enfance et de la santé et a la direction des familles et de la petite enfance.

La présidente de l’association a répondu le 21 décembre 2017, la direction de l’action
sociale, de ’enfance et de la santé le 8 janvier 2018 et la direction des familles et de la
petite enfance le 29 janvier 2018.
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Mairie De Paris
Préssdente de La Nouvelle Ftotle
3 zo¢ Cochin 7-9 rue Agrippa d'Aubigné
19003 ¥ 75004 Paris

LRAR n°AA 1L 305 5637 4

Patis, le 21 Décembre 2017

Observatiuns ¢t emarques sur ke sapport provisours
de Novembre 2017
Audit de Fassociation o LA NOUVELLE ETOILE »

Messseurs les Inspecteonrs,

Nous svons pais connaissance avee la plus grande attention, de votre rapport provsouc qui porte
peincipal sur b Mssion M lle, aoire centre matesnel du XIXeme d ot suquel cst adossé

une créche ouverse sux familles du quarticr
1] analyse également la 1on financiére de Tassociation, son organisazion et son developpement.

7 o

Fin tout premier bicw, nous vous remercians vivement praur appréciation que vous avez poriee, tant sur la qualité
du seevice qui va an-deli des strictes aitentes de Iavtorit¢ publique, que sur le dymamasme, b ogucur et 1z
Leansy cdelp de ¥ iation duns son ensemble, Les résultats en atiestent, mnsi yue vous avex bien
voulu le soubgrer.

Les nombreux aspects positifs de ce rapport sunt autant d'cncoursgements métites pos les &quapes de La Nowvelle
Etoile dont nous saloons le dévoncment quotxdien,

Concernant k2 Mission Materndlle, nous vous sejuignuns sur de nombrenx constats et nous ae doutons pas que
vos peéconisations seronl entenducs par 1os parienaires et financeuts.

Une meillenre anticg du bre de candid wne prise en compte des profils 3 peques qui nous sont
adressés ef beur socovabilité par tapport au pétmétse de notre mission, ne peavent que contribuer 3 amélionT Ie
taux de feéquentation de cer tablissement. Nous travaillons depuis 2015 avec la DASES sur ces points d'atention
Nous ne doutons pas que TADEMI soit également sensible 3 ces problématigues ct nous sccompagne davantage
encore dans ks poussuite de notre plan d'action destiné 3 conzolider Factwvité,

Par ailleurs, et comme nous Tévoguons ci-aprés, certains de nos financenss ong su mettee en place des mesures de
natute 3 amélocer keurs délais de paiement.

Clect Etant, comsme vous DOUS Y avez IVité, nous scubaitons apporier i ce rapport quelqnes observations qui nony,
semblent essentieBies pour ls bonne compréhension de note fonctionnement et de nos problématiyues
particuliéres.

Nous nous permettions de joindre 3 ces remarques de fond, un certain nombre de corrections techniquces de forme
gue nous avons rassembliées dans un dotement joint 2u présent courrier.

La Nouvelle Ftoile des Enfants de France
Sge Sucipl ol Dirostyon Gendea'e
3 e Cockum Y3003 PARIS - Teléphane 01 &40,806,6% 80— Yelecopic : U1 40405939 ~ Coumel | ilgifnopssie-swodc oy
Anocmoon Lw 1901 Reowwni 8 Utikad Pubingue - Makifle ) O de | Aradiéowe dc Moo e

)E PARIS 8 p —
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B acasntion i on Dlomenils Fiol

Dans 52 note de senthése page 2 o dans sa présentation de Fassocation page 5, b mappont Evocue une « geafans
Jarsilaake » dle Vassocatson, ce guinous semble pouvair préter a contusion. En effer, la gestion de Fassoctanon vest
pas ée par les membres d'one méme famille, mas bien par wn € “onseil &' Admnistraton dont les membres
sont ssus dhogimes divers, o par une disection ginérle opénationnelle en lien avec s fes établassements.
1.4 gowwemance sappuic soc un Conseil J"Administcation tenonvelé st dynamique. 1. qualité de ses membres
confite une oreatation solument Toutaée vers le service public, assostic d'un niveas de compétences qut cn
ganaatit I boone geston
| Parma les admenistratours figurent amsi: un ancien ministre, un Consciller Jd'Erat, un controlewr général
| Economiqoe et financier, un chef d'entreprise, unae ancienne dircctrice d'établissement hospeaber, une per e
scientifique, oot o'ca citer que quelques-uos.

Nous tenons 3 sonlignee par sillenrs que depuis 1891, date de sa eréation, Yassochation a bénéfioe d'unc
execptionnelie stabilite dans Ia gouvernance ¢t d'une continuité exemplaire dans la stratege.
[a présidence €t marquéc par une succession de femmes, souvent alliées,
En 126 ans, cinx| sc sont succédé 3 la Présidence de La Nouvelle Etoile -
. 1a fondatrice avee dewx autees femmes ponniéres,
- 3 g Yon doit, entre autees, In Charte de b Peotection Maternelle ¢t Infantde, les
premicres assistantes familiales, T'achar sur ses propres desicts d'on ferrain 3 Montmarency (95) sur Jegucl
2o man architecte 2 construil bénévolement un centre de puécculmure qut existe tonjours et qui sbrsie

amourdhu uoc criche
- la mire de
- Ia fille de qui 2 inauguré le centre materaed de Is roc de Romanville
- J'm repris ke (lambea cn 2012, Je représente Ja 3¢ pénération au service de 13 Nouvelle Frode, « aupres
des enfsnts, zux cres dos familles »
2 Suc Pacoivicé de La Nogvelle Etoll
Votre apport soaligne 3 ste titre que enfant et Ja néee sont an ceeus du projet assocrauf de La Nowvelle

Eroe
Ein revanche, vous mdaquex en pages 2 et 5 que « son organisation cst scindée en trois poles o Son oganisaton
w'est pas scindée en teoss poles, ¢'est son offte qui s'articule awtour de tois poles de compétences ou types dc
mIsseons -

< Taccueil de I petite enfance et & soutien & la parentalite.

- La protection de Peafance.

- L'néhergercnt et la rémscrtion des familles les plus fragiles et les phys peécatres.

L'orgamsation hidrarchique, jundique n'est pas scindée en poles. Une telle organisation ava &€ envisapéc pae
des suditenss messionnés par La Noovelle Froile. Llidéc a néar 5 €t final petee of unc nouvelle
dircetrice pénérale 3 €€ aommée cn 2015,

Nous sassissons Yoocasn pour préciser I répartition de Iactivité de Fassociation -

Le Péle « accuell de la petite enfance » comprend -

- 1 exéche miste au ceatre matesnel « La Mission Maternclle » (75) : 31 berccaux (19 enfznts de réadentes
et 12 places ouvertes aux enfaats du quasticr)

- 1 criche mixee 20 CHRS de St Rémy-lés-Cheviense (78) : 25 berceaux (14 enfants de résadentes, 11
enfants de la communc)

- 2 mucto-criches 3 St Rémy-lis Chevrense (78) - 10 berceaux chucune, soit 20 besceaux

« ] eréche et § jardin deafants i Cousbevore (92) 85 bezceaux

« 1 créche 3 Montmarency (93) : 50 berceaux

+ 1 micro-créche 3 Champagnc-sur-Oiise (95) : 10 berceanx

1a Nouvelle Etoile des Enfants de France
Siepy: Sogipl & Directnmn Géndmle
& e Condom 75908 PARIS - Télépton O] 404869 30 -« Téecopie 138 415 4f 8 59— Cuntricd  Sahanoniic<soicong
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En comptant les RAM (Relais d"Assistantes Maternelles) que nous animons dans 10 communes du Val d'Olse,
nous accuetllons pees de 500 enfants chaque snnée,

Nous avons, en outre, cette volonté de concrétiser une mixité sociale dés le plus jevne dge. Au centre maternel de
la Mission Maternelle i Parig, comme 2u centee d’hebergement et de réinsestion sociale de Sunt-Rémy-Lés-
Chevzeuse dans Jes Yvelines, La Nouvelle Etoile accueille, ensemble, les enfants des résidentes ot les enfants de
f Ville, ce qui contribue 3 la réussite, soulignée par voure mpport, en matiére de réinsertion

Le Pole « protection de Penfance » comprend :
* Le Centre Maternel que vous avez audité a Pars ot qui est finance par un disposttif de protection de
Penfance.
- Deux Centres de placements familinox dans I'fssonne et les Yvelines, dont les équipes totalisent 130
sulariés el assistants familiaux, qut sccucillent et accompagnent au quotidien prés de 200 enfants placés
pat PAide Sociale a "Enfaace sur décision de justice,

Le Pole « hébergement et téinsertion » comprend :

= Un CHRS (Centre d'Heébergement et de Réinsertion Sociale) qui prend en charge 58 familles avee
enlants, en situation d'urgence, victimes de vielence ou sortants d'hotels, ayant besoin de se loger et de
se reconsinutre.,

Un deuxiemne CHRS dans les Yvelines est en peojet, un projet avancé porté par La Nowvelle Etoile i la
demande de la Direction Dépattemenrale de la Cohésion Sociale (DDCS) en pastenanat avee un bailleur
soctal qui en financerait la construction.

- L'hébergement et la réinsertion sont également au ceeur du peojec d'établissement de La Mission
Maternielle 4 Pans comme vous Favez analyse de maniére approfondie dans votre rapport, avee des
studios internes et des logements extermes qui accueillent au total 26 enfants ef 26 mamans en grandes
difficultés,

3. Surla situation de Ls Nousclle Etoile

1. Sur la gestion du p I et la répartition des compétences

Nous renons i attirer vorre atiention sur ks pré ion des tabl , en pages 30 et 31, qui peut préter &
confusion. En effet, ils alternent sans indication claire alors que certains concernent Passociation dans

s globulité, tandis que d’autres ne concernent que le Centre Maternel.

Par exemple, fes tableaux 3 et 6 recensent lensemble du personnel de Passociation aloes que ke tableau 4 analyse
Vevolution des effectifs du Centre mateenel,

Il nous semblesait plus clair pout le lecteur que ces analyses soient séparées et que les mblesux soient nommiés.

Concernant votre recommandation 6°6 — « Disigner parmi e personnel an responsabie charge de Uintécim de la directrice
2nérade w

Actuellement, nous ne disposons pas des autorsations d'engagement budgétaires nous permettant soit de recruter,
soit de former le profil,

En ctter, notre Convennon collecnve nous imposerait, compte tenu du niveau de responsabilité envisagé, une
rémunération suivant une geille indiciaire. A défaut de la respecter, nous engagenions notee responsabilié pout un
manquement i nos obligations en matére de droir du travail.

Difficulté supplémentaire, comme vous Je soulignez, la CON31 pose une difficulté sébense en ce qu'elle prevorr
des rémunérations relativement basses, peu attractves pour les pessonnels,

Nous attirons enfin I'atrention des Inspecteurs sur les demandes de financement d'un profil d'adjoint que nous
avons peésentées en ce sens suprés de Pautené budgénire aotorisant les frais de sicge.
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2. Sut Ia situation financiére de I’ Aari

La consolidaton des comptes et la progression constante des résultats financiees deputs denx ans metteat en
évidence un retour 3 1a stabili, doat la tendance se confirme, ansi que vous le soulignes en page 42.

Lu présentation qui en est faite scmble néanmoins indiquer, encore d c¢ jour, une fragnlité extréme de 'Association,
i ne reflete pas fa réalité.

Ainsi peavent en attester

« Notre service comptable qui s'est doté d'outils de controle et de pilotage performants

+ Le cabiner Fexpertise comptable SOFIDEEC qui 2 réalisé son tromiéme exercice 3 nos chtes

- Notre commissaire aux comples qus nous suit depuss plus de 10 ans et qui a certifié les comptes sans

168eIvE

L'expert-comptabie comme le c¢ ire awx compres notent avec satsfaction s progres réalisés, mnt sur ke
plan comptabie qu'en matiére de geston o1 de procedures, sur fa base de l'état des lieux complet de Passocaaon
ceéalisé entse 2012 et 2014

La Nowvelle Etoile est figre de Faugmentation de son activité sur ces deux dernibres annces, résultat d'une gestan
rigoureuse et efficace et d'une stratégic ambiticuse et realiste concetnant ses projess, lutaunat que d'un dubogue
resserré avee les Bmanceurs of en mierne.

Flle o terminé Pannée 2016 avec un eésultat positif 2 443 177 €

La trésorerie de Iassociation est en constante amélioration er son nombre de jouss cn fonds de roulement sugmente
année aprés année

I'explication de cet i prion défavomable qui a mouye la presente mession d'audit de 'association semble proveni
d'un pré-rapport datant de 2014 dont nous avons conteste Jes chiffres erronés ef Ianalyse qui en découlast.

Nous tenons ces piéces i votre disposiion atnsi que los courriers échanges avec la DASES, notre manficateut ayant
procede a des recufications

Aujourdhw, comme vous le pomtez du dowl, Clest essenticlement Pirréaulanté dans les paiements des
subventions par les financeurs publics gm mpacte négatvement l'association.

Comme Vindique en effet b note de synthése de votre rppors, bien trop. souvent I'assoctavon dépend de
financeurs publics dont le pasement des factuzes est wréguber et génére des impayes qui Jesent les comptes »

Pourtant, La Nouvelle Etoile 4 parfancment surmonté ta défaillance d'un Bnanceur public dans le paiement, fin
2015, d'un tmimestre de subveations de son plus gros établissement. Un protocole d'accord a & signé et un
mosatoite sur trois ans a été sulidairement accepté par lassociation sur cette dette, en contrepartic d'un paiement
tégulier des échéances mensuelles qui contribue depuis 3 la stabilite de sa trésorerie

La Nouveile Eiotle des Enfants de France
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7 Surk csic de Ls Nouvelle Etoil

Depws cing ans, ke Consell d'admintstration sappuse sur deux axes seatégiques prontiites qui a'ont pas varc
I consulidation des acquis et ke développement de Iassociatinn pour la sortre de sa taille entique, taille entique
que vous constiter, A Pinstar des auditeurs mandarés en 2013 par La Nouvelle Frode

La Nouavelle Etolle est, en effet, 'nne des plus prtites assoctatmns reconnues d'utilité publique parmi les grandes
ou I'une des plus grandes parmi les petiees.
Eille s'¢st donnd les moyens de perenmiser son tedrszement ©
- Remuse i plar du projet assocwati€ en 2092 2013,
- Analpse financiére, organisanonnelle, patrimoniale compléte en 2013-2014
+ Révision de toutes ks procédures et mise en place de nouveanx outils de pilotage (Tableau de bord,
reporting) qui permettent une meilleure gestion et une meilleuse annopation de Factivité ot des risques |
- Plans d'acoos pour avgmenier 'acuvité e mmieux ratonalises les chatges dans les érablissements
présentant des difficuliés |
Véntable palitkque de ressources humames depuus 2015
«  Audit de secunte dans tous les étabhissements ot an Siege |
- DProtocok: d'accord avec le département de U'Essonne depuis le 19 Janvier 2016 pour un paiement
mensuel régulier des subventions accordées su Centre de Placement Familial Socio-Educanf de
Varennes-Jarcy et pour un tnoratosre sus 3 ans de la dette du departement 2 'égard de Lu Nouvelle
Etotle qui s'élevait & 720 288,97 €171C. Le Dépastement, prmapal financeur de |'Assocation, a respecte
au demeurant ses engagements de paiement régulier

Ln 2017, nos finznceuts respectant micux bewrs délsis de patement, Massocuauon a vu I'état de <a tresorerie
nettement améliorée et toujouts postive.

Ces bons résultats Ananciers découlant direetement de cette poliuque, des cfforts de la direction généraie, de
Peagagement de I'ensemble des équpes et d'vme meilleure concertation siége-établissements, ont permis
d’smarces, depuis 2016, ke dévdloppement de La Nouvelke Frole

Nous tenons enfin 3 rappeler que I'Association dispose d'une capaeité de développement qu'elle exploite
plenement, compre teou de Faccroissement du besoin dans ses secteurs d'actvite, tout en preservant ses acquis
et 5a stabilite.

4 Sucike dével l it de La Noswvelle Exoi

Le développement de Poffre d'accued des tout petits, de protection des enfants et des adolescents, d'aide et
d'ace ment des familles les plus fragiles a é1é défiru comme suit

L)

A parnr de chaque établissement sous Je contrdle de chaque directeur et de la ditection géncrale ;

= Sur nos ternstorres, 1 06 La Nouvelle Etoile est déja implantée et reconnue |

- Dans notre coeur de méaer et i partir de notre longue expérience dans nos poles de compétences, y
compris dans des domaines dacovizes abandonnés au cours des décenmies |

= En fonction des besoins exprimés par les équipes er par nos financeurs

Tl est & souligner gue ks projets en couss sont en parfaite cohérence avee kes moyens de Passociation et ne
freincront sullement sa progression financiére.

Les projets vabidés

- Une platef de visites médiatisées, permetrant d'assurer ka protection physique et psychologiue d'un
enfant en danger ou qui risque de Pétre lorsque celui-ci rencontre ses pareats ou un membre de s
famille, vient d'étre validée par Ic département des Yvelines yu renouvelle ains: sa confiance & La
Nouvelie Eroile et au Centre de placement familial d'Houdan.

« 15 nouvelles places daébergement d'urgence, pour Jes femes victimes de violence, les sortantes d'hdtel
et de prison ont #té accordées au CHRS de Saint-Rémy-lés-Chevreuse

- La création d'nn comite soentifique de Lz Nouvelle Frode qui sera lance Je 8 Janvier 2018
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3
- La création de logements relass pour jeuncs majenrs
- Un centre de formation anx méticrs de la petite enfance, de la protection de Fenfance, de
Vscompagnement 3 ka réinsertion, de Pasde 4 la parentabité
Un nouvean CHRS
«  Le suvi des « anciens » de La Nouvedle Exole
- Une « école de fa différcnce » pour Jes enfants présentant, dés e plus jeunc dge, des troubles du
comportement ¢t du développement ;
La création d'un placement familial mére fenfant et d'un accueil modulable en famille et 3 donucile .
- L‘l lt-" bk J'un € bl went ,
= Le transfert ef Fextension d'une creche dans de nouveaux locaux.

Nous cspérons que ces Ekments de précision permettront de compliter utilement votre analyse

Nous vous remercons poar |a bieovaillantc attention qui 4 éé I vitre, et ke regard positif gue vous aver porte
sur La Nouvelle Etodle

Nous vous prions d'agréce Iexpression de notre respectueuse consdération et vous adressons nos mallcurs
vizux pour Pannde 2018

Presidente de La Nouvelle Eaoile
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2 . Direction de ["Action Sociale, de I'Enf. et de la Santé,
BITTNIITVEI AN L CUTES 7, Sousdirection des Actions Famitiales et Educatives
Bureau des actions éducatives
[ SCTION GENERALE |
SPECTION GENERAC pars, e 0§ JAN. 2018

Directrice Générale de I'Inspection Générale de la Ville
de Paris

N® 5 Objet:  Réponses ‘au rapport provisoire n'17-16 d'audit de
V'association « la Nouvelle étoile des enfants de France «

Par note en date du 20 novembre 2017, vous m'avez transmis le rapport provisoire n"17-16 d’audit de
"association - la Nouvelle étoile des enfants de France » établl par vos services. Yous m'avez demandé de
vous faire connaitre nos observations éventuelles sur les constats présentés dans ce document ainsi que nos
avis sur les recommandations nous concernant.

Je tiens tout d"abord 3 souligner U'intérét de ce rapport provisoire par ailleurs fidéle 3 la réalité de U'activité
de |"association et conforme avec notre analyse de sa situation.

La recommandation n'1 préconise d’établir des conventions avec les créches excédentaires du
19°"® arrondissement afin de permettre a la créche «~a petits pas - d'atteindre un meilleur taux
d’accupation. Nous partageons cet avis. L’asseciation, en lien avec {a DFPE, devra s’effarcer d'améliorer son
taux de remplissage afin de limiter le risque financier lié a la créche.

Les recommandations 2 a 5 visent a améliorer l'activité du centre matemel en anticipant mieux les
candidatures et les difficultés qu'elles peuvent poser. Au vu des besoins trés importants a Parfs de places
mére enfant (file d'attente deux fols supérieure au nombre de places) et la qualité du travail avec la
structure nous n'avons pas d'inquiétude sur notre capacité a améliorer le taux de remplissage, nous avons
d’ailleurs fait plusieurs orientations récentes vers cette structure. I est aussi vral, comme le constate le
rapport, qu'au vu de l'importance de la demande nous priorisons tes candidatures sur les cas les plus a risque
et les situations les plus complexes, ce qui se ressent dans la prise en charge qui doit étre 3 méme de
s'adapter.

La recommandation n 6 concerne la désignation parmi le personnel d'un responsable chargé de l'intérim de
13 directrice générale. Nous approuvons pleinement (a nécessité de désigner un responsable en charge de
I'interim de la directrice générale au sein du personnel. La DASES, en tant qu'autorité de tarification,
veillera a la mise en ceuvre de cette recommandation, notamment 3 l'occasion des échanges réguliers
organisés avec |'association lors des différentes étapes budgétaires,

La recommandation n"7 évogue la diminution des délais d’approbation du budget par la DASES. Il s’agit d'un
objectif pleinement partagé par la direction. La réorganisation du bureau en cours et le renforcement de
I"équipe devraient permettre dés 2018 d'améliorer ces délais.

Enfin, la recommandation n'8 concerne le paiement irrégulier des factures par les financeurs publics
générant des découverts bancalres et des difficultés de trésorerie. La mise en place d'une réserve de
trésorerie a été évoquée comme une solution permettant de financer le décalage entre le délal de palement
des facturations par la DASES et le délai de réglement des charges par I'établissement. Plutot que de
s'orlenter vers la mise & disposition d'une telle avance dont aucune de nos associations partenaires dans le
champ de la protection de 'enfance ne bénéficie a ce jour, nous préférons accentuer nos efforts pour
accélerer les delais de paiement. Cet objectif déja engagé en 2017 sera poursuivi sur les prochains exercices.
Globalement pour cette annég |'association a eté créditée chaque mois pour les factures transmises. Nous
devons dans ce cadre sensibiliser I"association & veiller 4 ne pas transmettre trop tardivement ses factures et
notamment en fin d'année pour limiter les effets liés a la clature budrétaire.

Le Dirre de |"action sociale, de 'enfance et
de la sant;

DASES - 94790, qus ve 18 KapEe IUTE FARD
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’ Direction des Familles et de la Petite Enfance
"4 Sous-direction de I'Accuell de la Petite Enfance

 MAIRIE DE PARIS

Bureau des Partenanats

N/ Ref - D18DFPE-00D056

Affaire swuivie par ©
8P [Bureau des partenariats)

il PECTION GENEBHALEpn de :
LE LA VILLE DE PARIS Directrice de L'Inspectrice Generale de {a Ville de Paris
Y A H
S A Dbjet - Réponse a ta note du 20 novembre 2017 sur le rapport
3 P provisoire-Audit de 1'association la Nouvelle Etoile des enfants
N¢ de France
»

Pacss,  le 29 JAN.208

Madame la Directrice,

En reponse & votre note du 20 novembre 2017, la direction des familles et de la petite
enfance souhaite vous Indiquer qu'elle souscrit a L'ensemble des conclusions et

recommandations du rapport,

Alin de faciliter 1"application de la recommandation n*1, la DFPE pourra appuyer
I"association dans sa demarche de conventionnement avec les amtres établissements
d'accueil de "arrondissement afin d'optimiser ses taux d”activités.

Directeur-des Familles de la Petite Enfance

TOUTE L'INFO

76 rue de Reuilly 75032 Paris au 3875 et
sur PARIS.FR
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LISTE DES ANNEXES

Annexe 1 : Lettre de mission
Annexe 2 : Liste des personnes entendues ou rencontrées

Annexe 3 : Observations du service de PMI sur le fonctionnement de la créche « a petit
pas » et réponse de ’établissement

Annexe 4 : Le centre de placement familial socio-éducatif de Varennes Jarcy

Avis : La version publiée de ce rapport ne comprend pas les annexes. Sous réserve des
dispositions du Code des relations entre le public et [administration, relatif a la
communication des documents administratifs, et de la délibération 2014 IG 1001, celles-ci
sont consultables sur place, sur demande écrite a la direction de ’Inspection générale.
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