MAIRIE DE PARIS

Paris, le 20 septembre 2012
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Préambule

Batir une métropole durable constitue I'un des @njmajeurs pour I'avenir. Afin de garantir une
meilleure qualité de vie a ses habitants, la Vilke Paris a accentué depuis plusieurs années ses
politiques publiques de solidarité, de développenstnde préservation de I'environnement. Elle a
aussi changé son regard sur le territoire : visiogtropolitaine, action transversale, innovation,
mobilisation des acteurs du territoire, développemees indicateurs environnementaux. La
collectivité parisienne a une vue de plus en plisbale sur son action locale. La démarche de
développement durable y est vécue comme un precd&smélioration continue.

Depuis 2010, la collectivité parisienne présentaqcie année un rapport social ainsi qu’un rapport
environnemental lors de l'adoption du compte adstiatif par le Conseil de Paris. Ces rapports
viennent compléter I'approche financiére et propbsgée nouveaux indicateurs d’évaluation des
politiques publiques. lls sont réalisés avec l'apgun réseau de 22 référents « développement
durable » présents dans chacune des directions dilé de Paris, dans un processus d’élaboration
participative.

Comme en 2011, la Ville de Paris publie cette aleéapport développement durable tel que prévu
par le décret du 17 juin 2011. Il synthétise lefas menées sur les six thémes suivants :

lutte contre le changement climatique,

protection de I'atmosphere,

préservation de la biodiversité, protection deseud et des ressources,

épanouissement de tous les étres humains,

cohésion sociale et solidarité entre territoiresrgte générations,

dynamiques de développement suivant des modes adugtion et de consommation
responsables.
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Il a pour objectif d’éclairer les débats sur le gpedprimitif 2013.



Lutter contre le changement climatique

by

Pour faire face au changement climatique, la ctMié€ parisienne s'est engagée a réduire sa
consommation d’énergie dans de nombreux sectealan climaf adopté en 2007 a I'unanimité par
le Conseil de Paris, regroupe I'ensemble des actigant a réduire les émissions de gaz a effet de
serre de 75 % d'’ici 2050 par rapport & 2004. A aokéance plus proche, il s’agit de réduire les
émissions de gaz a effet de serre ainsi que lesoommations énergétiques du territoire de 25 % en
2020 par rapport & 2004. Dans le méme temps, 2B¥cdnsommations énergétiques du territoire
devront provenir d'énergies renouvelables d’ici @0€oncernant les domaines de compétence de
I'administration parisienne, les objectifs sonttpera un niveau encore plus ambitieux de 30 %.

A — Un territoire en évolution

s Améliorer I'efficacité énergétique des immeublesrizgens

85 % des 100 000 immeubles parisiens ont été aotsstavant 1975 avec des performances
énergétiques médiocres. Les consommations des A@On@meubles parisiens ont diminué de 5 %
entre 2004 et 2009, date du dernier bilan énengéfiqrisien, et représentent 14 254 GWh en 2009.
La Ville s’est engagée aupres des bailleurs soguawx les aider a rénover un quart du parc soeial d
Paris d'ici 2020, soit 55 000 logementn 2011, la rénovation de 3 329 logements a permis
I'’économie de plus de 34 GWh/an et 5 200 tonneguik@lent CQ.

+» Des copropriétés qui s’engagent

Le dispositif Copropriétés Objectifs Climaporté depuis 2011 par I'Agence Parisienne du Climat, a

été créé en 2008 pour accompagner les coproprigieées dans la réalisation de diagnostics
énergétiques pris en charge a 70 % par la VIlRDEME et la Région. En 3 ans, 15 600 logements
ont bénéficié d'un audit

La Ville de Paris mene également une Opérationrpromée d’amelioration thermique des batiments
(OPATB) dans le 13™ arrondissement. 24 000 logements répartis dans c8@@opriétés sont
concernés. En 2012 000 logements en copropriété étaient en phasauxadans le cadre de cette
OPATB, auxquels il faut ajouter 7 000 logementscepropriété en phase travaux en vue d'une
meilleure efficacité énergétique sur le territgeisien.

Par ailleurs, la thermographie des batiments digpoisur www.paris.fr informe chaque Parisien des
fuites de chaleur de son immeuble.

% Lutter contre la précarité énergétique

En 2011, entre 100 000 et 300 000 Parisiens cagrsapius de 10% de leur budget a I'énergie et sont
considérés comme étant en situation de précardgétique . Le nombre de personnes en situation de
précarité énergétigue augmente régulierement, idudéala hausse des prix de I'énergie. Ainsi, le
Fonds de Solidarité pour le Logement volet éner(f&SLE) a-t-il recu 46 % de dotation
supplémentaire depuis 2005

Le Programme Local de I'HabitPLH) prévoit d’identifier les personnes en sitoatde précarité
énergétique, de déterminer quelles en sont leesaigle les aider a en sortir, soit par des dersei

les usages et comportements, soit par la réalisdédravaux d'économie d’énergie. Cette missidn es
confiée a ’Agence Parisienne du Climat, qui astaraontée en charge progressive du dispositif.




+«» Un déploiement continu des énergies renouvelabliedesrécupération

La géothermie est le premier gisement d’énergieueelable de Paris. La chaleur du sous-sol parisien
renferme des nappes d’eau chaude d’environ 60°C.

En 2011, le puits de géothermie Baris Nord Es(18™), foré a 1 800 m de profondeur, a été équipé.

Il produira environ 52 GWh/an et permettra de ragep environ 10 000 logements, soit prés de

25 000 habitants. Leouxor, nouveau centre culturel cinématographique dwet@ur Barbés (109

est en cours de rénovation. Un puits de géothepmiimettra de le chauffer et de le rafraichir.

Paris dispose du®¥ réseau de chaleur au monde, déléguéColapagnie Parisienne de Chauffage
Urbain La chaleur y est produite pour 43 % a base d@esrenouvelables et de récupération par la
valorisation des ordures ménageres.

A ce jour, 22 000 m? de panneaux solaires ontétéliés a Paris.

La part des énergies renouvelables dans la consbtom#mergétique du territoire s’'élevait en 2009 a
12%.

En 2011, la part des énergies renouvelables daosrnisommation énergétique de I'administration
s’'élevait a 15,3%.
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« Des opérations d’'aménagement qui respectent le Rtdimat

En 2011, les objectifs dBlan climatont été déclinés dans les opérations d’aménagegnéoe au

référentiel « Un aménagement durable pour Parigui»simpose aux chefs de projets urbains,

aménageurs, bailleurs sociaux, architectes-urleigromoteurs ou constructeurs. Des équipements

conformes au Plan climat ont été livrés ou étudré2011, notamment :

» une creche collective dans le 9e arrondissement ;

» des logements sociaux étudiants dangA@ Joseph Bédiedans le 13e arrondissement ;

» des logements sociaux, une école polyvalente %eadasun théatre ainsi que des locaux
universitaires dans [BAC Paris rive gauchdans le 13e arrondissement ;

» des logements sociaux, une halte-garderie et @woherfamiliale dans le 15e arrondissement ;

* la réhabilitation de latour Bois-le-Prétredans la ZAC Porte Pouchetdans le 17e
arrondissement ;

* un hétel d’'activités et un pble d’entreprises (8 8) dans le 18e arrondissement ;

* des logements sociaux, BHPAD, une école polyvalente et une halte-garderie taasC
Claude Bernardlans le 18e arrondissement ;

» des logements sociaux ainsi qu'un foyer handicdpés le 20e arrondissement.

15 cahiersthématiques destinés aux constructeurs sont désancessibles swww.paris.fret au
Pbéle Accueil et Service a I'UsagdPASU), a I'Agence Parisienne du ClimaAKFC) et au Conseil
d’Architecture, d'Urbanisme et d’Environnement deri® (CAUE), pour accompagner les
pétitionnaires dans leurs projets de travaux eirtiegsmer sur les subventions existantes. Rénowatio
durable du béti parisien, isolation thermique, @aux solaires, entretien écologique des jardinggri
sont parmi les sujets développés.




B — L’ administration parisienne en action

La Ville de Paris a le souci constant de réduiredasommation d'énergie de ses batiments grace a la
modernisation des chaufferies, a 'amélioration’'gelation thermique du bati et a la modification
des usages.

En 2011, I'éclairage public a consommé 141,44 GW4it 16 % des consommations de la Ville.
L'évolution des lampes et des horaires dillumioatia permis de diminuer la consommation
d’éclairage public de 4,1 % en 2011 par rappoi®E02En 2011, un nouveau Contrat de performance
de I'éclairage public parisien a été sigpéur réduire la consommation du parc de 42 GWh 30
entre 2010 et 2020, cpii représente la consommation annué#ed4 écoles.

Enfin, en 2011, 15,3 % de la consommation énergétite I'administration parisienne ont été produits
grace aux énergies renouvelables et de récupération

« La révision du Plan Climat en 2012 : a calendrieomwtraint, réflexion innovante

Aprés cing ans de mise en ceuvre et dans le cadneadelles obligations des collectivités liéea a |
loi portant engagement national pour I'environnetr(dite Grenelle 2, le Plan climat de Parigst en
cours de révision. A cette occasion, 200 cadrel délle de Paris se sont réunis les 21 et 22 juin
2012. Huit ateliers ont permis a I'ensemble desdtiions d’échanger sur les chantiers a poursuivre o
mettre en ceuvre pour que ladministration parisemtteigne les objectifs du plan climat. Au
programme : « Créer une culture de la maitriseusegies et de l'efficacité énergétique au sein de
'administration », « La métropole et les politiguénergétiques et de lutte contre le changement
climatigue », « La lutte opérationnelle contre leéqarité énergétique », « La rénovation et
I'optimisation énergétique des équipements municipa « Achat et consommation durables », « Le
Plan de déplacements et les livraisons », « Inimvat, « La synergie entre les plans de la Villéeet
Plan Climat », ainsi qu’'un atelier sur la métropetk les plans climat, réunissant des acteurs
franciliens. Les résultats enrichiront le procestataboration du Plan Climat Energie 2012 de Paris

« Préparer la Ville au changement climatique

Les villes denses doivent anticiper leur adaptatian changement climatique. Afin de mieux
comprendre tous les secteurs qui pourraient éfpadigs, la Ville de Paris a lancé fin 2011 uneetud
sur la robustesse et la vulnérabilité de Paris tacehangement climatique et a la raréfaction des
ressources. Cette étude permettra de développerauvelle stratégie d’adaptation de la Ville. Celle
ci fera partie intégrante du Plan climat de Parigse.

s Améliorer I'efficacité énergétique des écoles pagimnes

Les écoles parisiennes vont faire I'objet d’ici 20d'un programme de rénovation ambitieux avec
comme objectif une réduction de 30 % des consoromatEnergétiques a I'horizon 2020. A la fin
ao(t 2012, 47 écoles ont déja bénéficié de travdieiicacité énergétique ; les 53 autres seront
rénovees d'ici a la fin aolt 2013. Les gains attsndés 2014 sont de I'ordre de 10,7 GWh/an en
économie d’'énergie (ce qui représente la consoromatiergétique annuelle de 21 écoles) et de 2 300
teq CQ évitées.

+« Un lieu pour que chacun sache comment réduire sengeinte climatique

L’ Agence parisienne du climativerte en mars 2011, a dynamisé le conseil ecaeffé énergétique
aupres des Parisiens des ses premiers mois digastee nombre de conseils aux Parisiens a triplé
par rapport aux réseaux préexistants, plus de Qddfements en copropriétés ont été accompagnés.
Cette agence multi partenariale regroupe 5 fondsitgaRégion lle-de-Franceiétéo-FranceEDF,
CPCU et la Ville de Paris) et 65 adhérents acteurs 'éleetgie et de la construction : sociétés
d’économie mixte, universités, assureurs, baillesmiaux, entreprises de conseil, avocats,
institutionnels, associations, chambres syndicalissibuteurs d’énergie, etc.

+ Une reconnaissance internationale

En novembre 2011, la Ville de Paris est la premidife de France dont IPlan climatest validé et
reconnu compatible avec @Gonvention des maires de I'Union européer®@ette convention regroupe
actuellement prés de 4 000 villes d’Europe repi@seplus de 150 millions d’habitants.
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Améliorer la qualité de I'air

La qualité de I'air en milieu urbain constitue umes sanitaire pour la population. De nombreuses
études épidémiologiques (dont I'étudgpurg mettent en évidence les liens entre la polluden’air

et des problemes de santé (irritations, toux, Hribes, crises d'asthme ou pathologies
cardiovasculaires). Des études (program@®FE) concluent a l'existence a long terme d’'un
accroissement du risque de déces prématurés suiteeaexposition chronique a la pollution
atmosphérique. L'action municipale se décline audrs de documents stratégiques comnfidda de
déplacements de Pargpprouvé en 2007 ou Bommunication du mairde 2011 sur "de nouvelles
mobilités pour un Paris regagné". L’action frareile, a travers des documents stratégiques et
opérationnels comme Rlan régional pour la qualité de I'aie Plan de protection de I'atmosphére

le Plan de déplacements urbagirs® nourrit des échanges entre tous les parteniaisétutionnels,
économiques et associatifs pour élaborer ensersblanesures les plus adaptées aux nombreuses
sources de pollution de lair (trafic automobildhaoffage résidentiel, activités de combustion,
industries, etc.).

Chaque annég\irparif réalise un bilan de la qualité de I'air en llefelance. Son bilan de I'année
2011 précise gue les niveaux de pollution chroniggéent globalement stables : cing polluants gosen
toujours probléme a des degrés divers et les dépasdgs des normes réglementaires de pollution sont
constatés. Les 5 polluants qui sont encore tropitapts a I'heure actuelle sont le dioxyde d'azote
(NOy), les particules de diametre inférieur aut® (PM10), les particules fines de diameétre inférigu
2,5 um (PM2,5), I'ozone et le benzéne. Les PM10 et le, l€passent régulierement les valeurs
réglementaires. L’Union européenne a engagé uneéguve contentieuse a I'encontre de I'Etat
frangais pour les PM10 et le NO

Tableau sur la pollution en lle-de-France

Polluams _ valeur (Imit OBJECTIF DE QUALITE VALEUR CIBLE
pr:{blemathues Loin Le lon Loin Le lon Loin Le long Loin Le lo
en lle-de-France dutrafic  dutrafic ~ dutrafic  dutrafic  dutrafic  dutrafic  dutrafic  du trafic
Particules PM10 * :} ,} RESPECTEE - -
Particules PM2,5 — > RESPECTEF

NO2 hY | h Y] DEPASSEE  DEPASSEE  DEPASSEE  DEPASSEE = 2

O3 g , - - - DEPASSEE - )
Benzéne — = RESPECTEE ’ DEPASSEE = =

5 polluants ne respectent pas encore les exigences réglementaires en lle-de-France.
Source : bilan AIRPARIF 2011

Suivi pour les PM10 des dépassements de la moyenne journaliére de 50 ug/m? (réglementaire depuis 2005) a
ne pas dépasser plus de 35 jours/an de 3 stations de mesures.

Nombre de jours

de dépassement/station 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Av. des Champs-Elysées 43 80 £ 94 82 7€
Bd périphérique Auteuil 97 81 107 81 91 93 149 125 132 156 154
Paris 18° 8 9 18 3 1 5 33 13 28 19 28

Le dépassement de cette réglementation (chiffres en orange) est trés margué le long des grands axes de circu-
lation (plus de 150 dépassements sur la station du boulevard périphérique a la porte d’Auteduil). Cependant, cette
limite n'a pas été atteinte loin du trafic, a la station de Paris 18°.

Source : bilan AIRPARIF 2071



+ Des mesures localisées, des particules spécifiées

Airparif mesure, avec ses 19 stations situées a Parioixamtsine de polluants dont 15 d’entre eux
sont réglementés. La Ville a participé et finanoé étude confiée Airparif de caractérisation des
particules pour estimer la contribution des diffdes sources de particules aux niveaux mesurés en
lle-de-France et mieux évaluer leur échelle gédgoae. Les résultats présentés en septembre 2011
mettent en évidence qu’a proximité d'un axe rout@nme le périphérique, les particules fines PM2,5
proviennent essentiellement (90%) du trafic rouserparticulierement des véhicules diesel. Dans
I'agglomération parisienne éloignée du trafic autbite, les particules observées proviennent a pres
de 70 % de I'importation de pollution en provenadtautres régions francaises, voire européennes.
Parmi les 30 % de particules produites localemantontribution du trafic et du chauffage au bois
résidentiel est importante et identique. Ainsinbigie le bois soit un combustible peu utilisé erdié-
France, il est une source non négligeable de p&tdines.

Cartes d’lle-de-France montrant la pollution sur NOz et PM10 en 2011

Zones de dépassement de la valeur limite annuelle de Zones de dépassement de la valeur limite annuelle de

40 pg/ms3 pour le dioxyde d’azote (NOz) a Paris et en 40 ug/m3 pour les particufes (PM10) a Paris et en petite
petite couronne, aussi bien loin du trafic automobile que couronne, aussi bien loin du trafic automobile que le long
le long des axes routiers. des axes routiers.

Source : AIRPARIF, 2011

+«» Deux indices pour qualifier I'air

L'indice frangaisATMO est une information simple et synthétique, élabatéy a une dizaine
d’années dans le but de sensibiliser le publicatbctérise la qualité de I'air en moyenne poutetou
'agglomération parisienne. C'est un chiffre de 10aassocié a un qualificatif de "trés bon" a "tres
mauvais" et a 3 niveaux de couleurs.

Cependant, cette information ne prend pas en conaptgualité de l'air a proximité du trafic
automobile ni les variations au cours de la journ¥assi, grace a un projet financé par I'Union
européenne, I'indic€ITEAIR a été élaboré pour présenter la qualité de lesr\dlles de maniére
simple et comparable.

Il concerne 111 villes d’Europe et il est dispoaildlans 12 langues. Disponible depuis le ler janvier
2011, cet indice européen constitue un double atelic de pollution de "fond" et de "proximité de
trafic" basé sur un chiffre de 0 a 100 associé @ualificatif de "tres bon" a "trés mauvais" et a 5
niveaux de couleurs.

A I'échelle nationale, des discussions sont en<aiin de calculer I'indice ATMO sur les mémes
bases que l'indice CITEAIR. Ainsi, le public fralken pourra avoir une information plus compléte.



En 2011, lindice réglementaire ATMO (indice prehaen compte les différents polluants
atmosphériques, traceurs des activités de trangptidines et industrielles) fut “bon” ou “trés Bon
sur 276 jours. L'indice général CITEAIR de Parisdfce prenant en compte les différents polluants
atmosphériques en situation de fond, loin du tydfit “bon” ou “trés bon” sur 228 jours. Par contre
en situation a proximité du trafic, l'indice CITEARIfut “bon” ou “trées bon” seulement 4 jours en
2011

A - Un territoire en transition

Grace au développement d'offres de transport atems et a la réduction de I'espace réservé a la
voiture au profit d’autres modes de déplacemertirtalation a baissé de pres de 24 % depuis 2001 e
de 0,3% depuis 2010 a Parfsnsi, les émissions de deux polluants toxiques {lObenzene) ont
diminué de 30 % depuis 2001. La pollution de prdténiée au benzéne a méme baissé de 89 %
depuis 1994.

Plusieurs actions visant a développer I'offre @asports alternatifs sont a I'origine de ces réssitt

- Un développement continu des transports collectifs au cours de l'année 2011, les
réalisations ont porté sur I'amélioration de leffle transport sur 12 lignes du résBagtilien,
l'inauguration de la ligndobilien 26 entre la gare St-Lazare et la gare du Nordhite en
service progressive sur la ligne n° 1 de navedeses automatiques sans conducteur, la
modification de l'offre sur la navette SNCF Per&adinet avec la création de deux nouveaux
arréts, le prolongement de la ligne de métro nk8sation Pointe du lac, la mise en service du
nouveau train a deux niveaux améliorant le cordbia capacité de la ligne A du RER, et la
mise en service de laaversede quartier 17-18 reliant I'hopital Bichat et leadtier des
Batignolles équipée de bus électriques. La hausda fféquentation du T3 a été de l'ordre de
6,5 % par rapport a 2010. Le nombre de voyages Wentransports en commun a Paris a
augmenté de pres de 14 % entre 2004 et 2011.

- Un fort déploiement des mobilités électriques une voiture essence moyenne qui roule 1 000
kilometres émet 220 kg de GQAvec une motorisation diesel, elle en émet 170kte voiture
hybride produit environ 100 kg de GCD’ou la volonté de la Ville de Paris d’encourager
I'utilisation de véhicules électriques. Le lancemndiutolib’ - véhicules électriques en libre-
service - a eu lieu le 5 décembre 2011 avec la emsservice de 250 véhicules électriques et
250 stations, le déploiement complet étant préviéta 2012. 700 stations Autolib’ seront
implantées dans Paris et 300 dans de nombreus$es dil coeur d’agglomération, pour 3 000
véhicules a disposition sur abonnement. Les stwtomt pourvues de bornes de recharge pour
les véhicules et deux-roues électriques, ce qubweagera I'achat de veéhicules électriques et
tout particulierement de scooters électriques.

- Une progression constante des modes actifs de dé@ement (marche et vélo) 3,6 millions
de déplacements par jour se font & pied a Parig. ireadre Paris encore plus accueillant pour
les piétons, la surface des trottoirs parisienagienté de 6,5 % entre 2008 et 2011, soit pres
de 645 000 msupplémentaires, notamment grace a 'aménageneeptades comme celle de
Clichy et bient6t celle de I&épubliqueet desvoies sur bergesEn dix ans, le nombre de
déplacements a vélo a plus que doublé, avec undieices déplacements faits\&#ib’. Fin
2011, 652 km d'aménagements cyclables étaientreitesece qui représente 7 km de plus que
'année précédente.

- Un autre levier: le stationnement entre 2008 et 2011, la Ville a créé 8 303 places
spécifiques pour les vélos et 11 616 places pauddeix roues motorisés. En 2011, ces chiffres
s’élevent & 2 161 places pour les vélos et 4 126egl pour les deux roues motorisés. Cette



politique répond a la croissance de la demandel&nacessité de dégager les trottoirs de ces
stationnements.

Par ailleurs, plus de la moitié des foyers parsieont pas de voiture et cette tendance devrait
s'accentuer. Afin de permettre a l'autre moitié Rlassiens dgarer leurs véhicules proximité

de leur domicile et d'utiliser les transports emouan, de nombreuses mesures sont prises. Fin
2011, le nouveau parc de stationnement résidebgiadinet a été ouvert dans le 17e (600 places
sur six niveaux avec acces aux deux-roues motdrids2011, sur la voie publique, la gestion
centralisée des horodateurs a débuté et 500 hergdaicceptant le paiement par carte bancaire
ont été mis en place dans les ler, 2e, 3e, 46g5&, 8e arrondissements.

B - Une administration mobilisée

La Ville de Paris est engagée depuis plusieursendans la lutte contre la pollution atmosphérique
diminution du parc automobile, meilleure gestios @éhicules, achats de véhicules de petite taille o
hybrides (a la fois essence et électrique) et d@peiment des téléconférences. La mise en commun de
véhicules de service (autopartage) est montée issgnece progressivement en 2011 avec la création
de 4 nouveaux sites complétant les 3 sites cré&9@®, 2009 et 2010. Le nombre de véhicules en
autopartage est aujourd’hui de 40 véhicules, ceaquermis de supprimer 107 véhicules de la flotte
municipale, actuellement composée de 2 815 voitutest 49 hybrides et 6 électriques. La
consommation de carburant (hors engins de la pps&leve a 2 360 676 litres en 2011, soit -3,5 %
en un an.

Une expérimentation de marche a blanemFreta été réalisée fin 2011 avedRATP sur les 8 km de

la ligne de tramway T3. Un tramway sans voyagesinsylant un tramway « fictif » de marchandises,
a circulé en heures creuses a raison de deux-gdiensrs par jour du lundi au samedi pendant prés
d’'un mois. L'impact sur la gestion des carrefoufeu, la circulation automobile sur le parcours du
T3, la capacité des réseaux a absorber ce trgjgiémentaire sans impacter le service voyageur ont
été évalues.



Préserver et enrichir la biodiversité, protéger legessources en eau

La nature en ville, parce qu'elle dispense de nemnbrbienfaits, aux citadins et parce qu’elle
entretient des liens étroits avec la lutte cordgreHangement climatique, représente un enjeu majeur
structurant pour les politiques publiques pariséanria préserver et la renforcer, c’est contrikaer
ameéliorer la qualité de l'air et des eaux, assuner meilleure régulation des eaux et donc une is®itr
plus forte des crues. L’augmentation des surfaéggtalisées permet de réduire sensiblement I'effet
d'flot de chaleur en ville. Batir une ville autode la préservation de la biodiversité améne a
appréhender les impacts de toute politique suiitardans leur globalité et a repenser les pratiggaes
la ville et des espaces: limiter la fragmentatiaes espaces, créer des espaces relais (mares,
végétalisation du béti, espaces verts etc.), reafdes trames écologiques et les continuitésamtiss.
Cela conduit également a développer et renforciignesocial ainsi gu'a améliorer le cadre de s d
habitants.

A - Un territoire attentif a ses ressources et a saiodiversité

% L’eau, une ressource a protéger

L’eau est un bien commun qu’il convient de préserega quantité comme en qualité.

A Paris, 490 millions de litres d'eau potable smrisommés chaque jour par 3 millions d'utilisateurs
Il faut y ajouter I'eau non potable utilisée poariosage des espaces verts et le nettoyage deetue
des égouts. L’eau potable consommée a Paris eduifggoour moitié a partir d’eaux souterraines
captées au sud et a I'ouest du bassin parisieaugtlfautre moitié a partir d'eau de surface prékev
dans la Seine et la Marne.

Inverser la tendance de la dégradation des eauxes@ines :Les bassins d’alimentation des
captages utilisés pour l'alimentation en eau désRant situés dans un rayon de 100 a 150 km, @u su
et a l'ouest de la région parisienne. Les activigéuantes sont limitées dans des périmétres de
protection autour des captagé&su de Pariprocede a des acquisitions foncieres dans lesszane
risque pour éviter toute activité polluante : 12@0appartiennent a la Ville de Paris ou a sa régie.
Certains de ces terrains sont mis a dispositiogratalteurs dans le cadre de baux ruraux presdrivan
I'agriculture biologique. Sur les bassins d’'alineign des captages, Eau de Paris développe awsssi de
partenariats avec des spécialistes locaux du dangmies des agriculteurs, dans le but d’accompagne
les exploitations vers des pratiques plus respaestagede I'environnement.

Améliorer la qualité de I'eau de la Seinées travaux de modernisation menés depuis unearimegt
d’'années sur le réseau d’'assainissement paristgmeomis de supprimer les rejets permanents d’eaux
usées et de réduire trés fortement les déversememéseau en Seine en période de pluie, aindeque
montre le graphique ci-dessous :

Des efforts similaires ont été faits pardRAAP et les exploitants des autres réseaux d'assainésge

de I'agglomération. Une amélioration continue deualité de la Seine est observée depuis plusieurs
années, notamment par I'Agence de l'eau, méme siafforts importants restent a faire pour
supprimer certains polluants chimiques.

% Le Plan Biodiversité de Paris

L'année 2011 a été marquée par le vot®dun Biodiversitéle Paris au Conseil de Paris des 14 et 15
novembre 2011. Ce programme d’actions pour présexvenrichir la biodiversité a Paris a pour
objectifs de promouvoir la place de la nature dlie vile généraliser une gestion adaptée des mjlieux
de favoriser les especes régionales, de variemilksux de vie et de limiter leur fragmentation par
l'installation de continuités végétales. Dans cettespective, le Plan Biodiversité recense 30 astio
qui s’'articulent en 3 grands axes :
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1. Renforcer les continuités écologiques

2. Intégrer la biodiversité dans le développement dasPen faire un élément structurant de
I'action municipale

3. Développer la connaissance, mobiliser les actautsriitoire et fédérer les actions

D'ICI A 2020

% La prise en compte des problématiques liées a tallviersité dans les formations et la réflexion
sur les nouveaux métiers

La Ville intégre la notion de la biodiversité ddagyestion des ressources humaines, en définikesant
besoins liés a la biodiversité en termes de foonatet de nouveaux métiers et en faisant évolger le
fiches métier.

% Des citoyens impliqués
Grace au programme des jardins partagés, les éaripeuvent développer des jardins collectifs et
participatifs, créateurs de lien social et suppddslucation a I'environnement.

Huit nouveaux jardins partagés ont vu le jour ed120le plus souvent sur des terrains mis a
disposition par la Ville de Paris : Victor-Schoedchdu Chalet, Saint-Laurent (J0Choisy (19),
Baudélire (18, Couleurs et senteurs, P'tit bol d’air fl,%errasse du T3 (20ce qui porte a 66 le
nombre total de jardins partagés a Paris.

Le dispositif des Acteurs du Paris durable valodses acteurs engagés dans I'environnement dont la
biodiversité. 1l organise des échanges de bonnestigpes grace a un site internet
www.acteursduparisdurableduvert en avril 2011, des réunions et des visieesites.
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B - Une administration qui développe les espaces n® et les continuités
écologigues

23 % de la surface de Paris est couverte d’espacts les deux bois compris, soit 11,33 m#/hahitan
La Ville de Paris a programmeé I'ouverture au pulbléic 30 hectares supplémentaires d’espaces verts
entre 2008 et 2014 qui s’ajouteront aux
32 hectares déja ouverts entre 2001 et 2008.

19 400 m? de nouveaux espaces verts ont été owref811 :

« Institut National des Langues et Civilisationsedtales (13 : 2000 m?2

« Carrefour des Cascades, Bois de Boulogn8 (16400 m

« Extension square Charles-Hermitte 1800 m2

« Jardin Serge-Gainsbourg 195 250 M

« Dalle Fougéres sud (90 3 750 M

« Passage Stendhal {20350 nf

« Place de la Réunion (30 250 nf

+ Une gestion responsable des espaces verts

Amorcée en 2006 dans quelques jardins, la démateHabellisation environnementale est étendue
progressivement, I'objectif étant un audit de lemble des jardins et des Bois de Boulogne et de
Vincennes d’ici 2014. Ldabellisationest attribuée par un organisme indépendant aprésudit
technique complet. Les audits réalisés en 2011 mermis la labellisation de 75 jardins
supplémentaires, ce qui porte a 234 le nombrerdafalabellisés.

« Un développement des toitures végétalisées

180 nf de toitures végétalisées ont été installés en, 2@ ui porte a 43 780%Ma surface totale mise

en place sur les batiments municipaux. Une vingtdiopérations verront le jour en 2012 et 2013. Les

toitures végétalisées remplissent plusieurs fonsti&lles peuvent étre un support a la biodivessité

le substrat est suffisamment épais (10 cm minimatrgi les essences plantées sont diversifiées et
adaptées au climat local. Des essences mellifavafrilsuent utilement a la présence dinsectes

pollinisateurs et d'oiseaux. Elles permettent awssiretenir les eaux de pluie et de réguler leurs

écoulements dans les réseaux, réduisant les sistjnendations.

+« Une mise en route opérationnelle du Plan Biodiveési

Plusieurs actions d®lan biodiversitéont été initiées dés 2011. Des études ont été&dmnpour
renforcer la connaissance des écosystemes paritidaar fonctionnement. Les données brutes des
inventaires de faune et de flore seront désormédgi€ées dans une base de données commune en lien
avec les bases de données du Systeme d'informgéimgraphique de la Ville.

La prise en compte des espéces protégées a éée iddns les opérations d'urbanisme avec une
adaptation des travaux et de leur phasage surtdedsi I'népital Broussais (14e) de maniere a
sauvegarder une colonie de pipistrelles (chauvessyaqui hibernent dans le tunnel ferroviaire sous

jacent.

Concernant les espéces domestiques du territaiigigrg le recensement des ruchers a été mis a jour

,,,,,,

a éteé installée en 2011. Concernant les especeagemienvahissantes, les pigeons biset, les frelons
asiatiques et les bernaches du Canada ont étéubiarement suivis.

Enfin, la Ville a participé au Laboratoire régioms suivi de la faune sauvage et contribué a l&tud

sur la chytridiomycose (un champignon parasite gareslans les milieux humides de Paris) par
préléevements sur amphibiens.
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L’épanouissement de tous les étres humains

A - Le territoire

L’Observatoire des familles, mis en place des 288dense 263 250 familles en 2009, soit un gain de
18 650familles en 10 ans. La situation socio-économigae familles parisiennes est globalement
meilleure a Paris que dans le reste de la Fraecesflenu déclaré moyen des foyers fiscaux avec
enfants est de 62 800 euros a Paris en 2006, cbhtBO0 euros en lle-de-France et 34 600 euros en
France), mais les disparités entre les familles smmquées : les 25% des familles parisiennesliss p
aisées déclarent plus de 65000 €/an et les 25%iusegnodestes moins de 14 700 €/an, ces dernieres
sont majoritairement localisées dans le NordEsa dapitale.

Le taux d’activité des meéres parisiennes (82,4%ggalement plus élevé que le taux frangais moyen
(81,5%). Concilier vie familiale et travail conskit donc un enjeu majeur.

Le réseau de 75 consultations de protection mdtergieinfantile et de 727 creches et halte-gaeseri
(pres de 31.500 places) maille tout le territoiagigien. Un enfant de moins de trois ans sur dstix e
accueilli en structure collective a Paris, ce fi un taux significativement supérieur a la moyenne
nationale.
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Source : DREES, 2007 ; Ville de Paris, Directios tmilles et de la petite enfance, 2009
Creches : créches familiales et parentales, hdteshgarderies

Lorsque les difficultés des familles sont trop tbes et peuvent avoir des conséquences néfastes pour
les enfants, l'aide sociale a I'enfance ou la pnéiea spécialisée intervient. Plus de 26 000 esfant
leurs familles sont suivis a ce titre. Parmi ceip6600 enfants et adolescents placés sont adeuesill
établissements ou en familles d’accueil. En undéesaonée, le département de Paris a accueilli pres
de 500 enfants supplémentaires.

% La culture, facteur de développement humain

La Ville de Paris participe a I'épanouissement defants en mettant a disposition des écoles des
enseignants spécialisés pour le sport, la musitjles arts plastiqgues. Un service de santé scadaire
un service social scolaire permettent égalementédelopper des politiques de prévention sanitdire e
sociale au plus pres des familles. La fréquentatemcentres de loisirs témoigne a la fois de #itgu
des prestations et du souhait des familles parisiede développer la sociabilité et les loisirscatifs

de leurs enfants : 26 720 enfants les fréquenti@enercredi en moyenne en 2009 (21 221 en 2002).
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Les enfants parisiens sont d'ailleurs de grandisatiturs des services culturels municipaux, ils
représentent 19% des 277 250 usagers des 60 bédgiods municipales parisiennes et la grande
majorité des inscrits dans les conservatoires abaissement. 347 projets artistiqgues ou culturatsd
les écoles ont été financés par la Ville en 2010.

La proximité géographique entre lieux de créatimux de pratiques culturelles et lieux de diffusio
permet de développer de nombreuses actions fambtiaaces a la culture de tous : les ateliers keau
arts, I'art pour grandir, la maison des pratiqueistigues amateurs...Le 104, la Gaité Lyrique ou la
Maison des Métallos ont également été structuréesrtér de I'échange entre créateurs, amateurs et
public. Les musées municipaux parisiens, qui octu@itli plus de 3 millions de visiteurs en 2010,
proposent des expositions permanentes gratuifgrtitipent au rayonnement culturel de Paris.

« Aider les Parisiens a se loger

La forte fréquentation des espaces et équipemeutiice peut étre liée au niveau d'étude des
Parisiens, a la fréquentation de ces espaces paouastes ou les habitants des communes proches,
mais elle est également liée a I'exiguité et adasité de I'habitat. Le colt de logement est ekeve
Paris, le taux d’effort des ménages pour le logemaere fois défalquées les aides au logement,nest e
moyenne de 21,3% a Paris (23,3% dans le secteudy, i4% pour les locataires du secteur HLM), il
n'est que de 18,3% en France (source enquéte logeNBEE 2006).

Le logement constitue un axe privilégié d’intervent pour I'épanouissement de chacun et le
développement des capacités de bien étre desdparidi’acces et le maintien dans le logement
exigent & Paris des efforts financiers importaetdadpart des ménages. Pres6d#)0 logements ont
été financeés par la Ville, 455 millions d’eurossidvention ont été accordées pour le logementlsocia
en 2010. La part de la construction neuve est désdersupérieure a 60% de I'offre totale. La magorit
de la production porte sur des logements a destindes familles ; les logements a destination des
personnes en situation de handicap, des persogges,&es travailleurs migrants, des personnes en
difficultés sociales ou des étudiants et jeunegtilaurs font I'objet de programmations spécifique
Ainsi en 2012, 538 places d’hébergement ou logenaedestination des personnes en difficulté
sociales seront livrées. Un comité de vigilancestiaré de personnalités qualifiées extérieures a la
Ville veille a la mise en ceuvre effective de cegpamme.

+ Des alternatives a I'hétel

Outre ce programme, la Ville a mis en place un heudogement. Les aides financieres sont le
premier levier du soutien, le centre d’action slecide la Ville solvabilise le loyer et les chargkes
plus de 41 000 ménages parisiens par des aidexjamént, le plan départemental d’'insertion verse
un complément logement aux allocations RSA poud® Rarisiens, le Fonds de Solidarité Logement
soutient plus de 8700 familles pour I'accés et &mien dans le logement.

Mais la Collectivité parisienne agit également@gebnt des familles sans abri dans le parc prii@ (8
logements captés par Louez solidaire fin 2012)rohdtel (920 familles) ou des personnes agées dans
ses résidences (5247 personnes) ou ses établigsaliebergement pour personnes agées
dépendantes (2036 personnes).

Paris est résolument engagé dans la promotion &imlité entre hommes et femmes. Outre les
prestations proposées aux familles qui permetterntpgres et aux meéeres d’étre accompagnés dans
'exercice de la parentalité, la Ville promeut Biertion professionnelle des femmes et leur accés a
I'emploi. Des parcours d’insertion spécifiques ét#& mis en place et la mise en ceuvre du RSA permet
au département de Paris de proposer aux meresudesjenfants (44 femmes bénéficiaires de
l'allocation RSA majoré en mars 2012) une origatatvers l'insertion professionnelle et un acces
aux modes d’'accueil du jeune enfant. En outre élgadement finance 22 centres de planification et
d’éducation familiale répartis sur tout le ternitiparisien En cas de violences intrafamiliales, des
centres d’hébergement soutenus par la Ville peueecueillir les femmes et contribuer a leur
protection. Chaque contrat de sécurité élaboré #emmaires d'arrondissement doit prendre en
compte la prévention des violences faites aux fesnrgafin, sont mises en ceuvre dans les écoles,
colleges et lycées des actions éducatives relativasspect des droits des femmes et a I'égalité en
les femmes et les hommes.
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« La garantie d'un service public de qualité avecl&bel QualiPARIS

La labellisation QualiPARIS, engagée en 2008, ar @oubition de garantir aux usagers une haute
gualité de l'accueil et des services dans les énuimts de la collectivité, sur I'ensemble du teinet
parisien. Un organisme tiers indépendant, I’Asgamiafrancaise de normalisation (AFNOR), décerne
le label aprés contréle.

Le référentiel QualiPARIS engage les équipements a

* la qualité de l'accuell et des prestations délsrée

. la fiabilité des informations et des services ;

« lafacilité d'acces et d'orientation pour tousreparticulier les personnes handicapées ;

. la simplification des démarches ;

* une écoute attentive et un suivi des demandes.
Pour le Bureau du recrutement et des concours (DRétuellement engagé par une démarche de
labellisation, I'accomplissement de ces objectifssts notamment traduit par une rénovation des
locaux, la mise en place d'une formation spécifiqud’accueil et de nouvelles pratiques de
management.

Au 9 juillet 2012, 122 sites sont labellisés (EgpRaris Adoption, Inspection générale des Carrieres
sections du CASVP, mairies d’arrondissement, mades associations, accueil central de la DLH,
antennes logement, équipements sportifs, espadss ee.).

B - L’administration

« L’engagement pour la santé et la sécurité au trdvai

Par rapport a 2010, la collectivité parisienne astaté en 2011 une nette baisse du nombre
d’accidents du travail (-10,1%), d’accidents dgetrd-18,9%) et de maladies professionnelles ou
contractées en service (-7,5%). Ces chiffres emgmants refletent les investissements de la
collectivité en matiere de santé et de sécuritéraail. En 2011, les dépenses de prévention et de
sécurité se sont élevées a 26,3 millions d'eures processus d'évaluation des risques ont été
généralisés a I'ensemble des directions, la Missispection hygiene et sécurité (MIHS) a mené a
bien 35 inspections et le nombre de visites méeicabsurées par le service de santé a atteint728 41
(+9,3% par rapport a 2010), malgré le niveau enétaeé d’absences.

L’accord cadre « santé et sécurité au travail »§8T) du 2 février 2012 fixe désormais un cadre de
référence pour I'action de la collectivité parisieren matiére de santé, de sécurité et de biemétre
travail. L’accord affirme le caractere prioritatle la politique de santé et de sécurité au tralaaik le
fonctionnement des services et recentre la prévestir des themes jugés prioritaires pour la périod
2012-2014 : le risque chimique ; les troubles mlsssguelettiques (TMS) ; les risques liés aux
situations de travail sur la voie publique ; lejties psychosociaux et les addictions. Il pose dass
exigences élevées quant a l'information, la fororatét la protection des agents. Enfin, TACSST
engage des évolutions majeures du cadre de lagpelide santé et de sécurité au travail, dont la
naissance d'un pdle « Santé et sécurité au tra\ailsein de la DRH.

Le nouvel ACSST confirme la volonté de la colleitéwde développer des accords-cadres négociés
avec les partenaires sociaux. La négociation, emegdg 10 février 2011, a associé les sept
organisations syndicales représentatives au nivegafral et les directions de la Ville les plus

concernées et a débouché sur la signature de lthcealre santé et sécurité au travail a l'issutade
réunion du comité d’hygiéne et de sécurité (CH)tred du 2 février 2012. Le choix de cefte
approche participative se retrouve aussi pour ik ge la mise en ceuvre de I'accord. Un comité de
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suivi, dont les membres seront issus a la fois adnlinistration et des organisations syndicales
signataires (TUNSA, la CFDT, I'UCP et la CFTC) {lefa a la bonne application de I'accord,
impulsera sa révision si nécessaire et suivradpemses de santé et sécurité au travail.

Nombre d'accidents de travail, de trajet,
de maladies professionnelles ou contractées en service

201 2010 évolution en %

Accidents de travail 3110 3478 -10,6 %

Accidents de trajet 833 1020 -18,3 %

Maladies professionnelles (personnels commune et département) 171 173 -12 %

Maladies contractées en service (personnels commune et département) 0 14 -100,0 %
TOTAL 4114 4 685 12,2 %

* Les données 2010 de ce tableau ont fait I'objet d'une réévaluation.

Source : bilan social 2011

% La mise en ceuvre de la stratégie de formation pssfennelle a travers I'accord cadre signé en
2010

Avec 3,27% de la masse salariale consacrés anaafimn professionnelle en 2011, soit plus de 70
millions d’euros, la collectivité parisienne a quasnt atteint I'objectif des 3,3% fixé par I'accord
cadre relatif a la formation professionnelle signé2010. Elle se donne ainsi les moyens d’accomplir
les objectifs posés par cet accord, c’'est-a-dire :
* l'accompagnement de l'innovation et du changenmente renforcement de I'efficacité du
service public parisien ;
* I'optimisation des pratigues managériales, aveamatent la formation sur la lutte contre les
discriminations intégrée dans la formation initiale
» le renforcement des dispositifs d'amélioration’tigdiene et de la sécurité ;
 la promotion de I'égalité des chances. A titre di@ple pour ce dernier objectif, 37 agents ont
obtenu le diplédme initial de langue francaise (Dllels 2011, a l'issue d’'une formation de 220
heures dédiée a leur alphabétisation.

Afin d’accompagner la mise en ceuvre de I'accordecadr la formation professionnelle, les réunions
d'un comité de suivi associant les représentantSadieninistration et les organisations syndicales
signataires permettent, a intervalles régulierétadilir des bilans d’étape et d’apporter de noesgell
perspectives.

+« Une politique volontaire en faveur de I'égalité fassionnelle

La politique de la collectivité est assise sur guss référentiels d’actions, dont le protocole mpou
I'emploi des travailleurs handicapés (2003), lartehpour I'égalité professionnelle entre les femies
les hommes (2005) et la charte de I'Egalité daembloi de la Ville de Paris (2008). Elle se struetu
autour de trois axes fondamentaux :

* l'amélioration de I'appréhension des phénoménesédalité, notamment dans le cadre des
partenariats noués avec l'Institut national d’ésudémographiques (INED) et le Centre de
recherche pour I'étude et I'observation des coodgtide vie (CREDOC) ;

» l'action en faveur d’une évolution des représeateti Ainsi, une formation-sensibilisation a la
lutte contre les discriminations mise en placelpddRH a partir de 2009 bénéficie a environ
80 agents chaque mois ;
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» la garantie d'un recours possible en cas de distaiion, grace au Comité de médiation des
conflits et de prévention du harcélement et deidignations au travail.

L’enquéte menée par I'INED avait vocation a déteenidans quelle mesure les caractéristiques des
agents (age, sexe, origine sociale, origine immaigeéc.) affectaient leurs parcours professionrels,
la perception gu’ils avaient des processus disoatoires pouvant se produire a la Ville. Elle|se
fondait sur les réponses de 9% des effectifs \(ilsus d’un échantillon). Les résultats de I'enquét
ont confirmé la pertinence d’'une politique RH rasgable et solidaire, qui passe par I'adoption de
mesures de revalorisation des bas salaires, ddstiéws statutaires débloquant les carrieres et un
acces facilité a certains types de formationsuepgrmet d’améliorer la situation des populatiqns
cumulent des difficultés dans le déroulement dedauriére.

= Egalité femmes / hommes

Depuis 2005, la Ville méne une politique active ipassurer I'égalité professionnelle entre les fesime
et les hommes, guidée par un plan global d’actmasenté lors de la session du CTP central de juin
2009. Ce dernier s’articule autour de cing orieotet prioritaires : la mixité des métiers, la praioo
d’'une culture d’'égalité dans les pratiques de memept, I'accompagnement du déroulement de
carriere, la représentation équilibrée dans I'ereraént, I'articulation des temps professionnels et
privés. Cette préoccupation permet a la colleéidiétre aujourd’hui avancée, notamment au regard
des nouvelles obligations qui découlent de la bil@ mars 2012. Alors que le seuil des 40% de
femmes occupant des emplois fonctionnels de dimecte sera rendu obligatoire qu’en 2018, le taux
atteint par la Ville de Paris s’élevait d’ores éjada 38,9% en mars 2012.

Pour garantir le suivi des résultats de cette igakt et identifier de nouvelles marges de progees,
CREDOC construit des indicateurs quantitatifs edlitptifs pour la ville de Paris, en collaboration
avec I'Observatoire de I'égalité femmes-hommes atDirection des ressources humaines. Ce
partenariat a fait I'objet d’'une présentation Idesla réunion du CTP central du 27 juin 2012.

= Handicap

La collectivité parisienne poursuit sa politiqudordgariste en faveur du recrutement et du maintien
dans I'emploi des personnes handicapées. Avecsuttaé particulierement tangible : au 31 décembre
2011, 6,7% des agents de la collectivité sont liéa&es de I'obligation d’emploi au sens de ladoi

11 février 2005, au-dela de I'obligation Iégale (6%a Ville souhaite non seulement consolider mais
encore améliorer ces résultats de sa politique ahdibap, en renouvelant une convention avec le
FIPHFP pour la période 2012-2014. Par cette coignia Ville souhaite mettre encore davantage
I'accent sur les actions de formation et I'acces personnes handicapées aux emplois des catégories
AetB.

Taux d'agents bénéficiaires de I'obligation d'emploi

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Source : bilan social 2011

-17 -



La cohésion sociale et la solidarité
entre les territoires et entre les générations

A - Le territoire : vers un bouclier social

La démarche de programmation et d’évaluation delitiques publiques a conduit la Ville de Paris a
développer des observatoires thématiques, notamamémir des mutations sociales et sociétales de la
Ville : familles, logement et habitat, handicapadgiers parisiens et politique de la Ville, insentiet

lutte contre I'exclusion... Ces observatoires peremdttde partager avec nombre de partenaires
institutionnels et associatifs des données parigie, mais également de les affiner au niveau de
I'arrondissement, du quartier et de I'IRIS (zone2@€0 habitants).

Ces observatoires constituent une boussole et cueiteprécieux de données sur le mode de
développement du territoire Parisien et le caracggutenable de ces évolutions. A la suite des
réflexions sur la mesure des performances écon@wigd du progrés social conduites par le
Professeur Joseph E. Stiglitzne donnée synthétique permettant d’avoir une dleasemble des
évolutions sociales parisiennes a été produite p@PUR, sous la forme d'un indice de
développement.

Les premiers résultats de I'Observatoire de litise et de la lutte contre I'exclusion esquisseant
portrait social contrasté de Paris. Son indice édeeldppement humain (synthétisant les revenus,
I'espérance de vie et le pourcentage de persoripsnges) est le plus élevé de I'lle de France, en
forte progression entre 1999 et 2006. Pour autamtains arrondissements, 1€"1318™ 19™ et
20°™ arrondissements connaissent un accroissemennsEtienodéré de l'indice de développement
humain, qui témoigne notamment de la fragilité eenus de leurs habitants.

% Accés aux droits

La mesure du taux de pauvreté parisien confirmeélzessité de déployer un bouclier social sur le
territoire parisien en ciblant notamment les pemgsnisolées, surtout les femmes dont les revenus du
travail sont plus faibles, les familles nombreusigles familles monoparentales.

Taux de pauvreté en Paris Nombre de personnes IDF France
2008 ou ménages concernés métropolitaine
Taux global 13,9 307 370 12,1 13,0
Familles 23,3 17 143 22,7 29,5
monoparentales
Ménages de > 4 pers 19,2 25 394 15,7 14,9
Personnes seules 14,2 83 797 12,2 18,1
Senior (> 65 ans) 8,2 25 624 6,8 9,8

Source : Insee, Revenus disponibles localisés

Le développement du bouclier social Parisien pd&ssgord par un accées de tous aux droits sociaux
judiciaires et citoyens. Le développement de peemees d'accés aux droits sur I'ensemble du
territoire et des points d'information et de méidiat multiservice dans les quartiers défavorisés
contribue a permettre I'accés aux droits. La N#@adssociative et la vie citoyenne sont favorigeses

le soutien logistique aux associations, 5000 aatons sont inscrites dans les maisons des
associations parisiennes. Par ailleurs, les déraangbur devenir électeur ont été facilitées et peuv
désormais se faire par internet, support égalemendroit de pétition mis en place en 2010 : 21
pétitions ont été mises en ligne sur le site wwvatition.paris.fr. Enfin, le conseil des Parisigms
communautaires permet aux étrangers qui ne podspdsrie droit de vote d'étre entendus sur les
problématiques parisiennes.

@

+« Favoriser I'insertion sociale et professionnelle
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L'accés a I'emploi de tous les adultes en age alaitler, levier de l'inclusion sociale, est égatarn
soutenu avec force par la collectivité parisieribe.effet, si Paris a été moins impacté par la crise
économique que I'ensemble du territoire Francaisc ain taux de chémage a 8,4% a Paris, et 9,6% en
France métropolitaine en mai 2012, de profondeadilitég subsistent. La collectivité parisienne est
résolument engagée dans la bataille contre le chdnigen au-dela de ses compétences, et engage des
moyens considérables pour permettre I'acces a l@rdps Parisiennes et des Parisiens : en 2012, pas
moins de 91 millions d’euros seront consacrésnadition sociale et professionnelle dans le cadre d
Programme Départemental pour I'lnsertion et 'Empfermettant le financement de plus de 70.000
prestations : bilans individuels, formations, mise relation avec les employeurs, contrats aidés,
soutien & la création d’activité... 76.000 persormspar ailleurs fréequenté les forums emplois de la
Ville (Paris pour I'emploi, forum pour I'emploi degniors, forum contre les discriminations...).

La palette des outils mobilisés a fait la preuvesde efficacité, ayant facilité le retour a I'empiie

prés de 25.000 Parisiens en 2010. La collectiaréigipe au retour a I'emploi de 20% des chémeurs
parisiens et a obtenu en 2010 le retour a I'engdo28% des allocataires du RSA suivis dans le cadre
du programme départemental d’insertion et I'emplei.développement de dispositifs destinés a des
personnes trés désocialisées (marché des biffigogitif premiéres heures) participe également de
cette volonté d’inclusion sociale.

< Une attention particuliere pour les quartiers lesus fragiles

Le renforcement de la solidarité entre territopasse par une action forte en direction des qusirtie
les plus en difficulté. Définis en accord avec #iEtlans le contrat urbain de cohésion sociale, ces
quartiers bénéficient d’'une action concertée sbaHitat et le cadre de vie, 'accés a I'emploi, la
réussite éducative, la santé, la citoyenneté, leldppement du lien social et la culture. 330 000
Parisiens vivent dans ces quartiers, 24% d’entsecgid moins de 20 ans. Le développement des
programmes d'accompagnement des femmes de cesietpiaat été particulierement soutenu :
apprentissage du francgais, parcours d'insertionr pEsufamilles monoparentales (28% des familles a
Paris), développement de réseaux de voisinage é¢mtndles... Les enfants et les jeunes font
également I'objet d’'une attention particuliere. Riales équipements qui leur sont dédiés, ont ouvert
leurs portes en 2011 : une ludotheque a la FontairiRoi (1£), un centre social a Bédier Boutroux
(13), une créche Porte Montmartre {f18ine maison des pratiques artistiques amate@tsBlaise
(20°), un accueil pour collégiens décrocheurs rue pette20).

Pour améliorer la répartition de I'offre de santé Ig territoire parisien et remédier aux déséhrels
généralistes/spécialistes, a I'importance des d&pasnts d’honoraires et a la désertification dass |
arrondissements du Nord-Est (9 médecins pour 1(h@bf@ants a Paris contre 9,7 au plan national et
7,6 médecins pour 10.000 habitants pour les 18e, 29e arrondissements), le « Programme de
renforcement de I'offre de soins de premier receurfavorise le développement de structures de soin
regroupant des médecins généralistes et des gptsaldentistes, gynécologues, etc.) pratiquant le
tarif de secteur 1 (centre de santé, maison de sgntDes projets sont soutenus, en particulier dans
les quartiers du Nord-Est de la capitale : rue My(it€), cité Curial Michelet (19, futur quartier des
Batignolles (17)...

+ Pour les personnes sans abri

La population sans abri, échappant largement aatistijues et pour une partie mouvante, est
accompagnée dans ses besoins alimentaires, d’leéhbengou d’acces aux droits juridiques, familiaux
ou sociaux par les services de la collectivitéjlgjgoient dédiés a ce public (permanences sociales
d’accueil, espaces solidarité insertion, unité sigtance aux sans-abri, centres d’hébergement...), ou
de droit commun (restaurants solidaires, servioemsx, bibliothéques...). Par ailleurs, la colleitév
parisienne, en lien avec I'Etat, contribue a la itigdiion de tous les partenaires de terrain autieur
I'accompagnement vers la sortie de la rue.
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STRUCTURES D'ACCUEIL
DE JOUR ADISPOSITION
DES PARISIENS EN
GRANDE DIFFICULTE

Structures d'accueil

[E Permanence Sociale d'Accuell
(| [0 Espace Sclidarité Insertion

O Autre accusil de jour

Dispositifs spécialisés
7| © Sevétir

@ Se noumir

@ Se soigner

@ Selaver

source
Villa da Paris - DASS
{Guda soidarita 2010)

B - L’administration
% L’action sociale en faveur de la couverture sociael’accés au logement des agents

En 2011, le montant des prestations sociales \&raég agents par la collectivité parisienne et
I’Association pour la gestion des ceuvres sociales personnels des administrations parisiennes
(AGOSPAP) s’est élevé a 25,4 millions d’euros, soie hausse de 2,5% par rapport a 2010. Les
montants versés a plus de 45 000 bénéficiairedraule I'Allocation de prévoyance santé (APS)gaid

a l'acquisition d’une couverture santé complémeataint augmenté de prés de 1,3 millions d’euros
(+10%) entre 2010 et 2011, sous le double effenel’'wvevalorisation et d'un élargissement du

contingent de bénéficiaires de 'APS mensuelle.

Les efforts se concentrent également sur I'accé®gement, ce qui contribue, dans un contexte de
crise du logement, a maintenir & un niveau stabfid cinqg ans le nombre d’agents résidant dans
Paris. En 2011, les mesures se sont structuréegraie trois axes :

» lattribution de 802 logements sociaux (dont 70%ués dans Paris) aux agents de la
collectivité. Ce résultat a été favorisé par lareation d’'un sixieme de I'offre disponible aux
agents de la collectivité ;

» le soutien aux agents dans les situations traresit@t de crise. La Mission urgences sociales
(MUS) a permis a 324 agents d’étre hébergés aelhéit 480 agents étaient accueillis de
maniere temporaire dans I'une des quatre résidesoméales dédiées ;

* l'aide a l'accés au secteur locatif privé, dansdelre du dispositif. ocaparis (garantie des
loyers), qui a bénéficié a 192 agents.
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Prestations d’action sociale versées directement par la collectivité parisienne
(titre IV inclus) en 2011

ALLOCATIONS D’HEBERGEMENT
ET D’HEBERGEMENT EN HOTEL AUTRES

AIDES FINANCIERES ACCORDEES
PAR LES ASSISTANTES SOCIALES

e

" CESU

— " ALLOCATION PARENTS
D’ENFANTS HANDICAPES

2011

ALLOCATION DE RENTREE

/ SCOLAIRE ET COMPLEMENT

APS ANNUELLE
Source : bilan social 2011

+ Des dispositifs ambitieux pour I'insertion professinelle, notamment des jeunes

Avec 1690 agents bénéficiaires d’'un emploi aidé3audécembre 2011 (+13,3% en un an), la
collectivité parisienne confirme son engagement jemploi.

Elle emploie aussi toute la palette doutils a dapakition pour la formation et linsertion
professionnelle des jeunes :

* 652 apprentis étaient affectés dans les service8ladécembre 2011 (+6% par rapport a
2010);

» le dispositif du service civique volontaire perradtpar ailleurs d’accueillir 158 jeunes au 31
décembre 2011, dont 70% de femmes ;

* ala méme date, 'administration comptait 687 stings indemnisés ;

* de plus, afin de mieux lutter contre les discrirtioves liées a I'age et au territoire, la
municipalité réserve 15 % de ses contrats aid86 & de ses stages, contrats d’apprentissage,
emplois d’été et marchés de formation et d’'insartiax jeunes habitant les territoires relevant
de la politique de la ville.

R/

% L’engagement d’'une négociation pour un accord cadtéges et générations »

La collectivité prépare un accord cadre « agegpétions », avec quatre groupes de travail sur le
thémes suivants : 'amélioration de la connaissateéexistant et la gestion de la transition viers
temps de la retraite ; le développement des compese la formation, la valorisation de I'expérience
professionnelle et la transmission des savoirss; garcours professionnels, la mobilité et les
reconversions ; le management intergénérationdesatonditions de travail.
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Promouvoir une consommation responsable

A - Un territoire orienté vers I'éco consommation

Un produit de consommation génére au long de sade® impacts environnementaux : a la
production, lors de son transport, de son utilisagt de son élimination. La Ville de Paris ceuwarp
développer sur son territoire une consommation y@sgonsable.

% Réduire la quantité de déchets

Le Plan de prévention des déchets de 2006-201taédia priorité & la prévention, au tri et a la
réutilisation. En 2011, 986 767 tonnes d'orduremagéres (hors encombrants et déchets de la voie
publique) ont été produites, ce qui représente eyenme 437 kg de déchets pour chaque Parisien.
21,2 % de ces déchets ont été triés. Sur les Bedesrannées, on constate une baisse du tonnage des
déchets collectés de I'ordre de 7 %. La Ville arpaivi son travail de sensibilisation des Parisiites
réduction de leurs déchets.

En 2011, 130,7 M ont été consacrés par la Ville au traitement dehetd. LeSYCTOM (Agence
métropolitaine des déchets ménagers rassemblactrBhunes pour traiter leurs ordures ménageres)
lui verse 9,8 M pour les tonnages collectés de déchets recyclhblssverre.

La Ville de Paris a lancé en avril 2010 une opératiecompostagelomestique en pied d'immeuble
qui s’est poursuivie en 2011. Plus d'une centai@esites ont répondu a I'appel et 80 sites sont en
fonctionnement, soit plus de 2 000 habitants. Gelt& correspond a la croissance attendue. Cette
expérimentation va donc étre généralisée. Le cotagespermet de réduire en moyenne le tonnage
annuel des déchets collectés de 28 kg par habitant.

En décembre 2010, la Ville de Paris a approuvddaature d'un accord cadre aveADEME lui
permettant de recevoir un soutien financier poumige en place de son Programme local de
prévention des déchetBL(PD). Ce Programme a pour objectif de réduire de &% hnage produit
par les Parisiens (hors objets encombrants etotelldes déchets de la voie publique) entre 2009 et
2015. Il a été finalisé en 2011 sur la base d'agbstic territorial de la production de déchePadgs,
grace a une concertation menée avec les principateurs identifiés (mairies d’arrondissement,
bailleurs, associations, Education nationale...)estgropositions des membres de I'Observatoire de la
réduction, du réemploi et du recyclage des décgh€S8R » concernés par les thématiques qui ont été
retenues : la lutte contre le gaspillage alimeetda réemploi, 'administration éco exemplairdaet
communication. Le PLPD a été approuvé au Conseflaties de février 2012.

% Encourager les « éco activités » et la prise en pterde I'environnement par les entreprises

Les éco-activités représentent aujourd’hui en deé~dance 128 000 emplois et 18,5 milliards d’euros
de chiffre d’affaire annuel. Il existe environ 306@ntres de recherche dans la filiére environnement
francilienne. La Ville, partenaire dBURAPOLE (groupement de PME éco-techs), des pbles de
compétitivitt ADVANCITY (écotechnologies urbaines) et B®V'EO (transport durable) finance
ainsi des projets de recherche collaboratifs agabciniversités, grands groupes et PME sur degssuje
a forts enjeux économiques et environnementaux.

En 2011, 73 entreprises ont été soutenues damseatift domaines (nouveau mode agricole urbain,
énergies marines, gestion des déchets, nouveaugrimed de construction, murs végeétalisés,
photovoltaique a concentration, mobilité douce,)ett par différents biais (aides financiéres,
hébergements de projets...).
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Ainsi, la Ville de Paris héberge dans les incubatepépinieres et hotels d’entreprises des projats
notamment IePRIL (Paris Région Innovation LabAGORANOV (création d'entreprises innovantes
liées a la recherche publiquéaris Pionniere¢femmes créatrices d’entreprises)Téiécom Paris
Tech(nouvelles technologies). Elle organise égalernkatiue année les Grands Prix de I'lnnovation.

Enfin, la Ville de Paris fournit aux petites et reoyes entreprises des outils simples et adaptés pou
les aider a prendre en compte plus facilement itenmement dans leurs activités.

Elle a publié en mai 2011 uguide pratiquedématérialisé sous forme de catalogue interalttif.
présente les raisons pouvant inciter une PME aesmonsabiliser ses activités, il recense I'ensembl
des accompagnements disponibles et présente demsacbncrétes progressives engageables par
secteur d'activité. Ce guide pratique de I'engagenméxo responsable est un outil informatique
articulé autour de liens, vidéos, tableaux de bord.

Mis en ligne sumwww.paris.fi il a été visionné par 15 000 visiteurs et télégégar 2 300 acteurs
économiques et sociaux en moins d’'un an

B — La Ville de Paris achéete « écoresponsable »

% L’achat municipal exemplaire progresse

La Ville de Paris continue de développer sa paldéigi’achat responsable. Le nombre de marchés
intégrant une exigence environnementale a progress2011 : 34 % des marchés passés par la
Direction des achats ont fait I'objet d’'une démaremvironnementale. 19 % comportaient une clause
environnementale et 22 % incluaient au moins ugrerienvironnemental.

Il s'agit soit de lintégration de clauses d’exéont des marchés qui portent sur l'utilisation de
produits éco labellisés, la logistique, la gesti®s déchets, les emballages ou I'utilisation deepap
certifié, soit de I'introduction d’'un ou de plusisicriteres d’évaluation en lien avec I'environneme
La pondération est alors comprise entre 10 % a 20.é$ clauses s'imposent au candidat pour
I'exécution du marché tandis que les criteres deruent permettent de comparer les offres entre elle
et de juger la plus avantageuse.

En 2011, 203 180 ramettes de papier ont été achptie les services de la Ville, du Département et
des mairies d’arrondissements de Paris. En 2010tdéétait de 214 341 ramettes. La consommation
de I'année qui s’est écoulée représente une bsigsificative de 27 % par rapport a 'année 20Q@6, e

une diminution de 5 % par rapport a 'année 201Administration Parisienne n'achéte que du papier
respectueux de I'environnement. A cet effet, dgypes$ de qualité de papier ont été retenus : diepapi

recyclé pour 31 % des 203 180 ramettes, et du péapeelabellis®EFCpour 69 % d’entre elles.
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+ Le Plan de développement de I'alimentation duralkns les restaurants collectifs de la Ville

En vue de favoriser le développement de l'offreligiantation durable (biologique, de saison, de
proximité, labellisée), et ainsi de limiter les iagts environnementaux de sa commande alimentaire,
la Ville de Paris a mis en ceuvre depuis 2010 un &adéveloppement de I'alimentation durable dans
ses restaurants collectifs : créches, écoles, gaslemaisons de retraite, centres d’accueil social,
établissements de protection de I'enfance et resstésidu personnel.

Ce plan comporte 13 actions, toutes engagées oevéed, dont le soutien a des projets de
développement du foncier agricole biologique, Burtion des émissions des gaz a effet de ser@ de |
restauration municipale et la mise a dispositios destionnaires d’'un simulateur carbone de leurs
menus, la rationalisation de la logistique, I'a@d’achat de denrées durables et la formation des
personnels concernés.

Grace a I'engagement de cette politique volongyrist collectivité a pratiquement doublé le volume
de denrées durables proposées dans ses restamligtsfs en 2 ans. En 2011, I'alimentation dueabl

représente 14% du volume servi dans les restaucatiéxtifs de la Ville et 24,5 % du volume servi

dans les creches.

% Le Département de Paris contribue au soutien dutsec de I'insertion sociale de différentes
manieres.

Le Département de Paris integre a ses marchés ldases sociales prévoyant des heures de
réinsertion. En 2011, 225 marchés en ont bénéfieigui a représenté I'embauche de 789 personnes
dans des secteurs aussi variés que les travauktideebt, le nettoyage, I'entretien de I'espace joubl

les travaux de voirie, l'informatique, la logistigou la blanchisserie.

La collectivité achéte a des Structures d’Insertar I'Activité Economique (SIAE) (régies de
quartier, entreprises d’insertion, associationsermédiaires, entreprises de travail temporaire
d’'insertion et chantiers d’insertion). Ces struetursalarient et accompagnent, tant sur le plan
professionnel que social, les personnes en diféoel éloignées de I'emploi, forgeant avec elles un
parcours d’insertion personnalisé ouvert sur déwaghés externes ou internes a la structure. Les
achats directs aux SIAE ont représenté 1,4 M €0d14.2

Le département de Paris finance également uneicente Structures d’Insertion par I'Activité
Economique (SIAE). Elles proposent aux parisiersstidens et des services variés comme le transport
de marchandises, la location de voitures, I'infaiquae, le commerce, la récupération de vétements, |
tourisme, la propreté, la musique, I'audio-vislighprimerie, la restauration ou le batiment.

Depuis 2009, la Ville de Paris lance chaque anméappel a projets pour développer I'économie
sociale et solidaire. Les précédentes éditions paminis la création ou le développement d'une
trentaine de structures et la création ou la cicestibn de 175 emplois. L'appel a projets concerne
tous les secteurs d'activité, mais une attentioniquéiere est accordée aux secteurs de l'aide a la
personne, de I'environnement et du commerce édeitdla collectivité engage ainsi annuellement
100 a 150 000 € en plus de I'aide a 'accompagnénign2011, 60 candidatures ont été présentées, 8
soutenues a hauteur de 135 000 €.

Paris soutient également le commerce équitableateame active. La Ville de Paris a obtenu en 2009
le titre Territoires de Commerce Equitable décgrane Artisans du Monde, Max Havelaar France et la
Plate-forme pour le Commerce Equitable (PFCE). Blleréé en 2011 un Conseil Parisien de la
Consommation Responsable (CPCR). Ce conseil a @iojectif de promouvoir la consommation
responsable et de contribuer a I'amélioration destiques des producteurs mais également des
acheteurs et des consommateurs. Il est composéutiestles parties prenantes concernées. Paris
soutient également des associations et des esgeplu commerce équitable qui favorisent I'insartio
professionnelle de personnes en difficulté.
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