RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE

Identité de I'association ou de I'organisme

Année

| Moyens humains et matériels

A) Moyens humains

ela typologie du personnel (travailleurs sociauxrspanel administratif, secrétariat,
personnel d’encadrement, psychologues)

*le taux de rotation du personnel social, anciendatbs I'association

le bilan des formations engagées, nombre de gaatits de I'association, et colt des
formations

*nombre de mesures par travailleur social

B) Moyens matériels

*heures d’ouverture de I'association au public etnamences téléphoniques

eles conditions d’accueil du public ( salle d’atesntdaptation des locaux pour les
entretiens individuels et les ateliers collectif$ ...

s equipements directement accessibles aux bénédiside la mesure d’accompagnement.

Il Données comptables

1) Deépenses totales de I'exercice
2) Deépenses consacrées aux rémunérations et climgegrsonnels

Il Eléments statistiques concernant |'activitésguvice

A) Conditions de prise en charge des sitngtio

1) Indications sur le nombre de participations enttetiens de signature des
contrats de MASP

2) Indications sur le nombre de réunions avec 8w de la Commission MASP
( réunions-bilans des situations par trimestreetontres avec les services de
la DASES, comité de suivi et de pilotage...)

B) Contenu de la prise en charge

1) Indicateurs concernant les modalités de la ensesuvre de la mesure

» Durée prévue des contrats et durée effective

 Date effective du premier rendez-vous par rappdatdate de signature du contrat
* Nombre d’avenants proposés et nombre d’avenafaistieEment signés

» Durée effective des renouvellements



2) Indicateurs concernant les bénéficiaires dedaure

*Population contractante ( age, sexe, prestatioriales percues, revenus, caractéristiques de
I'habitat, arrondissement de résidence, nombre etsopnes sans domicile au début de la
mesure et a la fin de la mesure )

* Problématiques principales

*Nombre de convocations envoyées dans I'année

*Nombre d’entretiens individuels réalisés dans l&nfet par rapport au rythme indiqué dans
les contrats )

*Nombre de VAD realisées dans I'année et durée

*Nombre d’accompagnements réalisés objet de cesrdéesa

*Fréquence et nombre de rendez-vous téléphoniquesuasi du contrat

*Nombre d’ateliers collectifs proposés, et réal{ggésmes et témoignages)

*Nombre de mesures d’accompagnement social de diasegc gestion des prestations,
*Nombre de mesures sous contréle du juge d’instaha&e des jugements et lien avec les
bailleurs.

*Nombre de fin de mesures contractuelles( fin pr@aweontrat, fin anticipée )

*Nombre d’orientations préconisées vers le judieiair

3) Indicateurs concernant les champs d’interventien 'accompagnement
social personnalisé

a) en matiére de logement

enombre de dossiers de surendettement constitués,

*nombre de dossiers FSL,

*nombre de dossiers d’apurement de dettes,

*nombre de demandes de logement suite a une expyldgiens le cadre d’accords collectifs,
ou d’accords avec la Préfecture), nature du logéerdemandé ( hébergement en urgence,
accueil en résidence ...),

*nombre d’interventions d’aide a domicile et duréecds aides,

+ difficultés rencontrées.

b) en matiere de santé

*nombre de dossiers de CMU,CMUC ouverts avec I'del€association

*nombre de dossiers déposés aupres de la MDPHistamécrendues

*nombre d’accompagnement physique aupres de stegatiersoins

«fréquence des temps de rencontres ou d’échangeles/@artenaires du champ de la santé
(hopitaux, CMP, ESAT, CAF...),

enombre d’ateliers et de participants sur des thécoesernant la santé, I'hygiéne de vie,
I'alimentation, le logement.....

¢ difficultés rencontrées.

c) en matiére budgétaire

*nombre d’ateliers réalisés sur le theme du budgsbmbre de participants,

enombre de demandes financiéres enregistrées a dedigation, montants obtenus, et
précisions sur I'affectation des sommes,

*nombre de loyers réglés par I'association, duréeette intervention



enombre de bilans mensuels sur les opérations coeptaadressés aux bénéficiaires de
MASP avec gestion des prestations sociales

¢ difficultés rencontrées.

d) en matiere d’'insertion sociale et d’'insertion pofessionnelle

*Organismes sollicités pour des cours d’alphabéisatpour une participation a des
manifestations culturelles, sportives, pour de kdmtion familiale, pour du soutien a la
parentalité...

* Ateliers partagés avec les services sociaux daitbepour une insertion des personnes dans
leur quartier.

*Nombre d’ateliers d’information sur les droits etrhations possibles, modalités du
partenariat avec les conseillers professionnel&dgloi en matiére de RSA, nombre de
contrats d'insertion signés

+ Difficultés rencontrées.

IV Partenariat

1) Nombre de réunions de coordination avec les@Es\sociaux et les partenaires du
champ médical

2) Avec les partenaires institutionnels du dispiodit RSA

3) Bilan de ce travail partenarial

V Propositions éventuelles pour une amélioratiomlidpositif actuel et pour des actions
nouvelles




