FREQUENTATION ET AFFLUENCE
SERVICES
MAIRIE DU 16° ARRONDISSEMENT



1er

15

31

Service titres d'identité : délais d'obtention d'un rendez-vous

JANVIER

FEVRIER

MARS

JUILLET

AOQT

SEPTEMBRE

OCTOBRE

NOVEMBRE

DECEMBRE

: les délais de rendez-vous sont réduits
: les délais de rendez-vous peuvent étre longs

: les délais de rendez-vous peuvent étre trés
longs

1er

15

31



Service titres d'identité
temps d'attente pour le retrait d'un titre

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI
8h30 8h30

10h 10h
11h 11h
12h 12h
13h 13h

17h 17h
18h 18h
19h30 19h30

: risque d'attente limité

: risque d'attente modérée

_ : risque d'attente importante



- BUREAU DES ELECTIONS .
QualiPARIS

FREQUENTATION ANNUELLE POUR UN SERVICE DE QUALITE

MAIRIE lundi mardi mercredi jeudi vendredi

bu
EELZJiAQ.ESSEMENT Janvier
AR Février
Mars***
Avril
Mai
Juin
Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

***|_e Service est ouvert le dernier samedi de mars, jusqu'a 17 heures

peu d'attente

risque d'attente
prévoir de I'attente mise a jour au ler mars 2019




ETAT CIVIL
FREQUENTATION

Lundi mardi mercredi jeudi vendredi

Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin
Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

peu d'attente
risque d'attente
prévoir de
I'attente




BUREAU DES AFFAIRES GENERALES QualiPARIS

POUR UN SERVICE DE QUALITE

Fréquentation du service

Lundi mardi mercredi jeudi vendredi
MAIRIE Janvier
DU , .
SEIZIEME Fevrier
ARRONDISSEMENT MarS
DE
PARIS Avril
Mai
Juin
Juillet
Aot
Septembre
Octobre
Novembre

DN peu diattente

risque d'attente

_prévoir de l'attente

vacances scolaires

Q) PARIS

mise a jour le 24 octobre 2019




Janvier
Février
Mars

Avril

Mai

Juin
Juillet
Aot
Septembre
Octobre

Novembre
Décembre

CAISSE - REGIE
Affluence

Lundi mardi mercredi

peu d'attente

risque d'attente
Attente longue

jeudi

vendredi







