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| - Définition du handicap et prescriptions pour les ERP

1) Qu’est ce que le handicap et I'accessibilité ?

Le handicap, longtemps réduit aux seules personnes en fauteuil, concerne une réalité bien plus large
et bien plus complexe. La loi du 11 février 2005" a permis de poser une définition qui fait consensus
en France, mais également au-dela de nos frontieres puisqu’elle s’inscrit dans le droit international
et notamment dans la Convention relative aux droits des personnes handicapées des Nations Unies
adoptée le 13 décembre 2006. Cette Convention affirme et décrit les droits des personnes handicapées.
Chaque pays ratifiant ce texte (ce qu’a fait la France en 2010) est tenu de respecter ces prescriptions.

« Afin de permetire aux personnes handicapées de vivre de facon indépendante et de partici-
!@, per pleinement a lous les uspects de lu vie, les Elals Parlies prennent des mesures dppropriées

" pour leur assurer, sur lo base de Iégalité avec les autres, loccés @ lenvironnement physique,
aux transports, a l'information et @ la communication, y compris oux systemes et technologies de
l'information et de lo communication, et gux autres équipements et services ouverts ou fournis au
public, tant dans les zones urbaines que rurales. Ces mesures, parmi lesquelles figurent l'identification
el I'élimination des obstacles et barrieres o laccessibilité, sappliquent, entre autres aux batiments, ¢
la voirie, aux transports el autres équipements intérieurs ou extérieurs, y compris les écoles, les loge
ments, les installutions médicales el les lieux de travail* ».

La Convention des Nations Unies souligne la responsabilité de I'ftat et de la collectivité. Elle affirme
I"éqgalité entre toutes les personnes, I'interdiction de toute forme de discrimination fondée sur le han-
dicap et le principe d'accessibilité. La loi du 11 février 2005 définit précisément le handicap et inscrit
dans le marbre I'obligation d’accessibilité universelle.

.« Constitue un handicap, toute limitation dactivité ou restriction de participation a la vie en so-

lA ciété subie dans son environnement par une personne, en raison dune altération substantielle,

durable ou définitive d'une ou plusieurs lonctions physiques, sensorielles, menlaoles, cognitives
ou psychiques, dun polyhandicap ou dun trouble de santé invalidant »*

Cet extrait définit le handicap comme la rencontre de deux champs : celui de la déficience intrinséque
d’une personne et celui de I'inadaptation de I'environnement dans lequel cette personne évolue. En
effet, I'environnement joue un role essentiel dans I'aggravation ou la réduction du handicap d'une
personne. Un environnement qui n'est pas adapté, qui ne propose aucun équipement compensatoire,
aucun personnel sensibilisé ou formé alourdit considérablement la déficience. En revanche, un envi-
ronnement adapté, dans lequel existent des équipements compensatoires et dont le personnel est
formé permet de réduire, voire de faire disparaitre les effets liés au handicap. C'est ce qu’on appelle
I"accessibilité.

2) Professionnels et usagers, tous concernés

("est donc tout le monde qui a une responsabilité et un moyen d’améliorer le vivre ensemble. Travail-
ler sur "accessibilité de I’'environnement consiste a I'adapter pour le rendre accessible a tous. Il s'agit
de rendre accessible n'importe quel lieu, mais également n‘importe quel bien, nimporte quel service
ou prestation a n’'importe qui. Ainsi, comme le handicap ne se limite pas aux personnes en fauteuil
roulant, I"accessibilité ne se limite pas a I'installation de rampes.

Y Loi n°2005-102 pour [€galité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées
2 Convention relative aux droits des personnes handicapées des Nations Unies, article 9
3 Extrait de la Lol du 11 février 2005




La loi du 11 février 2005 réaffirme « le principe de l'accessibilité a tous pour tout » qui englobe donc :
+ l'accés au batiment (entrée, circulation et utilisation des équipements) ;
+ l'acces a I'information ;
+ l'acces 3 la communication ;

+ l'acces aux prestations.
L"accessibilité est une composante de la lutte contre la discrimination.

g« Lst considéré comme accessible aux personnes handicapées tout batiment ou aménagement
:A’!lé permetiont, dans des conditions normales de fonctionnement, a des personnes handicapées,
™ avec lo plus grande dutonomie possible, de circuler, daccéder aux locaux et équipements,
dutiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des prestations en vue
desquelles cet élablissement ou celle installation a été concu. Les conditions daccés des personnes
handicapées doivent étre les mémes que celles des personnes valides ou, a défaut, présenter une
qualité dusage équivalente®. »

De plus, au-dela de la lutte contre des discriminations, I'accessibilité peut étre pensée plus largement
et concerner tout le monde. En effet, 13 pratique montre que ce qui est un besoin pour certains, devient
un confort pour les autres : tout le monde profite des portes plus larges et automatiques, d’une signa-
létique claire et bien visible, de Ia multiplication des canaux de communication pour faire passer des
informations... Ainsi, les rampes, concues pour les personnes en fauteuil roulant, sont empruntées par
les personnes avec poussette ou chariot a roulettes, les personnes agées, les blessés en béquilles ou,
plus largement, par tous ceux qui préferent tout simplement une pente douce a une série de marches.
L'accessibilité revét une certaine universalité : cest ce qu’on appelle la « conception universelle » ou
encore le « design for all ». Par conséquent, se soucier de |'accessibilité de son établissement recevant
du public (ERP) revient, non pas a s'intéresser a une éventuelle petite partie de ses clients, usagers ou
patients, mais bien a investir pour une qualité d'accueil et de service pour toutes les personnes, qui
entreront dans son établissement.

3) Rappel des obligations

Tous les ERP, depuis 2005, ont pour obligation de rendre leurs locaux et leurs services, accessibles.

a. Pour les batiments neufs

Quelle que soit sa catégorie, un ERP neuf doit rendre accessible chaque metre carré et I'ensemble de
ses prestations et services, sans aucune dérogation possible.

e, our connofire le détail des ubligations légales, vous pouver /,m [arreté du 1< godat 2006

A!tl‘\ lixanl les dispositions ; irises pour lapplicat n des arlicies R. 111-19-17 ¢ R 117-719-3 el K

111-19-6 du code de la construction et de I'habitation reiatives d /U((t55 bilité aux personnes

handicupées des établissements recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur
construction ou de leur créatio

4 Decre( n”2006 555 fe/ul/f o laccessibilité des établissements recevant du public, des /nsla//a(/ons ouvertes au pub//c e! des bcmmen{s
d’habitation el madifiont le code de la construction et de I'habitation, article R.111-19-2.




