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THEME : PARTICIPATION 

 
ENGAGEMENT #5 : PRÉFIGURATION D’UN LABORATOIRE D’INNOVATION INTERNE 

 

DATE DE DÉBUT ET DATE DE 

FIN DE L’ENGAGEMENT 
1er Janvier 2017 – 31 Décembre 2017 

DIRECTION PILOTE Secrétariat général 

NOM DU RÉFÉRENT  

TITRE 
 

Préfiguration d’un laboratoire d’innovation interne 
 

EMAIL  

TÉLÉPHONE  

AUTRES 

PARTIES 

PRENANTES 

AU SEIN DE 

LA VILLE 

Sabine Romon, Responsable de la Mission Ville intelligente, 
Laurence Girard, directrice en charge de la modernisation auprès du SG 

Cabinet d’Emmanuel Grégoire, Adjoint aux RH et à la modernisation 

ACTEURS 

SOCIÉTÉ 

CIVILE, 
SECTEUR 

PRIVÉ 

Société civile : Association La 27e Région 
A l’international : Le laboratoire de la ville de Mexico dans le cadre du 

tandem Paris-Mexico 
Secteur privé : Bloomberg Innovation  

 

PROBLÈME VISÉ PAR 

L’ENGAGEMENT 

Les pratiques et la culture de l’administration fonctionnent trop souvent 

en circuit fermé. Elles doivent évoluer au profit 

de services co-conçus et testés par les usagers et les agents. 

OBJECTIF PRINCIPAL 

L’objectif de la préfiguration est la création d’un laboratoire d’innovation 

interne à horizon 18 mois. L’objectif à long terme est de doter la ville de 

Paris d’un laboratoire d’innovation dédié à l’accompagnement de la 

conception de politiques publiques tournées vers les citoyens, comme 

Mexico, Sao Paulo et Rio. 

 

DESCRIPTION DE 

L’ENGAGEMENT 

La Ville de Paris engagera en 2017 une démarche de préfiguration d’un 

laboratoire d’innovation interne. Ce laboratoire servira d’abord de lieu-

ressource pour former les agents, diffuser la culture de l’innovation 

publique dans l’administration. Il pourra, une fois constituer être saisi 

pour traiter les sujets de politiques publiques de la ville de Paris d’une 

façon innovante avec une approche design.La préfiguration consiste à co-

construire le lab avec les agents et les élus. 

PERTINENCE 
 

La préfiguration d’un laboratoire interne à la ville de Paris permettra 
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d’engager en profondeur la ville dans la diffusion d’une culture de la 

gouvernance ouverte. L’injonction à innover, à impliquer les citoyens, à 

consulter, est parfois vécue comme un poids par les agents publics. 

L’encapacitation des agents est une clé du succès de l’ouverture du 

gouvernement. Ce laboratoire servira la diffusion des valeurs de l’OGP en 

formant les agents à des méthodes innovantes basées sur le design 

thinking (immersion, observation, enquête, entretiens, prototypage, 

expérimentations). Le laboratoire sera tourné vers les citoyens,  associés 

à sa conception. En associant les citoyens à toutes les étapes de la 

conception des politiques publiques, il sera un outil de promotion de la 

responsabilité publique. Enfin, il valorisera les pratiques collaboratives et 

les technologies au service du bien commun.  

 

AMBITION 

 
L’année 2017 sera une année de préfiguration. Cette année de 

préparation permettra de recruter et de former une première équipe 

d’agents susceptibles de préfigurer ce laboratoire interne. Il s’agira 

également d’impliquer aussi largement que possible 

l’administration de la ville. Les méthodes susceptibles d’être utilisées 

par le futur lab seront expérimentées lors de séances de travail 

mensuelles. 
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LES ÉTAPES DE MISES EN ŒUVRE  

 

ETAPES 

ACTIONS DONNANT SUITE À DES 

LIVRABLES CONSULTABLES 

DATE DE DÉBUT DATE DE FIN 

 

1. RECRUTEMENT DE 20 

AGENTS VOLONTAIRES POUR 

LE PROGRAMME LA TRANSFO 

 

2. ECHANGE DE BONNES 

PRATIQUES AVEC LE 

LABORATOIRE DE LA VILLE DE 

MEXICO DANS LE CADRE DU 

PARTENARIAT PARIS-MEXICO. 
 

3.ECHANGE DE BONNES 

PRATIQUES AVEC BLOOMBERG 

INNOVATION DANS LE CADRE 

DU PARTENARIAT ENTRE 

BLOOMBERG INNOVATION ET 

LA 27E
 REGION.  

 

4.PROGRAMME DE 

FORMATION AUX METHODES 

DU DESIGN THINKING AVEC LES 

EQUIPES DE LA 27E
 REGION 

 

 

1. 1ER
 JANVIER 2017  

 

2. UNE SESSION DE TRANSFO 

PAR MOIS DONNANT LIEU A 

DES RESTITUTIONS 

 

3.VISITE DE MICHAEL 

BLOOMBERG ET DE SES 

EQUIPES A PARIS DANS LE 

CADRE DU PARTENARIAT.  
 

4. BILAN LORS DE LA SEMAINE 

DE L’INNOVATION PUBLIQUE 

DE NOVEMBRE 2017 ; 
 

31 DÉCEMBRE 2017 

- RESTITUTION DES SESSIONS 

DE « LA TRANSFO » AYANT EU 

LIEU ; REDACTION D’UN 

LIVRABLE FAISANT LE BILAN DE 

L’ANNÉE DE PREFIGURATION.  

 

 


