
À QUI S’ADRESSE L’ACTION SOCIALE ?

Tous les Parisien·nes connaissant 
une difficulté ponctuelle ou durable :

  Familles

  Personnes âgées et/ou handicapées

   Personnes vivant seules ou en couple sans enfant à charge

LES ÉTABLISSEMENTS DU CENTRE D’ACTION SOCIALE  
DE LA VILLE DE PARIS

Nos 280 établissements ont pour vocation 
d’aider tous les Parisien·nes en difficulté.

Quelle que soit la nature du problème, des agent·es orientent  
et accompagnent chaque personne pour trouver les solutions  
les plus adaptées à leur situation.

NOS MISSIONS

  Soutenir et accompagner les Parisien·nes les plus vulnérables 
vers l’autonomie

   Faciliter l’accès aux droits

  Lutter contre toutes les formes d’exclusion

  Sensibiliser, former et mobiliser les Parisien·nes aux enjeux 
de la solidarité à travers des dispositifs spécifiques comme 
la Fabrique de la Solidarité

Pour plus d’informations concernant l’action sociale
Rendez-vous sur www.Paris.fr/CASVP 

ou directement à l’accueil  

de votre Centre d’action sociale d’arrondissement.

 INTERVENTIONS SOCIALES 

  Les aides municipales

Les Centres d’action sociale d’arrondissement proposent de nombreuses 
allocations financières et prestations sociales relatives aux transports,  
au logement, à la santé ou aux loisirs.

  L’accompagnement social

Les professionnel·les des services sociaux de proximité accueillent 
les personnes en difficulté, évaluent leurs besoins et leur proposent 
un accompagnement ou une orientation vers des interlocuteurs compétents.

  La lutte contre l’exclusion

Des structures accompagnent les personnes sans domicile fixe ou fortement 
désocialisées vers l’autonomie et l’insertion :

•  Les PSA (Permanence Sociale d’Accueil) aident les plus démunis  
en leur permettant de bénéficier d’aides financières, d’un accompagnement  
et de prestations sociales, et/ou d’une domiciliation administrative.

•  Les ESI (Espace Solidarité Insertion) offrent une mise à l’abri en journée  
et l’accès à des services sanitaires de façon à favoriser la sortie de rue.

  L’assistance à domicile

Afin d’assurer le maintien à domicile des personnes âgées en perte 
d’autonomie, des professionnel·les interviennent au quotidien pour prodiguer 
des soins et des services d’aide à domicile.

Les facilités de déplacement

Les seniors et/ou les personnes en situation de handicap peuvent voyager 
en toute tranquillité avec le Pass Paris Seniors et le Pass Paris Access’. 
Ils bénéficient d’un titre de transport gratuit (sous condition de ressources) 
qui donne accès à l’ensemble de l’offre de transports publics en Île-de-France.

CULTURE ET LOISIRS

  L’offre culturelle pour les personnes âgées et/ou en situation de handicap

Toute l’année, les Centres d’action sociale d’arrondissement proposent 
de nombreuses activités culturelles et de loisirs (spectacles, visites guidées, 
manifestations festives, voyages).

L’UPP (Université Permanente de Paris)

L’UPP propose un programme d’activités culturelles regroupées par filières, 
avec de nombreuses conférences, des promenades commentées, des stages 
et des ateliers pour apprendre de façon ludique.

RESTAURATION

  La restauration en libre-service, à table et à emporter

44 restaurants Émeraude couvrent tout le territoire parisien. Ouverts les midis, 
ils offrent aux seniors et/ou aux personnes en situation de handicap la possibilité 
de s’asseoir et de manger dans un endroit convivial mais également de profiter 
d’un service de plats à emporter.

  Le service de livraison à domicile

Les seniors en perte d’autonomie peuvent bénéficier du portage de repas 
à domicile. Toutes les semaines, les personnes concernées choisissent les menus 
et le nombre de repas souhaités.

  La restauration Solidaire

12 restaurants solidaires accueillent dans tout Paris les personnes en grande 
précarité. Ces structures proposent une restauration assise de qualité, 
dans un cadre chaleureux. L’accueil est inconditionnel.

L’alimentation durable et responsable

Depuis quelques années déjà, le CASVP s’est fortement engagé en faveur 
du développement durable. Aujourd’hui, 59 % des produits utilisés dans les 
restaurants Solidaires et Émeraude proviennent de filières bio et/ou labellisées.

LOGEMENT ET HÉBERGEMENT

  Les hébergements d’urgence

Les CHU (Centre d’Hébergement d’Urgence) et CHRS (Centre d’Hébergement 
et de Réinsertion Sociale) accueillent, hébergent et accompagnent 
des personnes en grande précarité vers l’insertion.

  L’hébergement adapté au niveau d’autonomie

Pour aider les seniors à trouver le logement qui correspond le mieux à leurs 
besoins, différentes solutions sont proposées :

•  Les résidences appartements sont des domiciles indépendants à loyer modéré. 
Elles s’adressent aux personnes à la recherche d’une totale autonomie de vie.

•  Les résidences autonomie sont destinées aux personnes souhaitant bénéficier 
de la présence permanente d’un personnel qualifié et de services collectifs 
(restaurant Émeraude, club de loisirs, prestations hôtelières, etc.)

•  Les Ehpad (Établissement d’Hébergement pour Personnes Âgées dépendantes) 
sont des maisons médicalisées qui accueillent des seniors en perte d’autonomie 
physique et/ou psychique.

Le plan d’urgence hivernal et les dispositifs de mise à l’abri

Chaque hiver, les sans-abris sont les premiers touchés par les températures 
négatives. Le CASVP leur offre une mise à l’abri en gymnase. 
De plus, des actions culturelles et sociales sont mises en place pour favoriser 
la sortie de rue de ces personnes.

Accident de la vie 
Perte de repère

Accompagnement

Exclusion sociale 

Nouveau départ

Perte d’autonomie 
Convivialité

Aides

ÉcouteProblème de logement 

Précarité 
Accès aux droits

Assistance

AccueilIsolement 
Soins à la personne

www.paris.fr/casvp

La solidarité 
en action 
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 EHPAD

5e Jardin des Plantes

13e Annie Girardot

14e  Furtado Heine / Alice Prin / Julie Siegfried

15e Anselme Payen / Huguette Valsecchi

18e L’Oasis

19e Hérold

20e Belleville / Alquier Debrousse

02 Villers-Cotterêts François Ier

92 Neuilly-sur-Seine Galignani

93 Bondy Arthur Groussier

94 Cachan Cousin de Méricourt

94 Boissy-Saint-Léger Harmonie

 RÉSIDENCES AUTONOMIE

2e Saint-Sauveur

3e Madeleine Béjart

4e Petit Rémouleur / Ave Maria

5e Mouffetard

7e Leprince

11e Omer Talon

12e Saint-Éloi / Les Tourelles

13e Les Cantates

14e Maine / Les arbustes / Beaunier

15e  Vaugelas / Oscar Roty / Quintinie-Procession

17e Les Épinettes / Les Ternes

18e Caulaincourt / Bon Accueil

91 La Boissière à Saint-Vrain

93 Préfet Chaleil à Aulnay

94 Baudemons à Thiais / L’Aqueduc à Cachan

 RÉSIDENCES APPARTEMENTS

1er Les prêcheurs / Saint-Honoré

2e Gramont / Cléry

3e Au Maire / Meslay

5e  Les Bernardins / Jean Calvin / Poliveau  
/ Saint-Hilaire / Saint-Jacques / Boutebrie  
/ Claude Bernard

6e André Malraux / Visconti

7e Malar / Jean Nicot

8e Beaucour

9e  Drouot / Les Maréchaux / Clauzel / Navarin 
/ La Rochefoucauld

10e  Robert Blache / La Grange aux Belles 
/ Jemmapes / Lesecq / Faubourg du temple

11e  Keller / Philippe Auguste / La Roquette 
/ Charles Delescluze / Richard Lenoir 
/ la Folie Méricourt / Ménilmontant / Léon Frot 
/ Beauharnais / L’Allée Verte / Morand 
/ La Présentation / Robert-Houdin

12e Lacuée

13e  Nationale / Jeanne d’Arc / Arago / Charcot 
/ Château des Rentiers / Les Reculettes 
/ La Glacière / Masséna / Dunois

14e  Ridder / Tisserand / La Sablière  
/ Les Artistes / Delbet

15e  Pierre Avia / Les Périchaux / Alleray / Juge 
/ Santos Dumont / Grenelle

16e  Mozart / Bois Le Vent / Pajou / Jouvenet

17e  La Jonquiere / Jean Moreas / Damet / Saussure 
/ Saint-Ange / Îlot Saint-Ange

18e  Leibnitz / Steinlen / Duhesme / Les Montmartrois 
/ Georgette Agutte / Les Abbesses / Lamarck 
/ Boinod / Stéphenson

19e  Les Bois / Meaux Chaufourniers / Rampal-Rébeval 
/ Lunéville / Quai de Seine / Les Fêtes

20e  Piat / Saint-Blaise / Les Saints-Simoniens 
/ La Chine / Dénoyez / Haxo / Pelleport 
/ Les Amandiers / Saint-Fargeau / Gambetta

Hauts-de-Seine Damiens / Beloeuil-Miller 

Val-de-Marne Lenoir Jousseran

 CENTRES D’HÉBERGEMENT (CH)

11e Charonne

13e  Poterne des Peupliers / Relais des Carrières 
/ Baudricourt

19e Pauline Roland / Crimée

20e Stendhal

 DOMICILIATION ADMINISTRATIVE

17e   Domiciliation administrative Paris Adresse 
17 rue des Renaudes

  CENTRES D’ACTION SOCIALE  
D’ARRONDISSEMENT

Centre d’action sociale Ville de Paris Centre 
(1er, 2e, 3e et 4e arrondissements)  
Ex-mairie du 4e arr. – 2, place Baudoyer 
Métro Hôtel de Ville (l. 1)

Centre d’action sociale Ville de Paris 5 
Mairie du 5e • 21, place du Panthéon 
RER B Luxembourg

Centre d’action sociale Ville de Paris 6 
Mairie du 6e • 78, rue Bonaparte 
Métro Saint-Sulpice (l. 4)

Centre d’action sociale Ville de Paris 7 
Mairie du 7e • 116, rue de Grenelle 
Métro Solferino (l. 12)

Centre d’action sociale Ville de Paris 8 
Mairie du 8e • 3, rue de Lisbonne 
Métro Europe (l. 3) / Métro Saint-Lazare (l. 14)

Centre d’action sociale Ville de Paris 9 
Mairie du 9e • 6, rue Drouot 
Métro Richelieu-Drouot (l. 8 et 9)

Centre d’action sociale Ville de Paris 10 
23 bis, rue Bichat 
Métro Goncourt (l. 11) / Métro République (l. 3, 5, 8 et 9)

Centre d’action sociale Ville de Paris 11 
130, avenue Ledru Rollin 
Métro Ledru-Rollin (l. 8) / Métro Voltaire (l. 9)

Centre d’action sociale Ville de Paris 12 
108, avenue Daumesnil 
Métro Montgallet (l. 8) / Métro Dugommier (l. 6)

Centre d’action sociale Ville de Paris 13 
146, boulevard de l’Hôpital 
Métro Place d’Italie (l. 5, 6 et 7)

Centre d’action sociale Ville de Paris 14 
14, rue Brézin 
Métro Mouton Duvernet (l. 4)

Centre d’action sociale Ville de Paris 15 
3, place A. Chérioux 
Métro Vaugirard (l. 12)

Centre d’action sociale Ville de Paris 16 
Mairie du 16e • 71, avenue Henri Martin 
Métro Rue de la Pompe (l. 9)

Centre d’action sociale Ville de Paris 17 
Mairie du 17e • 16-20, rue des Batignolles 
Métro Rome (l. 2) / Métro Place de Clichy (l. 2 et 13)

Centre d’action sociale Ville de Paris 18 
115, bis rue Ordener 
Métro Jules Joffrin (l. 12)

Centre d’action sociale Ville de Paris 19 
17, rue Meynadier 
Métro Laumière (l. 5)

Annexe service familles 
18, rue Fessart 
Métro Jourdain (l. 11)

Centre d’action sociale Ville de Paris 20 
62–66, rue du Surmelin 
Métro Saint-Fargeau (l. 3 bis)

  ESPACE SOLIDARITÉ INSERTION 
(ESI)

14e René Coty

16e Halle-Saint-Didier

  PERMANENCES SOCIALES  
D’ACCUEIL (PSA)

12e Bastille

17e Gauthey

20e Belleville

 RESTAURANTS SOLIDAIRES

5e Boutebrie

8e Europe

10e Vellefaux

11e Chanzy

12e Saint-Éloi

13e Baudricourt

14e Les Artistes

17e Les Épinettes

18e Joseph de Maistre

19e Meaux

20e Réservoir / Palikao

 RESTAURANTS ÉMERAUDE

2e Gramont / Saint-Sauveur

3e Au Maire / Madeleine Béjart

4e Ave Maria / Petit Rémouleur

5e Boutebrie / Mouffetard / Port Royal

6e André Malraux

7e Leprince

8e Europe

9e Navarin / Tour des Dames

10e Vellefaux / Verdun

11e Chanzy / Omer Talon

12e  La Brèche aux Loups / Saint-Éloi / Les Tourelles

13e Arago / Charcot / Tolbiac

14e Beaunier / Les Arbustes / Les Artistes / Maine

15e  Oscar Roty / Quintinie-Procession / Vaugelas

16e Jouvenet

17e Les Épinettes / Les Ternes

18e  Caulaincourt / Clignancourt / Joseph de Maistre

19e Les Bois / Meaux / Tanger

20e  Palikao / Réservoir / Saint-Blaise 
/ Saint-Simoniens

LES ÉTABLISSEMENTS DU CASVP

Ehpad

Résidences services

Résidences appartements

Centres d’hébergement (CH) 

Domiciliation administrative

Centres d’action sociale d’arrondissement

Espace solidarité insertion (ESI)

Permanences sociales d’accueil (PSA)

Restaurants solidaires

Restaurants Émeraude

Saint-Mandé
Lenoir Jousseran

Boissy-Saint-Léger 
Harmonie

Cachan 
•    Cousin 

de Méricourt
• L’Aqueduc

Thiais
Les Baudemons

Bondy 
Arthur Groussier

Villers-Cotterêts 
François Ier

Neuilly-sur-Seine 
Galignani 

Boulogne-Billancourt
Damiens 

Beloeuil-Miller

Saint-Vrain
La Boissière

Aulnay 
Préfet Chaleil


