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NOTE DE SYNTHESE

Le cadre d’intervention du bureau d’action contre les nuisances
professionnelles (BANP)

Le cadre juridique dans lequel évolue le BANP est complexifié par un
environnement institutionnel qui mériterait d’étre clarifié.

Si une possible nouvelle répartition des compétences entre la Ville et la préfecture
de police ne semble pas a 'ordre du jour, la compétence interne du bureau
d’action contre les nuisances professionnelles (BANP) au sein de la Ville appelle
quelques ajustements : reprise de la compétence sur les nuisances sonores
d’origine municipales et abandon de la compétence sur les dérogations horaires.
Une communication claire doit aussi étre mise en ceuvre sur la répartition des
compétences respectives au sein de la direction de la protection, de la sécurité et
de la prévention (DPSP) entre le BANP, les circonscriptions et la sous-direction de
la régulation des déplacements.

La Ville doit par ailleurs s’interroger sur la possibilité qui lui est offerte de mettre
en ceuvre les dispositions combinées des articles R. 1336-11 du Code de la santé
publique et L. 171-8 du Code de ’environnement qui lui permettraient de conduire
une politique plus ferme et plus incitative que le recours actuel au seul article
R. 1337-6 du code de la santé publique dont la contravention de 5°™ classe est peu
dissuasive.

L’activité du BANP

Le nombre d’affaires mises en enquéte par le BANP a augmenté au cours du
premier semestre de I’année 2019 comparativement a celui de l’année 2018, avec
une progression de +2 % au 1% trimestre et de +16 % au 2°™ trimestre. Cette
tendance s’est inversée au cours du second semestre de l’année 2019 avec une
baisse de -23 % au 3°™ trimestre et de -19 % au 4°™ trimestre. Sur ensemble de
l’année, le BANP a mis en enquéte 254 affaires de moins en 2019 qu’en 2018 (-7 %).

Le nombre d’affaires instruites a quant a lui augmenté au cours des trois premiers
trimestres de [’année 2019 comparativement a ceux de U'année 2018,
respectivement de +24 %, +8,7 % et +5,6 %, et la tendance ne s’est inversée qu’au
dernier trimestre de U’année 2019 avec -9 % par rapport au nombre d’affaires
instruites en 2018. Sur ’ensemble de [’année, le BANP a instruit 197 affaires de
plus en 2019 qu’en 2018 (+6 %).

Les conditions de reprise de U’activité d’une partie des attributions du BACN de la
préfecture de police en juillet 2017 par la Ville n’ont pas permis d’évaluer les
attentes des usagers, et de définir des objectifs de service visant a satisfaire ces
attentes. Il revient a la DPSP de fixer ces objectifs et de mettre en place un
pilotage global des activités du BANP dépassant le seul pilotage individuel des
inspecteurs de salubrité.

VILLE DE
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Ce pilotage, pour atteindre in fine les objectifs définis, suppose une simplification
et un renforcement du suivi du processus de traitement des affaires dont la
comptabilisation doit étre mise en cohérence avec les missions du bureau. Il
suppose aussi une adaptation et une utilisation optimale de ’outil dédié de gestion
électronique de données sur les nuisances sonores et olfactives (GEDNSO).

Préalable a un pilotage efficace, une réorganisation du BANP est indispensable pour
lui permettre, d’une part, de remédier a ses fragilités organisationnelles, et,
d’autre part, d’apurer le stock de dossiers non traités, héritage d’un transfert sous
bref délai du service de la préfecture de police vers la Ville en 2017.

La réorganisation doit se traduire par la création a partir du pole administratif
actuel du BANP d’un guichet administratif unique de traitement des nuisances
sonores et olfactives de toutes origines, véritable « gare de triage » des saisines et
d’orientation vers les services compétents.

Elle doit parallelement conduire a une redéfinition du mode de fonctionnement du
pole technique du BANP visant a une planification des missions des inspecteurs dans
un cycle de travail rénové, a l’élaboration d’un référentiel métier partagé et a une
meilleure maitrise de ’utilisation du parc automobile.

Cette réforme du pdle technique, qui pourrait aller jusqu’a une territorialisation
des inspecteurs de salubrité, gagnerait a étre conduite de concert avec la future
réorganisation des circonscriptions.

Une réorganisation préalable a la mise en place du controle interne

La future déclinaison, a la Ville, du controle interne au niveau des services et des
bureaux ne pourra étre effective, pour ce qui concerne les activités du BANP, que
si les recommandations du présent rapport sont mises en ceuvre afin que soient
maitrisés les processus conduisant a l'atteinte des objectifs fixés en la matiere, et
que soient assurés le suivi d’activité et son pilotage.

VILLE DE
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INTRODUCTION

La Maire de Paris a souhaité que, deux ans aprés la création du bureau d’action
contre les nuisances professionnelles (BANP) au sein de la direction de la
prévention, de la sécurité et de la protection (DPSP), cette organisation puisse étre
évaluée au regard de la montée en charge de son activité.

La création du BANP a fait suite a 'entrée en vigueur, a compter du 1° juillet
2017, des dispositions de la loi n° 2017-257 du 28 février 2017 relative au statut de
Paris et a l’aménagement métropolitain, en vertu desquelles U’exercice par la
préfecture de police de certaines missions, dont celles relevant de la police
municipale, a été transféré a la Maire de Paris.

La Maire de Paris est chargée de la police municipale en matiére, notamment, de
bruits de voisinage.

La lutte contre les nuisances olfactives se rattache, quant a elle, a un dispositif
plus ancien.

Les missions du BANP ont été définies au 3) du Ill de Uarticle 1°" de 'arrété du 28
novembre 2018 de la Maire de Paris, portant nouvelle organisation de la direction
de la prévention, de la sécurité et de la protection, aux termes duquel : « le
bureau traite les plaintes des Parisiens relatives : - aux bruits de voisinage causés
par les activités professionnelles, sportives, culturelles ou de loisirs : il s’agit
essentiellement des activités des artisans, commercants, bureaux, salles de sport
mais aussi des chantiers ; - aux bruits des livraisons et de la manutention a
Uintérieur des commerces ou des zones extérieures leur appartenant ; - aux
nuisances olfactives professionnelles; - aux demandes d’autorisations de
dérogations horaires pour la réalisation de travaux bruyants. Le bureau comprend
un poble technique et un pole administratif ».

Les domaines d’activité du BANP concernent donc exclusivement deux types de
nuisances professionnelles : celles d’origine sonore, et celles de nature olfactive.

La mission d’audit s’est intéressée au cadre d’intervention du BANP (1), avant
d’examiner les modalités d’exécution de ses missions (2).

VILLE DE
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1. LE CADRE D’INTERVENTION DU BANP

1.1. Le cadre juridique

La réglementation sur les nuisances sonores est complexe :

- la notion de nuisances sonores recouvre différents types de nuisances qui
sont régis par des regles différentes ;

- elle releve de plusieurs codes qui renvoient les uns aux autres : notamment
le code de la santé publique, le code de ’environnement, le code général
des collectivités territoriales, le code de la sécurité intérieure, le code
pénal et le code de procédure pénale ;

- elle met en jeu a Paris des pouvoirs de police générale et des pouvoirs de
polices spéciales de deux acteurs (maire et préfet de police) qui peuvent
étre concurrents ou complémentaires.

Cette reglementation vise a préserver la tranquillité et la santé. Ainsi, le code de
la santé publique dispose dans son article R. 1336-5 :

« Aucun bruit particulier ne doit, par sa durée, sa répétition ou son intensitée,
porter atteinte a la tranquillité du voisinage ou a la santé de 'homme, dans un
lieu public ou privé, qu'une personne en soit elle-méme a l'origine ou que ce soit
par lintermédiaire d'une personne, dune chose dont elle a la garde ou d'un animal
place sous sa responsabilité. »

Parmi les nuisances sonores figurent les bruits de voisinage.

Le code de la santé publique distingue au sein des bruits de voisinage : les bruits
de voisinage d’origine professionnelle (article R. 1336-6), les bruits de chantier
(article R. 1336-10) et les bruits de voisinage liés au comportement (c’est cette
derniere catégorie que retient en général le grand public).

Le BANP intervient sur la catégorie particuliere des bruits de voisinage que sont les
bruits de voisinage d’origine professionnelle.

Si la présente mission est ciblée sur les nuisances sonores et olfactives d’origine
professionnelle traitées par le BANP, elle ne peut ignorer cet environnement
juridique compliqué et ses répercussions sur la compréhension par 'usager des
voies qui lui sont ouvertes pour répondre aux problématiques auxquelles il est
confronté.

1.1.1. Les nuisances sonores professionnelles

e Les bruits d’origine professionnelle sont définis par U'article R. 1336-6 du
code de la santé publique

« Lorsque le bruit mentionné a larticle R. 1336-5 a pour origine une activité
professionnelle autre que l'une de celles mentionnées a larticle R. 1336-10 ou une
activité sportive, culturelle ou de loisir, organisée de facon habituelle ou soumise
a autorisation, latteinte a la tranquillité du voisinage ou a la santé de 'homme
est caracterisée si l'emergence globale de ce bruit percu par autrui, telle que
définie a larticle R. 1336-7, est supérieure aux valeurs limites fixées au méme
article {(...) »

VILLE DE
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Pour entrer dans cette catégorie, le bruit doit donc avoir pour origine une activité
professionnelle, sportive, culturelle ou de loisir et cette activité doit étre
habituelle ou soumise a autorisation.

Il ne portera atteinte a la tranquillité du voisinage ou a la santé de ’homme que
s’il dépasse un certain seuil constaté par une mesure acoustique qui fait intervenir
les notions techniques d’émergences globale et spectrale.

e Les bruits de chantier ont un régime juridique distinct de celui des autres
bruits d’origine professionnelle

L’article R. 1336-6 renvoie a l'article R. 1336-10 du code de la santé publique pour
aménager un régime juridique spécifique aux bruits provenant de chantiers ou de
travaux soumis a autorisation ou déclaration.

« Si le bruit mentionné a larticle R. 1336-5 a pour origine un chantier de travaux
publics ou privés, ou des travaux intéressant les batiments et leurs équipements
soumis a une procédure de deéeclaration ou dautorisation, latteinte a la
tranquillité du voisinage ou a la santé de 'homme est caractérisée par l'une des
circonstances suivantes :

1° le non-respect des conditions fixées par les autorités compétentes en ce qui
concerne soit la réalisation des travaux, soit lutilisation ou lexploitation de
matériels ou d'équipements ;

2° Uinsuffisance de précautions appropriées pour limiter ce bruit ;
3° un comportement anormalement bruyant. »

Bien que constitutifs de nuisances sonores professionnelles, ces bruits sont
constatés selon des modalités allégées, sans mesurage, bien différentes de celles
applicables aux autres bruits d’origine professionnelle.

e Le régime particulier des sons amplifiés

On peut aussi considérer que les sons amplifiés, qui sont régis par des dispositifs
particuliers (articles R. 571-25 et suivants du code de l'environnement et articles
R. 1336-1 a R. 1336-3 du code de la santé publique), constituent une catégorie
particuliere de bruits d’origine professionnelle, deés lors qu’ils proviennent d’une
activité professionnelle ou d’une activité sportive, culturelle ou de loisir, organisée
de facon habituelle ou soumise a autorisation,

Dans ce domaine, une évolution reglementaire aux conséquences pratiques
importantes est intervenue en 2017. Un décret n° 2017-1244 du 7 aolt 2017 a mis
fin a la notion de contiguité a compter du 1°" octobre 2018, date d’entrée en
vigueur de ce texte.

En effet avant ce décret, le code de l’environnement ne réglementait ce type de
nuisances sonores que vis-a-vis des logements situés dans le méme immeuble ou
dans les immeubles contigus a l’établissement dont elles émanaient.

VILLE DE
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Si le logement d’habitation n’avait pas de mur contigu a |’établissement diffusant
de la musique, le dossier était traité par le BANP sur la base de la police du bruit
de voisinage. Cette évolution est importante car elle a permis au BANP de rediriger
vers la préfecture de police, compétente en matiere de sons amplifiés, nombre de
dossiers a compter du 1°" octobre 2018.

1.1.2. Les nuisances olfactives

La loi sur U’air et U'utilisation rationnelle de !’énergie (loi LAURE) du 30 décembre
1996 inclut les nuisances olfactives excessives dans la définition de la pollution
atmosphérique.

Aux termes des dispositions de 'article L. 220-2 du code de lU’environnement :
« Constitue une pollution atmosphérique au sens du présent titre lintroduction
par 'homme, directement ou indirectement ou la présence, dans l'atmosphére et
les espaces clos, dagents chimiques, biologiques ou physiques ayant des
consequences préjudiciables de nature a mettre en danger la santé humaine, a
nuire aux ressources biologiques et aux écosystémes, a influer sur les changements
climatiques, a deteriorer les biens matériels, a provoquer des nuisances olfactives
excessives. »

Il n’existe a ce jour aucune valeur seuil qui détermine le caractéere acceptable
d’une odeur. La loi prend en compte le caractere excessif de la nuisance et ses
conséquences préjudiciables notamment a la santé humaine, aux ressources
biologiques et aux écosystemes.

Deux types d’installation susceptibles d’émettre des odeurs doivent étre
distingués:

- Les installations classées pour la protection de ’environnement (ICPE) qui
sont soumises a un régime particulier d’autorisation ou non selon leur degré
de dangerosité, sont réglementées par des arrétés sectoriels et relevent de
la compétence des préfets.

- Les installations non classées, qui sont les plus nombreuses en milieu urbain
et sont présentes dans de nombreux secteurs d’activité, comme celui de la
restauration par exemple. Elles ne sont soumises a aucune restriction en
matiére d’émission odorante, car il n’existe en milieu urbain aucune
réglementation nationale en matiére d’odeur. Par contre elles reléevent des
regles fixées par les reglements sanitaires départementaux appliqués par les
communes.

L’arrété du 23 novembre 1979 portant reglement sanitaire du département (RSD)
de Paris fonde juridiquement ’intervention des inspecteurs de salubrité de la ville
de Paris.

En effet, selon Uarticle 156 du RSD, le Maire de Paris et les inspecteurs de salubrité
commissionnés et assermentés sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de
l’application des prescriptions édictées par ce reglement.

Le RSD ne donne pas de définition des nuisances olfactives professionnelles, mais il
édicte des regles visant a prévenir :

VILLE DE
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- les odeurs désagréables émanant des revétements bitumineux, des enduits
dérivés du pétrole ou de tous produits similaires et des revétements en
matiere plastique (article 3) ;

- la géne pour le voisinage émanant des dispositifs de ventilation des locaux a
pollution non spécifique (article 66) ;

- la propagation d’odeurs émanant des récipients a ordures ménageres dans
les immeubles collectifs (article 77) ;

- les buées et odeurs par des dispositifs de renouvellement ou
conditionnement d’air dans les locaux professionnels des coiffeurs,
manucures, pédicures et esthéticiennes (article 117) ;

- les nuisances provenant de cadavres d’animaux (article 98) ou d’animaux
domestiques ou sauvages apprivoisés ou tenus en captivité (article 122) ;

- les pollutions de toute nature émanant des magasins de vente (article 125) ;

- les odeurs emanant des ventes a [’extérieur des magasins susceptibles de
géner le voisinage, ainsi que les pollutions de toute origine émanant des
ventes sur les marchés (article 126) ;

- les odeurs, buées et vapeurs de cuisson émanant des magasins
d’alimentation (article 130).

1.1.3. Un cadre juridique considéré comme peu contraignant pour les
contrevenants

Le non-respect des obligations reglementaires en matiere sonore (dépassement des
valeurs limite ou non- respect des conditions fixées par ’autorité ayant délivré
[’autorisation) est sanctionné par des contraventions de cinquiéme classe (article
R. 1337-6 du code de la santé publique). Elles peuvent Uétre a titre
complémentaire par la confiscation de la chose qui a servi a commettre l’infraction
(article R. 1337-8 du méme code). Les nuisances olfactives sont sanctionnées par
des contraventions de 3°™ et 4°™ classe.

Les inspecteurs de salubrité du BANP sont habilités a constater et rechercher les
infractions au bruit de voisinage en application des articles R. 1337-10-2 et
R. 1312-1 du code de la santé publique.

L’ensemble des interlocuteurs rencontrés par la mission a clairement mentionné
en matiére de nuisances sonores (hors bruits amplifiés) et olfactives comme un
frein majeur a Uefficacité de leur action, le faible montant des amendes encourues
(contravention de 5°™ classe au maximum) en application de Uarticle R. 1337-6 du
code de la santé publique, en comparaison soit du montant des travaux de mise aux
normes souvent nécessaires pour mettre un terme aux nuisances constatées
(installations techniques), soit de la perte de recettes qui serait engendrée (bruit
des terrasses).

Pour ces interlocuteurs, seule une menace de fermeture provisoire d’activité
entrainant une importante perte de recettes aurait un effet dissuasif réel.
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Les auditeurs relevent qu’il n’est jamais fait application de U'article R. 1337-8 du
code de la santé publique qui permet la confiscation de la chose qui a servi a
commettre Uinfraction, sur décision de ’autorité judiciaire comme le rappelle la
DPSP.

La DPSP indique toutefois que ce dispositif reste complexe a mettre en ceuvre dans
la mesure ou les infractions constatées par le BANP proviennent en majorité
d’installations techniques difficilement confiscables.

La Ville pourrait en vertu des dispositions combinées des articles R. 1336-11 du
code de la santé publique et L. 171-8 du code de ’environnement conduire une
politique plus ferme. La DAJ, consultée sur ce point, confirme cette possibilité.

Les dispositions précitées offrent une palette de mesures visant a mettre un terme
aux nuisances : aprés constat de linobservation des prescriptions applicables,
I’établissement fautif est mis en demeure de s’y conformer dans un délai
déterminé par les inspecteurs de salubrité. Passé ce délai, les inspecteurs
procedent a une enquéte de vérification qui devrait conduire, en application des
dispositions de larticle L. 171-8 du code de l’environnement précité, soit au
classement de ’affaire si l’établissement s’est mis aux normes, soit a l'une ou
plusieurs des mesures suivantes :

- consignation entre les mains d’un comptable public d’une somme
correspondant au montant des travaux de mise aux normes ;

- réalisation d’office des travaux de mise aux normes aux frais de
l’établissement mis en demeure ;

- suspension du fonctionnement des installations ou de l’exercice des activités
jusqu’a exécution des travaux de mise aux normes ;

- paiement d’une amende de 15000 euros au plus, a titre de sanction
administrative et astreinte journaliere au plus égale a 1500 euros.

Par ailleurs, comme mentionné supra, en application des dispositions de ’article
R. 1337-6 du code de la santé publique, l’établissement fautif encourt une peine
d’amende prévue pour les contraventions de la cinquieme classe, décidée par le
tribunal sur la base du proces-verbal dressé par l'inspecteur de salubrité ayant
constaté ’infraction.

Le principe dit non bis in idem selon lequel nul ne peut étre poursuivi et puni deux
fois pour les mémes faits, rappelé par le Conseil constitutionnel dans une décision
2016-621 QPC du 30 mars 2017, interdit toutefois que ces deux types de sanctions
(administrative et pénale) puissent se cumuler en méconnaissance du principe de
proportionnalité selon lequel le montant global des sanctions ne peut dépasser le
maximum fixé pour la plus sévére des sanctions encourues.

Le recours a 'une des mesures prévues par ’article L. 171-8 précité du code de
’environnement, dans le respect des principes et des regles qui s’attachent au
régime des sanctions administratives (en particulier le principe du contradictoire,
la motivation des actes et le principe d’impartialité imposant la séparation des
fonctions de controle de celles de sanction), pourrait permettre de résoudre les
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situations de nuisances professionnelles persistantes, comme le pratique par
exemple la ville de Lyon (ANNEXE 3).

La DPSP reconnait le caractére dissuasif de ce dispositif et la nécessité de définir
les conditions de matérialisation de ’infraction pour garantir le résultat attendu de
la procédure et prévenir les risques de recours. Elle indique en outre qu’il faudra
obtenir l’avis de la direction des affaires juridiques sur les conditions de mise en
ceuvre et définir ’autorité compétente pour prononcer ce type de sanction.

1.2. 1.2. Le cadre institutionnel

1.2.1. Les bruits de voisinage demeurent une compétence partagée entre la Ville
et la préfecture de police

La loi du 27 février 2002 (codifiée a Uarticle L. 2512-13 du CGCT) relative a la
démocratie de proximité donne au Maire de Paris la compétence en matiere de
lutte contre U’ensemble des bruits de voisinage. Celle-ci relevait auparavant du
Préfet de Police.

La répartition des compétences entre la Ville de Paris et la préfecture de police est
a priori juridiguement simple. La Ville de Paris est en principe compétente pour
tous les bruits de voisinage, excepté les sons amplifiés.

La préfecture de police détient une compétence résiduelle et exclusive en matiere
de lutte contre les bruits de voisinage provenant de sons amplifiés.

Dans les faits, la situation est plus complexe pour deux raisons.

Bien qu’aucune convention de répartition des compétences sur ce sujet n’existe, la
préfecture de police continue d’intervenir a titre exclusif lorsque les bruits de
voisinage sont causés dans un espace privé soit par un particulier, soit par un
professionnel a [’occasion d’un chantier ou de travaux bruyants intérieurs.

Les Inspecteurs de Sécurité de la Ville de Paris (ISVP) n’étant juridiquement pas
habilités a intervenir dans une propriété privée, c’est donc, en pratique, la
préfecture de police par l'intermédiaire des commissariats, qui intervient dans tous
les cas de bruits de voisinage au domicile liés au comportement.

D’autre part, la préfecture de police peut toujours intervenir au titre de la police
générale du maintien de l"ordre public (visant a assurer la sécurité, la tranquillité
et la salubrité publiques). C’est a ce titre qu’elle intervient également lorsque
sont en cause des nuisances sonores liées a des éveénements ou manifestations sur
la voie publique.

Cette possibilité de la préfecture de police d’intervenir au titre du pouvoir de
police générale du préfet de police contribue a brouiller la perception qu’a
’usager de la répartition des compétences entre la Ville et I’Etat.

Les compétences de la Ville et de la préfecture de police peuvent donc s’exercer
concurremment. Elles peuvent aussi s’exercer de maniere complémentaire.
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1.2.2. La police des nuisances sonores professionnelles reste aussi partagée entre
la préfecture de police et la Ville de Paris

1.2.2.1. Les nuisances sonores professionnelles stricto sensu

Le partage des compétences a été réalisé en deux temps.

Au lendemain de la loi du 27 février 2002, dans le domaine des nuisances sonores
professionnelles, c’est en pratique la préfecture de police qui a continué a exercer
cette compétence mais pour le compte de la Ville. Ainsi, une convention de mise a
disposition de services de la préfecture de police, au profit de la Ville de Paris, au
titre de la lutte contre les bruits de voisinage, a été signée le 5 juin 2003

(ANNEXE 4).

Le bureau des actions contre les nuisances (BACN) de la préfecture de police était
mis a disposition de la Ville, pour une partie de son activité.

En effet, le BACN traitait des bruits de voisinage d'origine professionnelle, des
nuisances olfactives, du suivi des établissements diffusant de la musique amplifiée
et du bruit des installations classées pour la protection de l'environnement, ces
deux dernieres activités étant restées du domaine de compétence du préfet de
police.

La convention désignait le service technique de ’écologie urbaine (STEU) alors
rattaché a la direction de la protection de ’Environnement comme correspondant
du BACN. Le STEU est devenu par la suite 'agence d'écologie urbaine (AEU) lors de
son rattachement a l'actuelle direction des espaces verts et de ’environnement
(DEVE). L’AEU validait les procés-verbaux d'infraction pour nuisances sonores avant
transmission par le BACN au tribunal de police et recevait un compte rendu annuel
de U'activité du BACN.

L’AEU intervenait par ailleurs pour réaliser des mesures acoustiques, lorsque des
équipements municipaux étaient a l’origine de bruits génants.

Le contréle des établissements diffusant de la musique amplifiée (art R. 571-25 a
R. 571-30 du code de U’environnement) demeurait une compétence de l’Etat
assurée a Paris par le préfet de police par ’intermédiaire du BACN.

Lors de I’entrée en vigueur, a compter du 1° juillet 2017, des dispositions de la
loi n® 2017-257 du 28 février 2017 relative au statut de Paris et a
’aménagement métropolitain, en vertu desquelles certaines missions exercées par
le préfet de police et les agents affectés dans les services en charge de ces
missions ont été transférés a la Maire de Paris, la Ville a repris les compétences du
BACN de la préfecture, a Uexclusion du suivi des établissements diffusant de la
musique amplifiée et du bruit des installations classées pour la protection de
l'environnement. Cette réforme a conduit a la création du BANP au sein de la DPSP.

Il apparaissait en effet logique que ces pouvoirs de polices spéciales soient mis en
ceuvre au sein d’une direction dont U’action est tournée vers la tranquillité des
Parisiens et la lutte contre les incivilités, direction que par ailleurs la municipalité
souhaitait fortement renforcer dans la perspective future de création d’une police
municipale.

A contrario, la mise en ceuvre de ces pouvoirs au sein de la DEVE, dont le cceur de
métier (la création et U'entretien des espaces verts parisiens et du patrimoine
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horticole) est éloigné de ces sujets, ne semblait pas pertinente. Elle n’a pas
vocation a gérer des procédures administratives complexes susceptibles de
conduire a des procédures judiciaires. En outre, elle n’exerce aucune compétence
en matiere de nuisances olfactives. Un récent rapport de U’Inspection Générale a
d’ailleurs recommandé son recentrage sur des missions d’expertise stratégique.

Les rapporteurs notent que les services de la DPSP et de la préfecture de police
étaient demandeurs, lors des discussions sur le transfert, d’un transfert a la Ville
incluant les bruits amplifiés. Cette demande n’a pas été satisfaite.

Les compétences des deux acteurs peuvent s’exercer de maniére complémentaire
lorsque sur une méme affaire la préfecture de police s’intéresse a la répression des
infractions aux regles sur les sons amplifiés et la Ville a un autre type de nuisance
d’origine professionnelle. En effet de nombreuses affaires cumulent des nuisances
sonores (et parfois olfactives) de plusieurs natures. Elles relévent pour les unes de
la compétence municipale et pour les autres de la compétence de I’Etat.

La DPSP reconnait que l'organisation actuelle est peu lisible, méme si la
compétence du BANP est limitée aux nuisances provenant de l'intérieur des locaux
et ne concerne pas les établissements de plein air (jardins, stades, terrains
d’éducation physique...). Elle subordonne la reprise de cette compétence au
transfert des moyens de I’Agence d’Ecologie Urbaine mobilisés pour traiter ces
signalements.

L’inspection observe toutefois que [’AEU traite une trentaine de dossiers par an,
soit un vingtieme d’ETP, quote-part qui rend tout transfert matériellement
impossible et qui peut étre absorbée par les effectifs supplémentaires
d’inspecteurs de salubrité créés recemment.

1.2.2.2. Les bruits de chantier

Les bruits de chantiers relevent de la compétence de la Ville. Initialement dévolue
au BANP, cette compétence a été déléguée aux circonscriptions de la DPSP depuis
le 1°" juin 2019, sans mise a jour de l’arrété d’organisation de la DPSP. Comme
précédemment évoqué, la préfecture conserve au titre de la police générale une
possibilité d’intervention, notamment sur les chantiers de nuit.

1.2.2.3. Les bruits de livraison

Les bruits de livraisons sont traités indirectement par la sous-direction de la
régulation des déplacements de la DPSP lorsqu’ils sont émis sur la voie publique, a
’occasion de sa saisine pour non-respect des horaires de livraison. Les nuisances
sonores sont aussi signalées pour suite a donner aux circonscriptions de la DPSP et
aux services de police au titre de la tranquillité publique.

Les unités généralistes (décentralisées) ou spécialisées de cette sous-direction
peuvent étre saisies directement par les mairies d’arrondissements, les
circonscriptions ou par tout autre canal.
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Les agents constituant ’équipage appelé a intervenir, sont invités a prendre
’attache du commercant pour lui exposer la situation, et lui demander d’y
remédier. Des passages sur site sont ensuite organisés pour controler la conformité
des livraisons aux arrétés en vigueur et verbaliser le cas échéant.

Il n’y a pas de recensement formel de ces interventions par l’échelon central, mais
un recensement peut exister dans certaines unités décentralisées.

Lorsque la DPSP est saisie en central (courrier, Gestion de la Relation a ’Usager,
tweet transmis par les élus, mail, etc.), la demande est traitée par le BPS (bureau
de la programmation et de la synthese) de la sous-direction de la régulation des
déplacements.

Celui-ci établit une fiche de doléance, qui est transmise a ou aux unités concernées
pour action : prise de contact avec le commercant, controle de la conformité des
livraisons aux arrétés en cours, verbalisation. En général, les passages se font aux
heures ciblées, pendant 10 a 15 jours.

Un retour d’activité est fait par le terrain au BPS, lequel tient un tableau de suivi
qui n’est a ce jour pas exploité.

Le tableau ci-dessous résume la répartition des compétences en matiére de
nuisances sonores.

Tableau 1 : Répartition des compétences

Nuisances Intervenant Intervenant de principe

Nuisances en provenance d’une POLICE NATIONALE VILLE
habitation, bruits de voisinage

Nuisances en provenance de
Uintérieur de locaux professionnels
Bruits de livraisons et de
manutention a Uintérieur des
commerces ou des zones
extérieures leur appartenant
Nuisances causées par la présence

VILLE (BANP) VILLE

VILLE (BANP a Uintérieur et sous-
direction de la régulation des VILLE
déplacements a l’extérieur))

extérieure d’une clientele VILLE (ISVP) VILLE
(terrasse bruyante, rassemblement POLICE NATIONALE
a Uentrée d’un établissement...)
Nuisances en provenance d’un
: : VILLE (ISVP CIRCO)
chantier (article ,R1336.-10 du code POLICE NATIONALE VILLE
de la santé publique)
Nuisances causées par un VILLE VILLE
évenement ou manifestation POLICE NATIONALE
Nuisances causées par la diffusion
de son ou musique amplifies PREFECTURE DE POLICE (BAPPS) PREFECTURE DE POLICE

(discotheques, bar, restaurant,
salles de concert...)

Source : Réponses BANP et AEU retraitées IG

1.2.3. La répartition des compétences au sein de la Ville mériterait d’étre revue
sur deux points

Outre la nécessité d’une clarification de la répartition des compétences au sein de
la Ville, les rapporteurs ont relevé deux points qui pourraient appeler une
redéfinition a la marge du périmetre d’intervention du BANP.
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1.2.3.1. Une nécessaire clarification des compétences au sein de la Ville

Il apparait souhaitable de mettre en conformité ’arrété d’organisation de la DPSP,
notamment pour sa partie traitant des attributions du BANP, avec la réalité de la
nouvelle répartition des compétences entre ce bureau, les circonscriptions et la
sous-direction de la régulation des déplacements.

Les auditeurs ont relevé que la fiche sur les nuisances sonores et olfactives a la
disposition des téléconseillers du 3975 (ANNEXE 5) mentionne pour les bruits de
chantier d’orienter ['usager sur le formulaire PDF de saisine du BANP, alors que
depuis le 1°" juin 2019, la compétence est exercée par les circonscriptions de la
DPSP ou parfois par la police nationale s’agissant des chantiers nocturnes
notamment (ANNEXE 6).

De méme le site Paris.fr propose sur ce sujet de saisir le 3975 ou de remplir le
formulaire de signalement sur PDF, lequel sera envoyé au BANP qui devra alors
réorienter vers la circonscription compétente (ANNEXES 7, 8 et 9).

En outre, la fiche précitée a la disposition des téléconseillers du 3975 renvoie vers
la préfecture de police les signalements de géne sonore liée a un véhicule de
livraison/manutention alors que cette compétence releve des unités généralistes
de la sous-direction de la régulation des déplacements.

Il est donc recommandé de mettre a jour les fiches des téléconseillers du 3975 et
d’adapter les informations figurant sur Paris.fr.

Par ailleurs la mission d’audit constate que les données sur les nuisances sonores
sont éclatées, quand elles sont tenues, entre plusieurs entités: BANP,
circonscriptions, unités généralistes, BPS de la SDRD. Une consolidation de ces
données serait bienvenue.

Recommandation 1 : Mettre a jour les fiches du 3975 et les informations figurant sur
Paris.fr.

Recommandation 2 : Consolider les données sur les nuisances sonores.

1.2.3.2. Intégrer dans la compétence du BANP les nuisances sonores
émanant des activités des services municipaux et des lieux de
culte

Actuellement les nuisances sonores provenant des matériels et des équipements
municipaux, notamment scolaires, sportifs, de petite enfance ainsi que les bruits
de voisinage émanant d’un édifice cultuel sont gérés par |’agence d’écologie
urbaine de la DEVE.

Il s’agit la d’un héritage de la situation antérieure au 1°" juillet 2017, dans laquelle
les services de la préfecture de police qui exercaient une mission pour le compte
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de la Ville ne souhaitaient pas (en accord avec celle-ci) étre amenés a traiter une
nuisance pouvant conduire a une éventuelle verbalisation de la Ville. L’AEU jouait
alors un role de médiation entre le plaignant et la direction municipale concernée.

L’AEU est, depuis juillet 2017, saisie de ce type d’affaires par le BANP, mais il
peut arriver qu’elle soit directement saisie par un plaignant (moins d’une
cinquantaine de signalements par an). L’AEU n’informe pas le BANP au cas par cas,
mais lui fait un retour chiffré annuel.

Lorsque le probléme ne peut pas étre résolu par la médiation, ’AEU propose au
plaignant de faire un signalement en ligne au BANP.

Dans le nouveau schéma ou la Ville exerce désormais directement cette
compétence, ce mode de fonctionnement, qu’aucun document n’officialise, ne
semble plus avoir de raison d’étre et cette compétence devrait revenir au BANP.
Cette préconisation va dans le sens du rapport précité de U’Inspection générale qui
recommande un recentrage de I’AEU sur son expertise stratégique.

1.2.3.3. Transférer la compétence sur la dérogation horaire a la
réglementation sur les activités bruyantes

Le BANP traite aujourd’hui les demandes de dérogation a Uarticle 2 de l’arrété du
12 juillet 2017 de la maire de Paris relatif aux bruits de voisinage qui interdit les
travaux bruyants avant 7h et apres 22h en semaine, avant 8h et apres 20h le
samedi, et les dimanches et jours fériés.

Le BANP traite ces demandes lorsqu’elles concernent la voie publique. En 2018 il a
examiné 419 dossiers. Mi-novembre 2019 il en avait traité 483.

Parmi ces dossiers, 90 % concernent des travaux de voirie et 10 % des travaux
conduits par la SNCF ou la RATP sur leurs réseaux et quelques grandes opérations
d’aménagement. La premiére catégorie de travaux implique un accord de la
direction de la voirie et des déplacements (DVD) et de la police, formalisé dans un
rapport d’ouverture de chantier. Le travail du BANP est alors de s’assurer de ce
double accord et de U’existence du rapport, ce qui peut nécessiter de multiples
relances, puis d’accorder et de notifier la dérogation. Le BANP n’a aucun pouvoir
d’appréciation. Le délai moyen de traitement d’un dossier est au minimum d’une
demi-heure, auquel il faut ajouter le temps consacré par le bureau d’ordre a
’envoi. Le BANP consacre a cette tache 1/6°™ d’ETP sans aucune plus-value de sa
part, si ce n’est celle de servir de boite aux lettres et d’intermédiaire entre les
deux acteurs concernés et de formaliser la décision finale.

Le maintien de cette compétence au sein du BANP n’apparait pas organiquement
justifié et il semblerait pertinent que cette compétence échoie a la DVD.

Recommandation 3 : Etendre le périmétre d’intervention du BANP aux nuisances sonores
produites par les activités municipales et les lieux de culte et réinterroger sa
compétence sur les dérogations horaires aux travaux bruyants sur la voie publique.

1.2.4. La police des nuisances olfactives professionnelles est susceptible d’étre
exercée concurremment par la préfecture de police et par la Ville de Paris
sur la base de deux dispositifs juridiques distincts

VILLE DE

PARIS Inspection générale 16



ROC - AUDIT du bureau d’action contre les nuisances professionnelles (BANP) de la direction de la
prévention, de la sécurité et de la protection - Juin 2020

Deux textes de niveaux juridiques différents donnent compétence a la Ville de
Paris et a la préfecture de police pour intervenir en matiere de lutte contre les
nuisances olfactives professionnelles.

L’arrété du 23 novembre 1979 portant reglement sanitaire du département (RSD)
de Paris fonde juridiqguement U'intervention des inspecteurs de salubrité de la Ville
de Paris.

En effet, aux termes de ’article 156 du RSD, la Maire de Paris et les inspecteurs de
salubrité commissionnés et assermentés sont chargés, chacun en ce qui le
concerne, de ’application des prescriptions édictées par ce reglement.

L’application des dispositions du RSD ne fait pas obstacle a celle des
réglementations relatives a la sécurité et a la lutte contre les pollutions
atmosphériques et les odeurs (article 66 du RSD).

Ces reglementations sont définies par le titre Il du livre Il du code de
’environnement consacré a U'air et a ’atmosphere, auquel renvoie d’ailleurs en
ces termes article L. 1335-1 du code de la santé publique : « Les dispositions
relatives a la lutte contre les pollutions atmosphériques et les odeurs prises dans
l’intérét de la santé publique, sont celles prévues au titre Il du livre Il du code de
[’environnement ».

Selon larticle L. 220-2 du code de l|’environnement, U’introduction dans
’atmosphere et les espaces clos d’agents chimiques, biologiques ou physiques
ayant des conséquences préjudiciables de nature a mettre en danger la santé
humaine ainsi que les nuisances olfactives excessives sont de nature a constituer
une pollution atmosphérique dont la recherche et le constat incombent aux agents
listés a Uarticle L. 226-2 du méme code.

Ces agents sont, notamment, les inspecteurs de salubrité de la préfecture de
police. Les inspecteurs de salubrité de la Ville de Paris ne sont pas cités par ce
texte.

En conséquence, il apparait qu’en U’état du droit, la lutte contre les nuisances
olfactives professionnelle puisse relever tantot de l’action des inspecteurs de
salubrité de la Ville de Paris, sur le fondement du RSD, tantot, lorsqu’elles
constituent des pollutions atmosphérique, c’est-a-dire qu’elles dépassent les
nuisances olfactives listées dans le RSD, de celle des inspecteurs de salubrité de la
préfecture de police en application des dispositions du code de l’environnement.

La DPSP dit vouloir étudier cette possibilité avec le concours de la direction des
affaires juridiques. Elle reconnait que cela permettrait de reporter sur la
Préfecture de police la question des nuisances olfactives présentant un risque pour
la santé constatées par le Laboratoire Central de la Préfecture de Police dont les
inspecteurs devraient pouvoir constater les infractions en vertu des dispositions
précitées du code de I’environnement.

1.3. Les besoins des usagers

1.3.1. Les études sur le sujet

e Des nuisances en général fortement ressenties
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Les Francais sont nombreux a se déclarer génés par le bruit, en particulier dans les
agglomérations. Selon un sondage IFOP de septembre 2014, 82 % des Francais
étaient concernés et 86 % d’entre eux estimaient que les nuisances sonores percues
a leur domicile étaient génantes. Les deux principales sources identifiées par les
sondés était la circulation (67 %) et les voisins (66 %). La perception des nuisances
causées par les bruits d’origines professionnelles apparaissait relativement plus
marginale (12 %, pourcentage passant a 26 % avec les bruits des chantiers).

La plupart du temps le phénoméne est percu comme durable, 54 % des sondés se
déclarent génés depuis plus de 3 ans. Constat qui interroge sur U'efficacité des
politiques publiques mises en place.

Par ailleurs 53 % d’entre eux (59 % en région parisienne) estimaient que cette
nuisance avait un impact sur leur santé (sommeil perturbé, stress, fatigue, perte
de concentration...) et les conduisait pour un tiers d’entre eux a une prise de
médicaments.

De simple désagrément, qui porte atteinte a la qualité de vie, le bruit peut devenir
une réelle source de stress. Il devient alors un probléme de santé et ses
répercussions attestées sont multiples, comme le relévent par exemple deux guides
a "usage des maires de juin 2006 et de mars 2009, respectivement rédigés par la
DASS de la région Picardie et le centre d’information et de documentation sur le
bruit (ANNEXES 10 et 11).

Paris, agglomération dense de 2,2 millions d’habitants, n’échappe pas a ce constat.
D’autant que le sondage précité met en évidence que le taux de préoccupation
croit avec la taille des agglomérations et est supérieur pour les habitants des
immeubles collectifs qui constituent l’essentiel de [’habitat de la capitale.

Le diagnostic sur la sécurité des Parisiens dans leur vie quotidienne réalisée en
2018 par Eurogroup Consulting pour le compte de la DPSP releve qu’en 2017, 30 %
d’entre eux s’estiment incommodés par la présence de gens bruyants dans ’espace
public, mais ne donne pas de données plus précises (ANNEXE 12).

La pollution olfactive, si elle concerne en grande majorité les industries qui
rejettent dans l’atmosphére des émanations malodorantes, est moins ressentie a ce
titre par les Parisiens. Elle les touche néanmoins en raison de la concentration de
multiples activités en milieu urbain, dans une ville dense comme Paris.

Les odeurs environnementales, méme si elles sont moins médiatisées que le bruit,
peuvent elles aussi en termes de santé déclencher divers symptomes a des
concentrations bien inférieures a celles pouvant causer des réactions de type
toxique, en agissant par une large variété de mécanismes physiologiques.

e Des attentes cependant assez méconnues

Le diagnostic Eurogroup Consulting précité estime que les nuisances dues au bruit
portant atteinte a la tranquillité publique et a la santé sont tres peu tolérées par
les Parisiens qui attendent une action renforcée des acteurs, plus spécifiquement
sur les points noirs que sont les bruits des débits de boissons, les bruits de voisinage
et ceux émanant des installations techniques. Cette étude énonce aussi comme
attente des Parisiens la possibilité d’identifier clairement [’autorité compétente
dont ils attendent une forte réactivité.
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Toutefois ces affirmations ne sont pas documentées et on peut penser qu’a Paris,
comme dans les autres agglomérations, les bruits nés de la circulation et des
voisins constituent les préoccupations majeures, avec probablement aussi, dans
certains quartiers, les nuisances sonores des terrasses et lieux de convivialité.

1.3.2. La question de la définition des besoins et du suivi de la satisfaction : les
outils en place

Le travail d’identification des attentes des usagers en matiére de lutte contre les
nuisances sonores et olfactives professionnelles, par le biais notamment des études
réalisées sur le cadre de vie des Parisiens, est un préalable indispensable a la
définition des objectifs a assigner aux acteurs chargés d’en assurer la mise en
ceuvre opérationnelle.

Ce travail doit étre complété par une analyse de la satisfaction des usagers quant
aux services rendus dans ce domaine.

Cette boucle d’amélioration du service rendu a l'usager est le cadre dans lequel
’activité du BANP doit s’inscrire.

Les auditeurs relevent qu’au-dela de la mission du BANP fixée par larrété
d’organisation de la DPSP', consistant a traiter les plaintes des Parisiens, et des
dispositions du code de la santé publique et du reglement sanitaire départemental
prescrivant des normes a respecter, il n’a pas été identifié, objectivé et priorisé de
besoins particuliers, que ce soit en termes de modalités de traitement des
nuisances afin d’éviter leur persistance, de types de nuisances a traiter, ou méme
de territoires ou d’horaires d’intervention a privilégier.

Cette analyse des besoins mériterait d’étre éclaircie par des données d’activité a
’aune des normes applicables et des pratiques professionnelles mises en ceuvre,
pour que soient traitées efficacement les plaintes.

Sans préjuger des attentes des usagers, mais en prenant pour hypothése que la
cessation de la nuisance conditionne ’appréciation de la qualité du service, les
signalements successifs d’une méme nuisance seraient ainsi révélateurs d’une
présomption de moindre qualité du service rendu a [’usager.

Dés lors, un établissement ne devrait pas étre mis en cause dans une affaire
nouvelle pour la méme nuisance, a fortiori si celle-ci n’a pas fait ’objet d’une
enquéte initiale.

Or depuis la création du BANP, 4 515 établissements différents ont été mis en
cause dans 7 736 affaires, soit en moyenne 1,7 affaires par établissement.

Cette valeur moyenne pourrait servir a étalonner un indice moyen de qualité de la
réponse apportée par le BANP aux plaignants.

La valeur d’au moins 2 affaires similaires par établissement pourrait ainsi rendre
compte d’une baisse du niveau de qualité.

" Arrété du 28 novembre 2018 portant nouvelle organisation de la direction de la prévention, de la sécurité et
de la protection
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En isolant les principales nuisances?, la situation depuis 2017 est la suivante :

Tableau 2 : Nuisances répétées présumée

voBirs?r]:: ge( Odeurs Bruits de
inclus brﬁits):ie (y inclus bruits de voisinage et Ensemble
: s musiques mélés) odeurs mélés
musique mélés)
Affaires (a) 4955 1863 815 7 633
Etablissements (b) 3409 1145 597 5151
(a/b) 1,5 1,6 1,4 1,5
Affaires > 2 (¢) 2 569 1214 387 4170
Etablissements (d) 1023 497 169 1689
(c/d) 2,5 2,4 2,3 2,5

Source : : BANP (données arrétées au 30/09/2019)

Au bilan, 1 689 établissements ont été mis en cause au moins deux fois, dans 4 170
affaires de nuisances sonores et olfactives professionnelles.

Bien que n’étant pas tenu informé des peines prononcées par le tribunal, le BANP
recourt davantage a la verbalisation des infractions constatées. Il semblerait que
cela puisse dissuader la récidive, mais une confirmation de la satisfaction des
plaignants serait seule probante en la matiere.

Le tableau ci-dessous montre ’effet potentiellement dissuasif de la verbalisation,
qu’une action complémentaire par des sanctions administratives adaptées pourrait
toutefois venir renforcer. Ce faisant, le BANP serait en situation de répondre
efficacement aux attentes des plaignants.

Tableau 3 : Nuisances répétées avérées

Source : BANP (données arrétées au 30/09/2019)

Traitées en Traitées en Traitées en Evolution 2018
2017 2018 2019 a 2019
PV Bruit de Voisinage 46 88 108 23,1%
PV Bruit de Voisinage et Odeur 10 37 35 -5,9%
PV Odeur 26 119 129 8,4%
PV Bruit Musique et Bruit de Voisinage 0 1 1 29,0%
PV Bruit Musique 0 1 0 -100,0%
Total 82 246 273 11,1%
PV/Total des affaires traitées 4,2% 7,9% 8,5%
PV suivis de PV 4 14 8
Affaires a revoir suivies de PV 4 223 49
Affaires a revoir suivies d'affaires a revoir 88 39 21
Total 96 276 78 -71,7%
Récidive/Total des affaires traitées 4,9% 8,9% 2,4%

2 Compte non tenu des nuisances mélant des bruits de voisinage, de musique et des odeurs (51), des nuisances
de musique (40) et des nuisances autres (12), qui représentent 1,3 % des affaires.
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Recommandation 4 : Evaluer périodiquement les attentes et la satisfaction des plaignants
pour mieux définir les objectifs du service.

Si ces situations semblent peu conformes aux attentes des plaignants, il faut en
revanche prendre acte des efforts du BANP visant a leur répondre dans les
meilleurs délais, et ce, que le bureau soit saisi a juste titre, ou que les plaintes ne
relevent pas de sa compétence.

Les efforts accomplis en ce sens font écho aux objectifs assignés a chaque
inspecteur de salubrité.

Si la DPSP considere que la qualité de service ne saurait s’apprécier sur la base de
la cessation de la nuisance, des signalements successifs d’une méme nuisance, de
la récidive ou de la persistance d’une nuisance, elle n’apporte ni réponse ni
proposition dans la recherche de la satisfaction des plaignants. L’IG maintient la
recommandation 4 et engage la DPSP a mener une réflexion, associant les
inspecteurs du BANP, sur l’identification de criteres de satisfaction des usagers,
préalablement a la mise en place du controle interne.
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2. LES MODALITES D’EXECUTION DES MISSIONS DU BANP

2.1. Les objectifs du BANP

2.1.1. La définition des objectifs

Les objectifs opérationnels d’une organisation doivent en principe étre définis en
regard de ses missions.

Ils répondent a des obligations légales ou réglementaires et a la stratégie que
’organisation se fixe pour les exercer.

Leur définition préalable est indispensable a la mesure des résultats atteints dans
leur mise en ceuvre, ainsi qu’a 'identification des risques qu’ils ne le soient pas et
des voies de remédiation permettant d’y parvenir.

C’est a ces conditions que ’organisation peut réussir a maitriser ses activités.

L’arrété d’organisation de la DPSP confie au BANP la mission de traiter les plaintes
des Parisiens relatives, en particulier, aux bruits de voisinage causés par les
activités professionnelles, sportives, culturelles ou de loisirs, aux bruits de livraison
et de manutention causés par les commerces, ainsi qu’aux nuisances olfactives
professionnelles.

La DPSP a confirmé ne pas avoir détaillé les missions du BANP dans un projet de
service, ni fixé au bureau les objectifs en découlant.

En revanche, la prise en charge par la ville de Paris de !’exercice des missions du
bureau d’action contre les nuisances (BACN) précédemment assurées par la
préfecture de police, et confiées en juillet 2017 au BANP, a conduit dans ['urgence
la nouvelle cheffe du BANP et son adjoint a reproduire a lidentique dans la
nouvelle organisation les pratiques professionnelles non formalisées des inspecteurs
de salubrité, avec les risques d’inadéquation susceptibles d’en résulter, et a
reprendre le dispositif existant de pilotage de l'activité du podle technique par le
biais d’objectifs individuels assignés a chaque inspecteur de salubrité :

- répondre dans le délai d’un mois aux plaignants ;
- rendre un rapport dans les 70 jours de la mise en enquéte ;
- ne pas dépasser le nombre de 40 affaires a instruire.

Si Uactivité du BANP repose en grande partie sur le travail d’enquéte des
inspecteurs de salubrité, elle ne saurait se réduire a leur seule contribution.

Le bureau est en effet animé par deux cadres, la cheffe du BANP et son adjoint, et
il est également composé pour moitié de 14 agents administratifs dont les missions
de remise en forme des rapports, de saisine des inspecteurs, de diffusion de
'information entrante et sortante et d’une facon plus globale de soutien
administratif au pole technique, participent du traitement des signalements dans
les meilleurs délais.

3 Initialement fixé & 30 & la création du BANP, ce nombre a été augmenté a due proportion pour tenir compte
du U’évolution de ’activité constatée.
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Or les agents du pole administratif se sont vus assigner des objectifs individuels
personnalisés ciblés sur leurs taches au sein du pole administratif, en particulier
celui de « participer a ’élaboration et a la standardisation des fiches de
procédure du pble administratif », commun a tous, sans référence a un objectif
plus global de traitement des demandes sous contrainte de délai.

Ce travail a toutefois été fort utile pour amener les agents a s’interroger sur leurs
pratiques, pour matérialiser certaines redondances identifiées par les cadres, et
parvenir a de meilleures pratiques partagées et harmonisées. Les agents ont fait
part de leur satisfaction sur ce travail lors de leurs entretiens d’évaluation 2019.

Des lors, comme le recommande la mission d’audit (cf. recommandation n° 4), il
conviendrait que les objectifs du BANP soient définis en cohérence avec ses
missions et les attentes des usagers, et qu’ils soient déclinés au niveau des
objectifs individuels assignés aux agents du pole administratif, dont le concours a
la bonne exécution de ces missions est essentiel.

2.1.2. Les modalités de pilotage individuel

La mission d’audit s’est plus particulierement intéressée aux modalités de pilotage
des agents du pole technique dont les objectifs individuels leur ont été rappelés
récemment lors des entretiens professionnels de 2019.

En pratique, et a échéances plus rapprochées, les cadres du BANP effectuent, a
l’occasion d’entretiens individuels périodiques, un suivi des rapports rendus et des
affaires en cours d’instruction.

Le nombre de ces entretiens, variable d’un inspecteur a l'autre, est censé étre
adapté aux résultats obtenus.

Quatre inspecteurs ont fait l’objet en avril 2019 d’une lettre de recadrage, suivi
d’un entretien avec le Directeur, en raison d’un non-respect flagrant de leurs
objectifs.

Pourtant, la mission d’audit reléve que 4 inspecteurs de salubrité, sur les 12 dont
le nombre d’entretiens au cours de la période d’évaluation professionnelle 2019 est
inférieur ou égal a la moyenne, auraient dii bénéficier d’un suivi plus poussé au
regard de leurs résultats, en comparaison de ceux de leurs collegues.

Ainsi, dans le tableau infra élaboré a partir des données de suivi individuel
communiquées par le BANP, deux nuances de gris sont utilisées pour faciliter la
lecture : gris clair lorsque les résultats de U’IS sont inférieurs ou égaux a la
moyenne, gris foncé dans le cas contraire.

La cellule faisant référence au numéro d’inspecteur de salubrité déterminé dans
une série randomisée est colorisée en gris clair lorsqu’au moins trois criteres
d’appréciation des résultats sur cing sont inférieurs ou égaux aux valeurs
moyennes, et en gris foncé dans le cas contraire.

L’anonymisation des données a conduit a limiter le champ de [’analyse aux 14
inspecteurs de salubrité présents au cours de la période sous revue
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Tableau 4 : Suivis individuels au 30/09/2019

IS Rapports . -
4 Nombre rendus > 70 Affaires > 40 Affaires B 40 Affalre; > 40
flux entretiens jours > 1 mois > 70 jours
1 5 43% 14% 5% 47%
2 16 94% 154% 63% 71%
3 5 27% -30% 0% 20%
4 6 75% 102% 43% 65%
5 4 34% -22% 4% 18%
6 6 64% 78% 63% 50%
7 5 53% 34% 19% 70%
8 5 69% -6% 1% 30%
9 14 78% 44% 21% 37%
10 6 24% -18% 18% 19%
11 4 33% 41% 56% 58%
12 5 66% 29% 32% 43%
13 4 17% -40% 3% 14%
14 6 61% -5% 22% 40%
Moyenne 6 54% 24% 24% 40%

Source : IGVP a partir des données BANP arrétées au 30/09/2019

Le pilotage individualisé des flux annuels mériterait d’étre complété par une
analyse de U’évolution du taux d’exécution des mises en enquéte et du nombre
cumulé de rapports non rendus en fin de périodes, depuis la création du BANP,
comme le montre le tableau infra, pour ajouter a ’appréciation portée sur la
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satisfaction des objectifs individuels au cours de ’année écoulée une appréciation

sur la dynamique des résultats obtenus au cours des trois derniéres années *.

Tableau 5 : Suivi des taux d’exécution et stocks d’affaires au 30/09/2019

Evolution du )
T T taux Evolution
QX GIR 'exécuti du nombre
E K Taux dexécution | dexécution | exef:ut1c:jn Rapports Rapports Rapports d: rapports
stocks | gexécution 2018 2019 il po:nts € | non rendus | non rendus | non rendus non rendus
*) 2017 /’ 2017 2018 2019 L
(A) (B) 2018 a 2019 sur la
période
(B-A)
1 75,6% 76,1% 77,1% +0,9 31 73 55 +24
2 47,2% 51,4% 47,3% -4,1 57 118 146 +89
3 76,9% 83,2% 81,9% -1,3 28 48 41 +13
4 55,8% 64,1% 54,5% -9,5 50 101 110 +60
5 76,7% 82,5% 73,7% -8,7 35 57 78 +43
6 59,9% 76,2% 76,8% +0,7 55 76 60 +5
7 51,1% 71,5% 66,5% -5,0 44 67 75 +31
8 50,0% 70,2% 75,1% +4,9 70 68 54 -16
9 36,1% 68,9% 100,0% +31,1 69 89 0 -69
10 68,1% 88,8% 80,1% -8,7 52 2 46 -6
11 80,9% 79,4% 69,4% -10,0 25 64 77 +52
12 47,1% 79,3% 68,5% -10,8 74 61 80 +6
13 73,5% 90,0% 85,7% -4,3 39 31 30 -9
14 68,6% 77,3% 73,4% -3,9 44 63 58 +14
Ensemble |  62,9% 76,1% 71,9% .42 673 982 980 307

Source : IGVP a partir des données BANP arrétées au 30/09/2019 (* Priorité donnée a la tendance positive)

4 L’utilité de la démonstration n’est pas remise en cause par le biais méthodologique tenant a la comparaison
de données obtenues sur deux périodes différentes, la période de U’évaluation professionnelle pour le flux,
’année civile pour les stocks de fin d’année, dans mesure ou elle s’appuie dans les deux cas sur des séries
longues et qu’elle rend compte d’écarts aux moyennes.
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Le rapprochement de ces deux analyses conforte |’appréciation portée sur certains
IS, que leurs résultats aient été jugés satisfaisants ou insuffisants, et appelle a
accentuer la vigilance sur ceux dont les résultats apparaissent en demi-teinte.

Tableau 6 : Rapprochement des résultats en flux et en stocks au 30/09/2019

IS flux 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

IS stocks 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Source : IGVP a partir des données BANP arrétées au 30/09/2019

La DPSP indique qu’elle integrera les recommandations en faveur d’une
amélioration du suivi des missions réalisées par les inspecteurs en prenant en
compte la dynamique des résultats obtenus au cours des 3 derniéres années ainsi
que le renforcement du rythme des réunions de bilan a ’égard des agents dont les
résultats apparaissent en demi-teinte. Elle précise que le suivi du travail et les
objectifs fixés aux IS depuis la création du BANP ont malgré tout permis
d’augmenter le nombre d’affaires traitées de 10 % par rapport a la Préfecture de
Police en 2018 et 2019. La DPSP ajoute toutefois ne pas avoir relancé les agents
éloignés de leurs objectifs, excepté les quatre ayant eu un entretien de rappel a
'ordre avec le directeur, en considérant que cette situation résultait de leur
charge de travail plutét que d’un défaut d’organisation ou d’un manque de
motivation.

2.2. L’activité du BANP

2.2.1. Les données d’activité : une utilisation perfectible de la GED

2.2.1.1. GEDNSO : un outil créé dans l'urgence et dans des conditions
incertaines

La création de GEDNSO par la direction des systemes d’information et du
numérique (DSIN) de la Ville s’est faite dans l'urgence entre la fin de ’automne
2016 et ’été 2017, soit en un peu plus de six mois, et sur une base qui allait
évoluer en cours de projet. Initialement envisagé pour un transfert de compétences
qui devait inclure les sons amplifiés et concerner l’ensemble des inspecteurs de
salubrité du BACN, U'outil avait aussi commencé a étre développé sur la base de dix
secteurs correspondant aux dix circonscriptions de la DPSP, choix dont les
responsables du BANP disent ne pas avoir été informés.

L’équipe projet a été confrontée a la difficulté d’extraire les données de ’outil de
GED trés sommaire qu’utilisait la préfecture de police, ce qui a nécessité une
lourde reprise manuelle.

Elle a aussi di faire face au changement des représentants de la maitrise d’ouvrage
en son sein (cadres du BACN bureau utilisateur), en pleine phase de déploiement.
En effet les cadres du BACN de la préfecture de police ont décidé de ne pas
rejoindre la Ville et ’encadrement municipal du futur BANP n’était pas encore
désigné. Un adjoint administratif toujours en poste au BANP dont il faut souligner
’implication a relevé ce défi.

De plus, a la demande des inspecteurs de salubrité, il a fallu intégrer un
changement d’organisation en vue de paramétrer la GED pour affecter les affaires
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selon un découpage géographique par secteurs décomposés en quartiers attribués
individuellement a chaque inspecteur, et non plus par secteurs décomposés en
circonscriptions auxquelles plusieurs inspecteurs étaient affectés lorsque la
préfecture de police exercait cette compétence.

Les spécifications ont été élaborées par le bureau utilisateur de l’époque et donc
par les agents de la préfecture de police, en fonction du mode de fonctionnement
du service existant avec les aménagements précités, émanant aussi des agents en
place, sans que la Ville ait pris le temps de définir dans les spécifications ce qu’elle
attendait de ce service et quelle politique elle entendait mener dans ce domaine.

2.2.1.2. Un outil aux fonctionnalités sous-employées

e GEDNSO : un outil fonctionnel

En dépit des conditions défavorables dans lesquelles il a été créé, U'outil s’avere
aujourd’hui assez performant, notamment grace a LUutilisation d’un assistant
cartographique permettant la normalisation du plan de classement des dossiers et
des affaires.

Il permet a ’encadrement du bureau de disposer de multiples répertoires facilitant
le suivi de Uactivité du service, des délais de traitement par arrondissement,
secteur, type de bruits, etc. Il permet aussi des requétes et l’élaboration de
tableaux de suivi.

GEDNSO dispose également d’un espace documentaire avec les supports qui ont été
utilisés pour la formation des différents groupes utilisateurs et qui permettent aux
agents de rafraichir leur connaissance de ’outil.

Par ailleurs, GEDNSO est parfaitement évolutif et la maitrise d’ouvrage peut
demander les évolutions nécessaires dans le cadre des négociations annuelles entre
la DPSP et la DSIN. Ainsi, la numérotation des dossiers qui était manuelle a été
automatisée depuis début octobre 2019.

e GEDNSO : un outil évolutif dont le potentiel est encore insuffisamment
exploité par le BANP

Les auditeurs ont pu constater que les agents du bureau d’ordre (BO) sont amenés
a faire des doubles saisies dans un tableau Excel courrier arrivée et dans un autre
courrier départ. Ils relevent aussi que lors de l’envoi par le BO du mail d’AR avec
un numéro de dossier, ’agent doit choisir un message type et le compléter de ce
numéro de dossier qui n’est pas généré automatiquement.

La DSIN interrogée a ce sujet estime qu’une solution technique peut étre trouvée
et que par ailleurs les améliorations en termes de convivialité (codes couleurs par
exemple) demandées par certains agents sont parfaitement envisageables.

Un recueil des demandes des agents sur les évolutions souhaitées semblerait
pertinent aprés deux années d’utilisation du logiciel, et permettrait certainement
de redécouvrir des fonctions disponibles mais non utilisées, comme par exemple la
possibilité de déterminer le délai entre la création de ’affaire et sa mise en
enquéte.
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Recommandation 5 : Faire évoluer régulierement GEDNSO afin d’optimiser son ergonomie
et ses fonctionnalités pour permettre de mieux piloter l’activité.

Ces évolutions de GEDNSO pourraient parallelement s’accompagner du
remplacement du formulaire en format PDF actuellement proposé aux usagers sur
Paris.fr par un véritable questionnaire en ligne.

Ce questionnaire devrait étre suffisamment précis pour permettre de caractériser
clairement la plainte par une succession de questions appelant des réponses
simples et obligatoires (par exemple sur le caractére habituel ou exceptionnel du
bruit) qui conditionneront le passage a la question suivante, garantissant ainsi in
fine, le plus souvent, la compétence du BANP.

Ce formulaire pourrait étre interfacé avec GEDNSO pour permettre soit la
réorientation du signalement hors BANP, soit son affectation directe a un IS.

Recommandation 6 : Créer un véritable formulaire en ligne de signalement des nuisances
sonores et olfactives d’origine professionnelle.

La DPSP reconnait la nécessité de travailler avec la DSIN a une utilisation optimale
de U'outil, en associant ’ensemble des agents du BANP.

2.2.1.3. Une utilisation de la GED a sécuriser

GEDNSO permet de retracer les étapes successives de traitement d’affaires, depuis
leur création par le bureau d’ordre avec attribution récente et automatisée d’un
numéro de série chronologique, jusqu’a leur cloture, en passant notamment par la
validation du secrétariat général du BANP, Uattribution a un inspecteur de
salubrité et U’enregistrement des différentes pieces de la procédure. Ces étapes
s’enchainent par workflows successifs.

De ce point de vue, les fonctionnalités de U'outil permettent de fiabiliser le suivi
des actions successives des agents des poles administratif et technique.

En revanche, GEDNSO n’a pas été paramétré pour éviter que les données
elles-mémes puissent étre modifiées a posteriori, en particulier les informations sur
les dates de mise en enquéte et de remise des rapports d’enquéte dont sont tirées
les statistiques sur les délais de traitement des affaires. Ce paramétrage serait
techniquement facile a réaliser sans réelle contrainte pour les enquéteurs.

Il est donc recommandé au BANP d’étudier la faisabilité d’un paramétrage de
GEDNSO pour s’assurer que les données saisies ne puissent étre modifiées, par les
seuls agents habilités, que dans des cas limitativement prévus, sur validation
expresse de l’encadrement et avec historisation du processus de modification.

Recommandation 7 : Etudier la faisabilité de la sécurisation des données de GEDNSO.
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2.2.1.4. Un suivi des affaires dans la GED a simplifier et a rendre exhaustif

Les nuisances sonores et olfactives sont comptabilisées dans GEDNSO par affaire.

Une affaire correspond a une nuisance causée par un établissement, dont a été
saisi un inspecteur de salubrité pour premiere enquéte ou pour enquéte de
vérification, sans considération du nombre de plaintes recues a ce titre.

Les données d’activité sont donc représentatives des nuisances causées et non des
nuisances subies.

Les affaires sont identifiées par leur statut et par I’étape jusqu’a laquelle elles ont
été instruites.

Il existe 13 statuts d’affaires différents dont l’absence pour chacun de définition
univoque complique la comptabilisation.

Conscient de cette difficulté, le BANP a entrepris de limiter a 4 le nombre de
statuts, sans toutefois en définir les acceptions dans la fiche de tache IS-10 qui les
énumere, ni parvenir a éviter lutilisation en 2019 des statuts devant étre
abandonnés.

Le tableau infra illustre les risques de confusion possibles, en l’absence de norme
de classement et de définition.

Il met également en lumiere 'effort de rationalisation des statuts entrepris depuis
2017 et la difficulté a faire disparaitre certains statuts.

Les exemples de motifs invoqués en 2016 sont symptomatiques de l’absence de
définition des acceptions et des risques de confusion possibles, cette terminologie
continuant d’étre utilisée par les mémes inspecteurs de salubrité.
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Tableau 7 : : Les statuts d’affaires

Statuts des | 5q¢ Exemples de motifs invoqués en 2016 2017 | 2018 | 2019
affaires
A instruire 2 26 837
Pas de géne actuellement
Courrier de relance
. Plainte fondée
A revoir 161 . Plainte non fondée 129 264 156
A constater plus tard (motifs divers)
Pas de nuisance, attente réaction plaignant
A revoir
Pas de géne actuellement
Plainte non fondée
Affaire close o Le pla1gnan_t ne veut plus recevoir le BACN 44 20 23
Les nuisances sonores ont disparu
Pas de réponse
A revoir
Affaire suspendue | 39 Pas de réponse 9 7 2
Classé 955 1973 1253
Pas de géne actuellement
Fondée 386 Plainte fondee 30 35 21
Plainte non fondée
A revoir
MED 453 782 581
Non fondée 170 Plainte fondee 6 9 7
Plainte non fondée
PV 39 98 235 259
Saisine 2 2 2
Sans suite 6 Pas de réponse 4 0 1
Pas de géne actuellement
Courrier de relance
Suite éventuelle | 56 Plainte fondée 14 13 2
Pas de réponse
A revoir
Pas de géne actuellement
Transmission 179 P.lalnte fondee, 43 62 30
Plainte non fondée
Pas de réponse
1789 3428 3174

Source : DEVE (2016), et BANP (2017 a 2019 : mises en enquéte)

Une affaire est également référencée dans la GED par l'une des 7 étapes
existantes, dont l’une d’elles (« étude d’impact ») a été créée en fin d’année 2019.
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La GED est utilisée pour permettre le suivi des affaires mises en enquéte. Elle ne
retrace pas l’activité consacrée aux affaires qui ne ressortissent pas a la
compétence du BANP et qui représentent pourtant environ 20 % du volume des
affaires traitées par le pole administratif.

Conscient de cette difficulté, ’encadrement du BANP a tenté de maintenir un suivi
de ces affaires mais a dii réguliérement, en accord avec sa hiérarchie, le suspendre
pour donner la priorité aux signalements relevant de sa compétence. Depuis
quelques mois, une procédure a été mise en place afin de créer les affaires hors
compétence dans la GED.

En pratique, les étapes de traitement des signalements de nuisances sonores et
olfactives d’origine professionnelles ne sont pas exactement celles identifiées dans
la GED. Cela rend nécessaire leur croisement avec les statuts d’affaires pour
compléter la restitution de ’enchainement des différents actes du processus, avec
les limites précédemment décrites.

Le processus est lancé par une mise en enquéte effectuée par le pole administratif
via un workflow de saisine des inspecteurs de salubrité. L’instruction commence
alors par une enquéte initiale, et donne lieu a un rapport proposant de classer
’affaire ou de donner suite par mise en demeure du professionnel de se conformer
aux prescriptions réglementaires.

Au terme du délai imparti, une ou plusieurs enquétes de vérification sont
conduites, débouchant sur la rédaction de rapports proposant de classer l’affaire
ou de dresser un proces-verbal d’infraction adressé au parquet.

Tableau 8 : Etapes d’instruction des affaires

A instruire/

: Evolution Evolution A instruire Mis en

BERES 2 AN 20191 5017/2018 | 2018/2019 | 2019 enquéte
2019
1ére Enquéte 1357 2 508 2186 84,8% -12,8% 591 27,0%
2éme Enquéte 4 29 30 625,0% 3,4% 3 10,0%
3éme Enquéte 1 1 3 0,0% 200,0% 1 33,3%
Etude d'impact 0 0 1 SO SO 0 0,0%
N“”“f;é‘[’)“ dune 6 6 24 0,0% 300,0% 1 4,2%
Verification sur 1 5 12 400,0% 140,0% 1 8,3%

document

Vérification sur site 420 879 918 109,3% 4,4% 240 26,1%
1789 3428 3174 91,6% -7,4% 837 26,4%

Source : Source : BANP (affaires mises en enquéte)

Le BANP n’a pas séquencé ses travaux sur le modele des différents actes du
processus de traitement des plaintes prévus par la réglementation, pourtant
aisément identifiables.
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En effet, en application des dispositions combinées du code de la santé publique et
du code de U’environnement, ’autorité administrative compétente effectue des
constats par mesurage. En cas d’inobservation des prescriptions réglementaires,
elle met en demeure le professionnel a l'origine de la ou des nuisances de s’y
conformer, dans un délai qu’elle détermine.

Au terme de ce délai, 'autorité administrative peut mettre en ceuvre des sanctions
administratives sur le fondement de Uarticle L. 171-8 du code de l’environnement
ou des sanctions pénales en application des dispositions de ’article R. 1337-6 du
code de la santé publique (cf. paragraphe 1.3.2 supra).

Les différentes étapes du processus réglementaire peuvent étre représentées
schématiquement ainsi qu’il suit :

Enquéte
initiale
Rapport 1
Classement Mis@en
apres mise demeure
aux normes
Enquéte de
vérification
Rapport 2
Classement ®
apres mise Sanctions
aux normes

Au bilan, la mission d’audit observe que les modalités de décompte des affaires
operent une distinction peu lisible entre leurs statuts et les étapes auxquelles elles
se rapportent.

Outre les incertitudes pesant sur la signification des termes utilisés, [’emploi des
uns ou des autres dans la catégorie des statuts plutot que dans celle des étapes est
source de confusion et complique la lecture des processus de traitement des
signalements.

L’effort de rationalisation entrepris doit étre poursuivi par un travail de refonte de
la classification des affaires, ’objectif étant que le BANP identifie au préalable les
différentes phases prévues par la réglementation avant et aprés l'instruction, afin
de retracer lintégralité de son activité en incluant en particulier les actes
accomplis préalablement a l’instruction par le pole administratif, y compris ceux se
rapportant a des affaires ne ressortissant pas a la compétence du BANP.
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A cet effet, le BANP pourrait simplifier et compléter le suivi des actes constitutifs
du processus de traitement des affaires, en mettant en place une classification
chronologique unique et exhaustive.

2.2.2. L’évolution des affaires

2.2.2.1. Panorama général

L’analyse porte sur les données d’activité® 2017 a 2019 communiquées par le BANP.
Elle est enrichie par les données 2016 communiquées par la DEVE (AEU).

La mission d’audit a intégré dans son analyse les réponses de la DPSP indiquant que
les données 2017 concernant les affaires mises en enquéte par le BANP devaient
étre abondées des 962 affaires mises en enquéte par la Préfecture de Police avant
transfert a la Ville pour permettre une appréciation en année pleine.

L’augmentation du nombre d’affaires instruites constatée en 2018 (+24 % par
rapport a 2017) s’est poursuivie a un rythme plus faible en 2019 (+6 % par rapport a
2018).

Selon le BANP, le pic d’activité de 2018 (+25 % d’affaires mises en enquéte) serait
la conséquence directe de l’effort de communication entrepris aupres des Parisiens
via le site Internet de la ville, ainsi qu’aupres des directions et services de la ville,
pour rendre visible l’activité du bureau.

Ce surcroit d’activité constaté en 2018 ne s’est pas poursuivi, le nombre d’affaires
mises en enquéte en 2019 ayant diminué (-7,4 %).

Tableau 9 : Evolution générale du nombre d’affaires instruites et a instruire

2016 (’juzi?l1e7t & | famn geogeine) 2018 2019
décembre)
Affaires mises en enquéte (A) 1789 2751 3428 3174
Evolution par rapport a n-1 SO SO 24,6% -7,4%
Affaires instruites (B) 1829 1116 2 500 3105 3302
Evolution par rapport a n-1 -39,0% 36,7% 24,2% 6,3%
(B/A) e} 62,4% 90,9% 90,6% 104,0%

Source : Source : DEVE (2016) et BANP (données 2017 retraitées IGVP)

La mission constate, a partir des données du 3°™ trimestre 2017 produites, que le
fort surcroit d’activité tient a 'effet de ciseaux provoqué par la baisse du nombre
d’affaires mises en enquéte et l’augmentation du nombre d’affaires instruites.

% Les données 2017 de juin & décembre ont été retraitées en année pleine en intégrant le nombre de 962
affaires mise en enquéte au cours du 1" semestre par la Préfecture de Police. Les données sur les affaires
instruites en 2017 intégrent également les chiffres de la PP.
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Graphique 1 : Evolution trimestrielle du nombre d’affaires
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Source : BANP (base 100 au 3¢™ trimestre 2017)

2.2.2.2. Evolution des flux et stocks d’affaires

Les flux et stocks d’affaires instruites (sorties) et a instruire (entrées) ont été
analysés a partir des données 2017 a 2019, relatives aux affaires mises en enquétes
et aux affaires restant a instruire ou ayant fait ’objet d’un rapport d’enquéte a la
date de communication des données par le BANP.

Dans la mesure ou les données 2016 transmises par la DEVE ne comportaient pas
d’indication des dates de mise en enquéte, il n’a pas été possible de les utiliser
pour établir une comparaison sur quatre années.

Tirant profit d’'une diminution du nombre d’affaires mises en enquéte et d’une
augmentation du nombre d’affaires instruites, le BANP est parvenu en 2019 a
résorber pres de 13 % du stock d’affaires non traitées en fin d’année 2018
(128/966).

Toutes choses égales par ailleurs, il faudrait 5 années pour voir le stock d’affaires
non traitées en fin d’année 2019 (592) disparaitre au rythme de résorption actuel
(-128).

A activité et rythme de travail inchangés (220 rapports/an/IS), ce stock pourrait
étre résorbé intégralement en une année si le BANP bénéficiait d’un renfort
ponctuel de 3 agents en sus des 16 inspecteurs de salubrité désormais présents.

Tableau 10 ;: Flux et stocks d’affaires

Evolution Evolution
2 2l AU 2018/2017 | 2019/2018
Entrées (mise en enquéte) 2 751 3428 3174 24,61% -7,41%
Sorties (date du rapport) 2 500 3105 3302 24,20% 6,34%
Stock (y inclu; le stpck de 146 affaires restant a 397 720 592 81,36% 17,78%
instruire avant 2017)
Variation du stock 323 -128

Source : BANP
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2.2.2.3. Les nuisances prises en charge et traitées par le BANP

2.2.2.3.1. Le mode de décompte

Le BANP enregistre les nuisances causées, a partir des nuisances signalées par les
plaignants, dans l’'une des huit catégories prévues pour en assurer le suivi, dont
trois se rapportent a des nuisances primaires et quatre identifient des nuisances
composites issues des nuisances primaires®. Une derniére catégorie, qui concerne a
peine 0,1 % des affaires, enregistre les autres nuisances sans plus de précision sur
leur nature.

Ce mode de suivi a pour effet de minorer le nombre des nuisances comptabilisées,
et donc de réduire en apparence le nombre d’affaires a traiter. A titre d’exemple,
une nuisance classée dans la catégorie des bruits de musique, de voisinage et
odeurs est comptée pour 1 et non pour 3, alors que les riverains subissent
effectivement 3 nuisances du méme établissement.

Ce mode de comptabilisation présente surtout l’inconvénient de réunir dans trois
des quatre catégories composites précitées deux types de nuisances primaires
faisant appel a des modalités de mesurage différentes :

- Les bruits de voisinage d’origine professionnelle avec ou sans musique’ sont
régis par les dispositions des articles L. 1311-1 et R. 1336-4 a R. 1336-13 du
code de la santé publique. Lorsque le niveau de bruit ambiant est supérieur,
selon le cas, a 25 ou 30 décibels pondérés A, ces bruits font l’objet d’une
mesure de l’émergence globale, et d’une mesure de |’émergence spectrale
lorsqu’il s’agit d’équipements d’activités professionnelles, afin d’en
déterminer le niveau au regard des valeurs limites de ces émergences.

- Les nuisances olfactives causées par des activités professionnelles sont
régies par les dispositions du reglement sanitaire départemental (RSD) pris
en application du code de la santé publique (CSP)® par arrété du 23
novembre 1979. Les mesures sont effectuées sans appareillage spécifique.
Lorsqu’il est nécessaire, compte tenu des nuisances, d’en évaluer le seuil ou
la dangerosité, le BANP requiert les services du laboratoire central de la
préfecture de police pour effectuer des extractions d’air et leur analyse.

En conséquence, il serait opérant de comptabiliser séparément, par une subdivision
appropriée, mais sous un méme numéro d’affaire, les différentes nuisances causées

® Les trois nuisances primaires sont les bruits de voisinage, les odeurs et les bruits de musique. Les quatre
nuisances composites sont les bruits de musique, de voisinage et odeurs, les bruits de musique et odeurs, les
bruits de musique et bruits de voisinage, et les bruits de voisinage et odeurs.

7 A distinguer des bruits de sons amplifiés qui sont régis par les dispositions des articles R. 1336-1 a R. 1336-3
et R. 1336-14 a R. 1336-16 du code de la santé publique.

8 L’article 1 du RSD cite larticle L. 1 renuméroté L. 1311-1 du CSP aux termes duquel des décrets fixent les
régles générales d’hygiéne et toutes autres mesures propres a préserver la santé de ’homme, notamment en
matiére de lutte contre les bruits de voisinage et la pollution atmosphérique d’origine domestique. Par
ailleurs, Uarticle L. 1335-1 du CSP prévoit que les dispositions relatives a la lutte contre les pollutions
atmosphériques et les odeurs sont celles prévues au titre Il du livre Il du code de U’environnement. Ces
dispositions, issues de la loi n° 61-842 du 2 aolit 1961 relative a la lutte contre les pollutions atmosphériques et
les odeurs,
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par un méme établissement, en cessant de regrouper dans des catégories
composites les nuisances primaires provenant des bruits de voisinage et d’odeurs
professionnels. En revanche, il serait préférable de substituer a la distinction entre
les bruits de voisinage et les bruits de musique, celle entre les nuisances causées
par des activités professionnelles, des activités sportives, des activités culturelles,
des activités de loisirs et les équipements d’activités professionnelles, en
application des dispositions de l’article R. 1336-6 du code de la santé publique.

Recommandation 8 : Refondre la comptabilisation des nuisances pour la mettre en
cohérence avec les missions du BANP et permettre d’en assurer un suivi exhaustif.

2.2.2.3.2. L’évolution du nombre de nuisances

L’analyse a porté sur les nuisances prises en charge par le BANP, c’est-a-dire les
affaires mises en enquétes, et sur les nuisances instruites, c’est-a-dire les affaires
traitées ou classées ayant donné lieu a un premier rapport ou a des actes
ultérieurs.

» Les nuisances prises en charge

L’activité du BANP est marquée en 2019 par une diminution du nombre de
nuisances prises en charge (-7,4 %), plus faible pour les nuisances de voisinage
sonores et olfactives (-2,2 %) que pour celles incluant des bruits de musique (-57,4 %).

Tableau 11 : Nuisances prises en charge

Nuisances (retraitées en années Nombre en | Nombre en | Nombre en Part relative Evolution Evolution
pleines) 2017 2018 2019 2017/2018 2018/2019
Bruit de Voisinage 1756 1917 1807 56,93% 9,16% -5,74%
Bruit de Voisinage et Odeur 240 388 343 10,81% 61,74% -11,60%
Odeur 549 801 887 27,95% 45,91% 10,74%
Sous-total bruits de voisinage et |, 545 3106 3037 95,68% 22,05% -2,22%
odeurs sans musique
Bruit de Musique et Bruit de o o i o
Voisinage et Odeur 15 27 16 0,50% 75,58% 40,74%
Bruit Musique 31 18 4 0,13% -41,47% -77,78%
Bruit Musique et Bruit de Voisinage 146 252 109 3,43% 72,50% -56,75%
Bruit Musique et Odeur 11 19 5 0,16% 76,51% -73,68%
Autre 3 6 3 0,09% 95,09% -50,00%
Sous-total brutts.de musique et 206 322 137 4,32% 56,27% -57,45%
autres nuisances
Ensemble 2 751 3428 3174 100,00% 24,61% -7,41%

Source : BANP (données 2017 retraitées IGVP)

» Les nuisances instruites

L’analyse des affaires instruites montre un recentrage de ’activité du BANP sur les
affaires portant sur les nuisances provenant de bruits de voisinage et d’odeurs
(+12 %), au détriment des nuisances impliquant des bruits de musique seuls ou
accompagnés d’autres nuisances (-44 %).
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Cette évolution confirme l'intérét qu’il y a d’abandonner le comptage des bruits de
musique seuls ou composites, et d’affiner celui des bruits de voisinage en
distinguant, d’une part, les activités selon leur origine (professionnelles, sportives,
culturelles et de loisirs) et, d’autre part, les nuisances engendrées par des
équipements d’activités professionnelles, qui obéissent a des regles de mesurage
différentes.

Tableau 12 : Nuisances instruites

Nuisances (retraitées en années Nombre en | Nombre en | Nombre en Part Evolution Evolution
pleines) 2017 2018 2019 relative 2017/2018 2018/2019
Bruit de Voisinage 1689 1721 1881 59,26% 1,89% 9,30%
Bruit de Voisinage et Odeur 188 317 382 12,04% 68,46% 20,50%
Odeur 464 751 862 27,16% 61,95% 14,78%
Sous-total bruits de voisinage et 2341 2789 3125 98,46% 19,14% 12,05%
odeurs sans musique
Bruit de Musique et Bruit de 11 23 23 0,72% 105,34% 0,00%
Voisinage et Odeur
Bruit Musique 36 20 6 0,19% -44,20% -70,00%
Bruit Musique et Bruit de Voisinage 94 253 137 4,32% 168,90% -45,85%
Bruit Musique et Odeur 13 17 5 0,16% 26,48% -70,59%
Autre 4 3 6 0,19% -33,04% 100,00%
Sous-total bruits _de musique et 159 316 177 5,58% 98,68% -43,99%
autres nuisances
Ensemble 2 500 3105 3302 104,03% 24,20% 6,34%
Source : BANP (données 2017 retraitées IGVP)
2.2.2.4.  Les délais d’instruction

2.2.2.4.1. Les délais par types de nuisances

Les délais en nombre de jours des affaires instruites sont calculés par différence
entre la date de remise du rapport et la date de mise en enquéte.

Le nombre moyen de jours est obtenu en rapportant le nombre total de jours au
nombre total de rapports rendus par types de nuisances.
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Tableau 13 : Délais par types de nuisances

Nombre moyen | Nombre moyen Nombre . . . .
Nuisances de jours en de jours en moyen de 2%\/107[%'001% 2%\/1%[;1;100:9
2017 2018 jours en 2019
Bruit de Voisinage 56 83 102 +49,87% +22,03%
Odeur 54 81 89 +50,49% +10,04%
Bruit de Voisinage et Odeur 54 87 112 +59,52% +28,80%
Bruit Musique 63 53 120 -16,91% +127,94%
Bruit dg Mu51que et Bruit de 60 85 118 +40,47% +39,95%
Voisinage et Odeur
Bruit Musique et Odeur 26 75 111 +191,46% +47,69%
Bruit Musique et Bruit de Voisinage 38 88 111 +129,00% +26,61%
Autre 93 75 74 -19,71% -1,56%

Source : BANP

Le recentrage précédemment décrit de ’activité du BANP sur les affaires portant
sur les nuisances provenant de bruits de voisinage et d’odeurs s’est accompagné
d’un allongement des délais moyens de traitement plus prononcé pour les affaires
impliquant des bruits de musique seuls ou combinés a d’autres nuisances.

Selon la DPSP, U’explication tient a la reprise du stock d’affaires en juillet 2017 et a
’augmentation significative en 2018 du nombre d’affaires créées a effectif constant. La
DPSP indique en outre dans sa réponse que les encadrants se sont intéressés en priorité aux
affaires les plus anciennes pour réduire le stock initial.

2.2.2.4.2. Les délais par inspecteurs de salubrité

L’anonymisation des données a conduit a limiter le champ de [’analyse aux 14
inspecteurs de salubrité présents de 2017 a 2019 afin d’éviter l'identification des 2
IS recrutés récemment.

Le tableau n° 14 infra dresse une présentation générale de ’évolution des délais
moyens de traitement des affaires, y compris de celles a instruire au 31 décembre
2019. Les tableaux n° 15, 16 et 17 présentent des comparaisons par inspecteur de
salubrité numérotés de 1 a 14, de U’évolution de 2018 a 2019 des délais de
traitement des affaires qui les concernent (lignes B), avec l’évolution de leurs
absences pour maladie ou formation, du nombre d’affaires a traiter, et des taux
d’exécution (lignes A).

En lignes A des tableaux n° 15, 16 et 17 présentant les données a comparer a
l’évolution de la durée moyenne de traitement des affaires, le blanc renseigne sur
une évolution satisfaisante de la situation (diminution d’une année sur "autre du
nombre d’absences ou du coefficient d’évolution du nombre d’affaires a traiter,
augmentation du taux d’exécution) et le gris clair sur une évolution inverse.

En ligne B présentant les données sur ’évolution de la durée moyenne de
traitement des affaires, le blanc et le gris clair signalent des tendances conformes
a ’évolution des données a comparer (situation satisfaisante ou dégradation), et le
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gris foncé identifie des discordances entre [’évolution de la durée moyenne de
traitement des affaires et les tendances qui lui sont comparées.

> Evolution des délais de traitement des affaires

Dans l’ensemble, les délais de traitement des affaires ont fortement augmenté de
2017 a 2019 (+46 jours, dont +29 jours de 2017 a 2018 et +17 jours de 2018 a 2019).

Tableau 14 : Délais moyens de traitement des affaires*

voluti . Evolution de la
Durée : A Evolution en jours =% utlor] €N Jours | 4 rée moyenne en
Durée moyenne en | Durée moyenne en & J 2018 a 2019 noy
moyenne en A . 2017 a 2018
jours 2017 jours 2018 jours 2019 & JOLLS
) 2) (3) 2-1) 3-2) 2017 4 2019
(3-1)
55 83 100 +29 +17 +46

Source : a partir des données BANP (*y inclus les affaires a instruire)

» Comparaison de [’évolution de la durée moyenne d’instruction avec
[’évolution du nombre d’absences

Dans 64 % des cas (9/14), U"évolution de la durée moyenne d’instruction des
affaires est sans relation avec celle du nombre d’absences pour maladie ou pour
formation des inspecteurs de salubrité.

Tableau 15 : Evolution des absences et délais moyens de traitement des affaires*

IS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10| 1 12 | 13 | 14

Evolution
absences en
jours
2018/2019 (A)

+2 -4 -3 +6 [ -3 | 0 [ +1 | 9|+ | 0 | -27 -5 0| -3

Evolution
durée
moyenne en
jours
2018/2019 (B)

+23 | #49 | +18 | +78 | +4 | +6 | +3 | -7 S5 | +4 | +40 | <15 | +1 | +11

Source : a partir des données BANP arrétées au 30 septembre 2019 (*y inclus les affaires a instruire)

» Comparaison de [’évolution de la durée moyenne d’instruction avec
[’évolution du nombre d’affaires a traiter

Dans le tableau n® 16 infra, un coefficient d’évolution, de 2018 a 2019, du nombre
d’affaires mises en enquétes, exprime une diminution lorsqu’il est inférieur a 1 et
une augmentation dans le cas contraire. En toute logique, la diminution du nombre
d’affaires mises en enquéte devrait s’accompagner d’une diminution de la durée
moyenne de traitement, or dans 71 % des cas (10/14), ’évolution de la durée
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moyenne d’instruction des affaires n’est pas directement liée a ’évolution du
nombre d’affaires mises en enquéte.

Tableau 16 : Evolution des affaires a traiter et délais moyens de traitement des

affaires*
IS 1 | 23| 4 5|67 |89 1011 ] 12 |13]14
Coefficient
d’évolution
Jombre 1 45 1 10|09 0,7|1,0]091,1[13]05]08]| 09| 12 |0,9]0,9
d'affaires a
traiter

2018/2019 (A)

Evolution
durée
moyenneen | +23 | +49 [ +18 | +78 | +4 | +6 | +3 | -7 | -5 [ +4 | +40 [ -15 | +1 [+11
jours
2018/2019 (B)

Source : a partir des données BANP arrétées au 30 septembre 2019 (*y inclus les affaires a instruire)

» Comparaison de [’évolution de la durée moyenne d’instruction avec
[’évolution du taux d’exécution des affaires

Enfin, Uévolution du taux d’exécution des affaires (rapports rendus/nombre
d’affaires a traiter) est dans 80 % des cas corrélé a l’évolution de la durée moyenne
de traitement des affaires. On constate qu’un taux d’exécution en hausse
s’accompagne d’un allongement des délais moyens de traitement et inversement.

Tableau 17 : Evolution des taux d’exécution et délais moyens de traitement des

affaires*
IS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14
Evolution du
taux
d'exécution en 23 1 4 9 3 -2 2 3 31 1 5 -9 2 6
points de %

2018 a2 2019 (A)

Evolution durée
mo’;‘;zr:see“ +23 | +49 | +18 | +78 | +4 | 46 | +3 | -7 | 5 | +4 | +40 | <15 | +1 | +11
2018/2019 (B)

Source : a partir des données BANP arrétées au 30 septembre 2019 (*y inclus les affaires a instruire)
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2.3. L’organisation du BANP

2.3.1. Les fragilités du pole administratif : absentéisme et morcellement des
taches

2.3.1.1. Une équipe fragile

L’équipe administrative concentre des difficultés qui réduisent fortement les ETP
présents et fragilisent le fonctionnement du service et son encadrement.

Sur les 13 agents administratifs présents lors de la mission d’audit (11 agents de
catégorie C et 2 de catégorie B), il est relevé que quatre agents (30 % de
I’effectif) bénéficient d’aménagements horaires.

En matiere d’absentéisme, quatre agents (30 % de Ueffectif) atteignent ou
dépassent 140 jours d’absence depuis le 1" juillet 2017 et trois autres (23 % de
I’effectif) atteignent ou dépassent 90 jours d’absence depuis la méme date.

De plus, trois agents (23 % de Ueffectif) ont été placés en CLM ou CLD, et deux
agents (15 % de Ueffectif) en mi-temps thérapeutique sur cette période.

Depuis le 1er juillet 2017 les agents du pole administratif ont totalisé 1 018 jours
ouvrés d’absence (données au 15 décembre 2019, hors absences pour greve et
congés bonifiés).

On releve 450 jours d’absence pour raison de santé en 2018 et 420 en 2019
(données au 15 décembre), soit un nombre total d’heures perdues correspondant a
2,1 ETP en 2018 et a 1,9 ETP en 2019.

Le taux d’absentéisme s’éleve a 15,3 % en 2018 et a 14,3 % en 2019.

Si ’on ajoute a ces absences les trois temps partiel a 80 % soit 0,6 ETP, ce sont 2,7
ETP en 2018 et 2,5 ETP en 2019 dont a été privé le BANP, soit environ 20 % de son
effectif, sans compter les périodes de mi-temps thérapeutique.

Le tableau ci-dessous recense les seules absences pour raison de santé des agents
du pole administratif.

Tableau 18 ; Absentéisme

2017 2018 2019

Congé de maladie ordinaire 79 140 339

AT/Mal professionnelle 49 81
Longue/Grave maladie 69 261

Total en jours d'absence (a) 148 450 420

Total en heures d'absence (b=a*7) 1036 3150 2940

Nombre d'agents (c) 14 14 14

Nombre d'ETPT (d) 13,4 13,4 13,4

Nombre d'heures/an (e=1533*c) 21462 21462 21462

Nombre d'heures/an (f=1533*d) 20542 20542 20542

Heures d'agents perdues (g=f-e) 920 920 920
Total des heures perdues (h=b+g) 1956 4070 3860
Total des heures perdues en ETPT (i=h/1533) 1,3 2,7 25

Source : SDRH (données arrétées au 30 septembre 2019)
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Ces taux élevés d’absentéisme, et le caractére par nature imprévisible de ces
absences ont contribué fortement a la désorganisation du service et a son
engorgement, dans un contexte de hausse importante du nombre de dossiers
entrants en 2018.

La nature des pathologies présentes et leur cumul, ajoutés a la nécessité de parer
au plus pressé chaque jour, constituent une charge mentale lourde pour les deux
encadrants du service, pesant sur leur activité managériale.

A noter qu’un agent est éligible aux congés bonifiés, et que deux agents sont issus
d’un processus de reconversion professionnelle, récent ou en cours au sein de la
Ville et sont donc en période d’acquisition de compétences.

L’ancienneté de plusieurs agents dans le service est importante : 5 agents (36 % de
I’effectif) ont plus de 10 ans d’ancienneté sur leurs postes, celle-ci atteignant pour
certains 38 ans, 22 ans, et 18 ans. Les auditeurs ont d’ailleurs remarqué que dans
les feuilles de notation, la hiérarchie de la préfecture de police encourageait
régulierement, mais sans succes, ces agents a engager un processus de mobilité.

La moyenne d’age du pole administratif est de 51,5 ans.

La grande ancienneté de certains agents et des méthodes de travail datées,
renforcées par un transfert vers la Ville vécu comme imposé et comme un
« déracinement » géographique avec ’abandon du site central du Quai de Gesvres
peuvent expliquer certaines difficultés a faire face au changement.

Toutefois ce constat peut étre nuancé par deux éléments plus positifs. Sur les 10
agents issus de la préfecture de police, 6 ont opté pour une intégration dans les
cadres de la Ville, démontrant ainsi une volonté de poursuivre leur carriere au sein
de la collectivité parisienne (mais probablement au sein du BANP). De plus, les
agents ont globalement su s’adapter au nouvel outil informatique, GEDNSO, mis a
leur disposition.

2.3.1.2. Une organisation cloisonnée

Le découpage actuel du péle en trois micro-entités (bureau d’ordre, secrétariat
général et rédacteurs) entre lesquelles les dossiers font I’objet de nombreux flux
et de controles répétés dont certains semblent redondants n’apparait guere
satisfaisant (ANNEXE 13).

Ce découpage a 'extréme des taches génere des rigidités, délais et discontinuité
dans le traitement des dossiers. Dans un contexte d’absentéisme fort, il fragilise le
fonctionnement du service puisque tout absentéisme élevé ou prolongé dans un des
poles vient gripper U'ensemble du processus en créant des phénomenes
d’entonnoir. Il doit donc impérativement étre entiérement repensé.

2.3.2. Les fragilités du pole technique

2.3.2.1.  Un cycle horaire inadapté

Les missions des inspecteurs de salubrité les aménent a procéder a des mesures
acoustiques en dehors des plages horaires de travail habituelles. Certaines de ces
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mesures doivent en effet étre pratiquées en soirée, voire en début de nuit, soit au
moment ou les nuisances se déclenchent, soit lorsqu’elles peuvent étre isolées du
bruit ambiant.

Les auditeurs relévent toutefois qu’en ’absence d’un référentiel métier partagé et
validé, opportunité de procéder a ces mesures sur de telles plages horaires, qui
donnent lieu a une rémunération spécifique, est laissée a ’appréciation des seuls
inspecteurs, sur la base des informations communiquées par les plaignants, comme
le mentionne dans sa réponse la DPSP.

Cette rémunération est fixée par une délibération n° 2017 DRH 40 du 11 mai 2017
(ANNEXE 14). Elle est due pour une sortie de 3 heures comprenant 3 enquétes. Elle
est comprise entre 73 € et 128 € en fonction de la plage horaire et differe entre la
semaine, le samedi et le dimanche.

L’agent peut opter, s’il le préfere, pour un repos compensateur dont les modalités
sont précisées par la méme délibération. En moyenne les IS ont percu
mensuellement 622 € au cours du 1% trimestre 2018 au titre de ces indemnités. Le
montant maximum atteignait 970 €, le montant minimum 224 €, la médiane se
situant a 654 €.

Les auditeurs constatent que la pratique de ces mesures de nuit est tres
hétérogene entre inspecteurs, certains en pratiquant beaucoup plus que d’autres.
Ainsi sur une période de 4 mois (septembre a décembre 2017), 7 IS effectuaient
entre 15 et 17 sorties de nuit, 3 entre 12 et 14 et 4 entre 8 et 10.

Tout en reconnaissant la nécessité d’assurer une planification et un suivi, la DPSP
explique dans sa réponse que les IS effectuant le plus de sorties nocturnes sont
ceux affectés dans les quartiers centraux ou populaires ou l’activité diurne et les
bruits afférents fort logiquement plus intenses, et ou les mesures doivent donc étre
davantage effectuées de nuit.

Sur cette méme période, 37 sorties ont eu lieu avant minuit, 119 entre minuit et 2
heures et 19 apres 2 heures.

Un référentiel métier a construire avec ’ensemble des inspecteurs devrait préciser
dans quels cas les sorties nocturnes s’imposent.

Cette spécificité du cycle de travail des agents techniques du BANP a posé une
difficulté des leur transfert a la DPSP puisqu’elle n’entrait dans aucun des cycles
horaires en vigueur a la Ville.

Les agents travaillent, soit sur le terrain lors de leurs enquétes, soit a domicile et
n’ont une obligation de présence dans le service que d’une journée hebdomadaire.

Il leur a donc été appliqué provisoirement le cycle des horaires variables de droit
commun (7 heures par jour entre 8h et 19h30) mais sans plages fixes, et une
réflexion a été conduite par la DPSP et la DRH sur cette question avec pour objectif
de doter en 2019 les inspecteurs d’un cycle de travail adapté.

Une proposition co-construite entre ces deux directions a été proposée aux agents
en juillet 2018 (ANNEXE 15).

Elle prévoyait un systeme de 4 plages possibles de travail en alternance et
programmeées : 9h-17h21 ; 16h24-minuit (dite grande nocturne) ; 13h-20h36 (dite
petite nocturne); 6h-13h36.
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Elle prévoyait la disparition de la rémunération spécifique sur ces plages horaires,
mais en compensation partielle, une indemnité forfaitaire de 400 € mensuels par

agent.

Par ailleurs, était maintenu un systéme d’indemnité forfaitaire de 40 € par dossier
sur la plage minuit-6h, non inclue dans les 4 plages proposées en alternance.

La proposition a été refusée par les agents et jugée trop rigide. Elle aurait
entrainé une perte de rémunération pour certains IS, mais un gain pour d’autres.
La DPSP ne ’a pas appliquée.

Le régime des horaires variables sans plage fixe a donc perduré en dépit de son
inadaptation a la réalité du cycle de travail des inspecteurs de salubrité.

La situation n’est pourtant pas satisfaisante a plusieurs égards :

la délibération 2017 DSP 8 des 3, 4 et 5 juillet 2017 fixant les modalités
d’organisation du travail des personnels de la DPSP précise dans son article
1°" que les IS du BANP relévent de U’horaire variable de droit commun
(ANNEXE 16) ; or le guide de UARTT de 2011 ne prévoit pas ’absence de
plages fixes dans le régime de !’horaire variable (ANNEXE 17) ;

cette méme délibération prévoit que le travail a domicile ne peut excéder 3
jours par semaine ; or les agents n’ont une obligation de présence au bureau
que de un jour ;

elle prévoit une planification hebdomadaire établie par la hiérarchie ; dans
les faits les IS planifient eux méme leur travail ;

un temps de trajet de 14 mn leur est attribué au titre de la pause
méridienne qui ne figure pas dans la délibération précitée ; les auditeurs
s’interrogent sur cette disposition pour des agents travaillant
essentiellement de maniere itinérante ou a domicile ;

le régime actuel permet aux agents de générer des TRM (Temps de Repos
Minimum) au lendemain de leurs sorties nocturnes, afin que soit respecté le
délai légal de 11 heures entre deux journées de travail ; le temps écoulé
entre 9h30 et U’heure réelle de reprise, le lendemain est comptabilisé
comme du temps de travail. Si ce type de disposition peut étre compris
lorsque celle-ci est appliquée ponctuellement (par exemple aux agents qui
participent chaque année a la nuit de la solidarité), elle interroge quand elle
devient habituelle et partie intégrante d’un cycle ;

La mission d’inspection considéere que la grande liberté d’organisation
horaire accordée aux IS devrait en toute logique leur permettre de
s’organiser pour décaler leur prise de service et respecter les 11 heures de
temps de repos minimum, sans qu’ils soient crédités d’heures non
effectuées.

a contrario, le régime actuel conduit a faire perdre au BANP des heures de
travail en plage fixe non effectuées en raison des TRM ; ainsi, en 2017 (du
1/07 au 31/12) 481 heures ont été perdues a ce titre et 1 239 heures en
2018 ;

par ailleurs, les agents bénéficient d’un forfait parcours d’une heure,
accordé sans délibération, pour celui des deux enquéteurs raccompagnant
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son binome ; ce forfait a représenté sur le deuxieme semestre 2017 un total
de 267 heures et 719 heures en 2018.

- enfin ce régime entraine un nombre important de régularisations manuelles
qui accroit la charge de travail du gestionnaire temps de travail ; ainsi pour
le mois d’octobre 2019 on releve les taux suivants de régularisation :

Tableau 19 : Nombre de badgeages en octobre 2019

alelnllie d;k:)a;;jgeages Gl Nombre de régularisations en %
72 16 22,0%
54 11 20,0%
64 33 51,5%
70 5 7,0%
54 9 16,7%
72 10 14,0%
92 19 20,6%
82 22 26,8%
60 8 13,0%
72 13 18,0%
90 15 16,6%
78 29 37,0%
42 8 19,0%

Source : BANP

La mission considere qu’il convient d’adapter le cycle de travail des IS et de
toiletter la délibération DSP 8 de 2017 pour mettre en concordance le cadre
réglementaire avec la réalité.

Elle recommande de revoir le cycle de travail, soit en instaurant le cycle fixe
proposé en 2018, soit en maintenant un cycle variable, laissant une plus grande
souplesse aux agents, mais accompagné d’une véritable planification des enquétes,
d’un référentiel clair d’intervention et de la suppression des TRM assimilés a du
temps de travail.

Recommandation 9 : Revoir dés 2020 le cycle de travail des inspecteurs de salubrité et
mettre a jour la délibération fixant les modalités d’organisation du travail des agents
de la DPSP.

2.3.2.2. Une utilisation des véhicules a encadrer et mieux controler

La mission d’audit a examiné les conditions d’utilisation des véhicules
administratifs mis a la disposition du BANP, a partir des carnets de bord de 4
véhicules dont elle a eu copie (ANNEXES 18).

Elle reléve que, selon l'indication du BANP, un 5¢M€ véhicule, dont elle n’a pas eu
copie du carnet de bord, est en service. Il s’agit en réalité de 3 véhicules prétés
successivement au BANP, immatriculés [......... ] (prét du 27/10/2017 au
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30/04/2018), [

] (prét du 07/05/2018 au 20/08/2019) puis [

compter du 20/08/2019).

Les membres des phrases qui précedent ont été occultés conformément aux dispositions du Code des
relations entre le public et I'administration, relatif a la communication des documents administratifs.

Le premier véhicule listé dans le tableau infra a été remplacé par le deuxieme a la
date du 25/06/2019.

Tableau 20 : Véhicules mis a disposition du BANP

. . 1ére date Derniére date
Immatriculation N o
renseignee renseignee
[ceenennen. ] 27/07/2017 | 25/06/2019
[ceeeenen. ] 27/06/2019 | 07/11/2019
[ceeeenenn ] 31/10/2018 | 12/11/2019
[ceeeeenn. ] 22/05/2018 | 08/08/2019
[ceeeeenns ] 01/08/2017 | 13/11/2019

Source : BANP (copies des carnets de bord)

Le tableau qui précéde a été partiellement occulté conformément aux dispositions du Code des
relations entre le public et I'administration, relatif a la communication des documents administratifs.

L’utilisation de ces véhicules n’est pas encadrée par des regles déclinées au niveau
du BANP. L’usage qui en est fait doit étre mieux suivi.

» Décliner au niveau du BANP les regles d’utilisation des veéhicules
administratifs et interdire le remisage a domicile en fin de semaine

La délibération n° 2012 SG 188 des 24 et 25 septembre 2012 fixe les modalités
d’utilisation des véhicules de services et encadre la possibilité d’accorder des
autorisations de remisage a domicile. Dans son exposé des motifs, elle rappelle que
tout usage privé est désormais interdit (ANNEXE 19).

La direction de l'immobilier, de la logistique et des transports (DILT) a précisé ces
regles.

Depuis la création du BANP, la DILT a diffusé aupres des directions de la ville les
« Modalités d’usage des véhicules municipaux (MUVM) », par notes des 30 juin 2017
et 3 octobre 2019 (ANNEXE 20).

Ces notes fixent les modalités pratiques d’utilisation des véhicules. En revanche,
elles n’ont pas pour objet de préciser les conditions d’utilisation des véhicules de
service ni les obligations en découlant pour les utilisateurs, qui sont rappelées dans
la charte d’usage « Autorisation de remisage a domicile » (ANNEXE 21).

Cette charte rappelle notamment que les véhicules de service sont réservés aux
déplacements professionnels, qu’ils doivent rester a la disposition du service
d’affectation pendant les congés et RTT, que leur usage privé est interdit et que le
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directeur affectataire peut autoriser annuellement et de facon exceptionnelle, au
titre du remisage a domicile, certains agents a effectuer des trajets
domicile-travail en raison d’importantes contraintes de service.

Les véhicules municipaux mis a la disposition du BANP par le service technique des
transports automobiles municipaux (STTAM) sont utilisés sous le régime des
véhicules de service.

Le BANP a fait savoir qu’il n’existait pas d’autorisation de remisage a domicile, et
qu’il envisageait de créer une procédure spécifique d’utilisation des véhicules.

Dans ces conditions, la mission d’audit rappelle a la direction de la prévention, de
la sécurité et de la protection qu’elle doit veiller a la diffusion et a ’application au
sein du BANP des regles d’usage des véhicules de service fixées par la DILT, en
particulier celles sur le remisage a domicile.

Recommandation 10 : Décliner au niveau du BANP les régles d’utilisation des véhicules de
service.

Au-dela de cette obligation, la mission d’audit souhaite appeler U’attention sur la
fragilité du dispositif en place.

En effet, Uarticle 34 de la loi n° 2013-907 du 11 octobre 2013 relative a la
transparence de la vie publique a créé un article L. 2123-18-1-1 dans le code
général des collectivités territoriales aux termes duquel « Selon des conditions
fixées par une délibération annuelle, le conseil municipal peut mettre un vehicule
a disposition de ses membres ou des agents de la commune lorsque l'exercice de
leurs mandats ou de leurs fonctions le justifie. Tout autre avantage en nature
fait l'objet d'une délibération nominative, qui en précise les modalités
d'usage ».

Lorsqu’un véhicule de service est utilisé a des fins professionnelles, cet usage n’est
pas constitutif d’un avantage en nature’ et il ne nécessite pas de délibération
nominative.

A contrario, lorsque le véhicule est utilisé a des fins privées, cet usage constitue un
avantage en nature qui doit étre expressément autorisé par délibération
nominative.

La Cour de cassation a considéré récemment, a propos des modalités de calcul des
cotisations de sécurité sociale, que pouvait constituer un avantage en nature et se
trouver assujettie a de telles cotisations la « mise a disposition a titre permanent
du vehicule chaque fois que les circonstances de fait permettent au salarié
d’utiliser a titre privé et en dehors du temps de travail un véhicule professionnel,
c’est-a-dire lorsqu’il n’est pas tenu de restituer ce véhicule en dehors de ces
périodes de travail notamment en fin de semaine ou pendant ces périodes de
congés »'°.

La mission d’audit constate que si les véhicules ne sont effectivement pas mis a la
disposition des inspecteurs de salubrité a titre permanent, il existe un risque qu’ils

% Conseil d’Etat, n° 276262 du 26 novembre 2007.
1% Cour de cassation, chambre civile 2, n°® 16-13855 du 15 juin 2017.
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puissent, dans les faits, étre utilisés a titre privé en dehors du travail, des lors que
les inspecteurs en disposent pour regagner leur domicile et qu’ils n’ont pas
’obligation de les restituer en fin de semaine.

En outre, comme ces agents ne bénéficient d’aucune autorisation de remisage a
domicile, ils ne sont pas censés appliquer les regles définies par la DILT qui
interdisent l'usage privatif et imposent une restitution des véhicules pendant les
congés et RTT.

Des lors, les conditions potentielles d’utilisation des véhicules de service par les
inspecteurs de salubrité, permises par l’absence de cadre posé par la direction
affectataire, pourraient s’apparenter a Uoctroi d’un avantage en nature et
nécessiter de ce fait une délibération nominative en application des dispositions
précitées de U'article L. 2123-18-1-1 du CGCT.

Afin d’écarter tout risque d’utilisation privée des véhicules et les conséquences qui
en résulteraient pour la collectivité et les agents, le recours a d’autres modes de
transport pourrait étre privilégié a ’occasion des déplacements de fin de semaine
dans Paris intra-muros.

En conséquence, compte tenu du risque de requalification en avantage en nature
de la possibilité laissée aux inspecteurs de salubrité de conserver en fin de semaine
le véhicule de service utilisé a U'occasion de leur derniere mission, il est
recommandé a la DPSP d’interdire le remisage a domicile en fin de semaine, et de
proposer des modes de déplacement alternatifs en priorité a ’occasion de la
derniere mission hebdomadaire.

Recommandation 11 : Substituer au remisage a domicile en fin de semaine des modes de
transport alternatifs.

» Programmer les déplacements suffisamment a [’avance dans le cadre d’une
planification hebdomadaire préalable des sorties de terrain

La délibération n° 2017 DPSP 8 des 3 et 4 juillet 2017 prévoit en son article 1°" que
« Les agents exercant des fonctions d’inspecteurs de salubrité au sein du bureau
d’action contre les nuisances professionnelles relévent de [’horaire variable de
droit commun. Ces agents sont autorisés, selon une planification hebdomadaire
établie par leur hiérarchie, a travailler a domicile ou a se déplacer sur le terrain.
Le travail a domicile ne pourra excéder 3 jours par semaine ».

En pratique, un tableau partagé de réservation des véhicules a été mis en place au
BANP. Il permet aux inspecteurs de gérer leurs sorties nocturnes en fonction de la
disponibilité des véhicules.

Les cadres du BANP ont indiqué étre informés des seuls déplacements nocturnes le
jour méme de la mission, et ont fait savoir qu’il n’y avait pas de contréle visant a
s’assurer que les réservations étaient bien honorées par les agents.

La mission d’audit observe qu’aucune planification hebdomadaire, supposant un
travail de préparation et de validation des missions, n’est établie par la hiérarchie
du BANP.

En conséquence, elle appelle la DPSP a mettre en application sans tarder les
dispositions précitées de la délibération de juillet 2017.

Recommandation 12 : Effectuer une planification hebdomadaire des missions.
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> Assurer un suivi fiable de [’utilisation des véhicules

Les carnets de bord communiqués a la mission d’audit sont constitués de feuillets
numérotés de 1 a 21. Ils sont dans ’ensemble bien tenus, a la réserve pres que plus
de 15 % des feuillets communiqués ne se suivent pas dans une numérotation en
série et qu’en moyenne 7 % des rubriques ne sont pas renseignées.

Tableau 21 : Tenue des carnets de bord

Bl 172 Gl Taux de Nombre de Taux de
Tenue des carnets de Nombre de pages Nombre de - -
PN rupture de . rubriques non | rubriques non
bord pages numerotees ad rubriques ay .y
P série renseignées renseignées
en série
[ceneeenn. ] 14 14 0,0% 564 49 8,7%
[ceeennnn. ] 3 3 0,0% 120 16 13,3%
[ceeennnn. ] 4 0 100,0% 342 15 4,4%
[ ......... ] 8 5 37,5% 300 24 8,0%
[ceeeeenn. ] 16 16 0,0% 630 33 5,2%
45 38 15,6% 1956 137 7,0%

Source : BANP (copies des carnets de bord)

Il est a craindre que les déplacements ne soient pas systématiquement et
exhaustivement consignés. En effet, un nombre important de rubriques des carnets
de bord (19 %), surtout celles des véhicules immatriculés [......... ]et [......... 1,
semblent avoir été renseignées par d’autres agents que ceux ayant utilisé les
véhicules, ce qui laisse supposer des écritures de régularisation effectuées a
l’occasion du contréle de ces documents de nature a faire peser un risque sur la
fiabilité des informations saisies.

Tableau 22 : Régularisation et tenue manuscrite des carnets de bord

Nombre de Nombre de Taux de - - -
. . . 3 : Saisies Saisies Taux de saisies
Immatriculation rubriques rubriques rubriques . . - -
s , . . , . . mformathues manuscrites manuscrites
renseignées régularisées régularisées
[ceeeeenn. ] 515 15 2,9% 121 394 76,5%
[ceeeeenn. ] 104 0,0% 0 104 100,0%
[ ,,,,,,,,, ] 327 70 21,4% 0 327 100,0%
[ceeennnn. ] 276 31 11,2% 0 276 100,0%
[ ,,,,,,,,, ] 597 240 40,2% 134 463 77,6%
1819 356 19,6% 255 1 564 86,0%
Source : BANP (copies des carnets de bord)
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Par ailleurs, U’exhaustivité et la fiabilité des données transmises sont sujettes a
caution, dans la mesure ou le nombre de 320 sorties consignées dans les carnets de
bord semble faible au regard du temps nécessaire aux opérations de mesurage (6
missions par sortie en bindme''), du nombre de kilométres parcourus et de la
vitesse moyenne constatée des véhicules dans Paris, en particulier celui

immatriculé [......... 1.
Tableau 23 : Kilométrage des véhicules
Nombre de Nombre de . Vitesse
. 5 s . Distance
kilomeétres kilometres Distance moyenne en
Nombre de moyenne par
. parcourus parcourus moyenne par . km/h
sorties . : ) sortie hors .
yc trajets trajets sortie domicileltravail par sortie
domicile travail | domicile travail de 6 heures
[ ,,,,,,,,, 91 13 203 5727 145 82 14
[ceeeenenn ] 19 2 821 1408 148 74 12
[ceeennnn. ] 57 5 709 2 995 100 48 8
[ ......... ] 48 7278 3019 152 89 15
[ceeeeenn. ] 105 20 905 8 781 199 115 19
320 49 916 21930 156 87 15

Source : BANP (copies des carnets de bord)

Les tableaux et les membres de phrases qui précedent ont été partiellement occultés conformément
aux dispositions du Code des relations entre le public et I'administration, relatif a la communication
des documents administratifs.

L’article 1°" de la délibération n° 2017 DRH 40 des 9, 10 et 11 mai 2017 relative a
l’indemnisation des sorties effectuées en dehors des horaires administratifs prévoit
qu’une sortie doit correspondre, pour un méme agent, a une durée de trois heures
et comprendre trois enquétes.

Le BANP a indiqué que les sorties étaient effectuées en bindbme et que le
conducteur du véhicule raccompagnait son collegue.

L’analyse suivante présente un biais méthodologique, comme le souligne la DPSP
dans sa réponse au rapport provisoire, car une sortie au cours de laquelle un
inspecteur est passager n’est pas comptabilisée comme telle alors qu’elle lui
permet de traiter 3 affaires.

Pour autant, elle illustre la fréquence d’utilisation des véhicules de service par les
inspecteurs de salubrité en tant que conducteur.

" Selon la réponse du BANP a la question n° 25, et conformément aux dispositions de Uarticle 1°" de la
délibération n° 2017 DRH 40 des 9, 10 et 11 mai 2017 relative a l’indemnisation des sorties effectuées en
dehors des horaires administratifs par certains personnels de la ville de Paris pour réaliser les enquétes dans le
domaine des nuisances sonores et olfactives d’origine professionnelle.
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Cette fréquence est tres variable. Deux inspecteurs de salubrité n’ont jamais
utilisé les véhicules de service, deux autres y ont eu recours moins de dix fois, huit
autres moins de trente fois, et trois inspecteurs les ont utilisés plus de quarante
fois.

Le rapport entre le nombre de sorties et celui des affaires distribuées témoigne de
la fréquence d’utilisation des véhicules dans la conduite des enquétes, sous réserve
du biais méthodologique précédemment évoqué.

Trois inspecteurs de salubrité ont fait une utilisation beaucoup plus fréquente que
les autres des véhicules de service comparativement au nombre d’affaires qui leur
ont été confiées.

La raison d’un tel écart avec les autres inspecteurs de salubrité ne tient pas au
nombre d’affaires « a revoir », car méme si les trois inspecteurs totalisent un tiers
de ces affaires, cette part, qui ne représente que 7% du total des affaires confiées,
ne suffit pas a expliquer a elle seule une telle disparité.

Graphique 2 : Nombre de sorties rapportées au nombre d’affaires distribuées
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Source : BANP (copies des carnets de bord)

Méme si, dans l’ensemble, le rapport de 6,2 % entre le nombre de sorties (160 =
320/2 en raison des sorties en binome) et le nombre d’affaires distribuées (2579 =
7736/3 en raison du nombre d’affaires traitées par sortie) n’excede pas la force de
travail d’un inspecteur de salubrité (1/15°™ soit 6,67 %), la mission d’audit ne peut
que constater cet écart et engager le BANP a en rechercher les causes en menant
concomitamment une action de fiabilisation des données saisies dans les carnets de
bord. Au surplus, les cas ou les rubriques « kilométrage départ » et « kilométrage
retour » sont mal renseignées ou laissent a penser que des déplacements n’ont pas
été consignés représentent une part non négligeable du kilométrage total des
véhicules.
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Tableau 24 : Kilométrages excessifs ou douteux

Nombre de Distances
sorties a Part sur total parcourues Part sur
Immatriculation kilométrage d . kilométrage distance
es sorties
douteux ou douteux ou totale
excessif excessif
[ceeennnn. ] 20 22,0% 6 074 46,0%
[ceeeeennn ] 3 15,8% 1338 47,4%
[ceeennen. ] 3 5,3% 977 17,1%
[ceeennnn. ] 11 22,9% 4347 59,7%
[ceeeeenns ] 47 44,8% 14 430 69,0%
84 27 166

Source : BANP (copies des carnets de bord)

Le tableau qui précéde a été partiellement occulté conformément aux dispositions du Code des
relations entre le public et I'administration, relatif a la communication des documents administratifs.

La sous-direction en charge de 'appui logistique a indiqué ne pas avoir
connaissance de regle opérationnelle d’utilisation des véhicules. Elle projette de
mettre en place une centralisation des carnets de bord.

Dans ces conditions, la mission d’audit considere que les incertitudes fortes pesant
sur ’exhaustivité et la fiabilité des informations saisies dans les carnets de bord,
au vu des informations collectées, font courir un risque sérieux d’usage des
véhicules de service a d’autres fins que professionnelles.

Dés lors, en complément de la mise en place d’un cadre d’utilisation conforme aux
regles fixées par la délibération précitée n° 2012 SG 188 des 24 et 25 septembre
2012 et précisées par note de la DILT du 3 octobre 2019, il importe que
’encadrement du BANP et le chef du pdle technique contrdolent régulierement
’application qu’en font les inspecteurs de salubrité, en particulier U'inscription
systématique dans les carnets de bord des kilométrages départ et retour et leur
cohérence avec les missions planifiées.

2.3.2.3. Une localisation géographique peu optimale

La localisation actuelle du service dans le 17°™ arrondissement est fortement

critiquée par les inspecteurs.

Excentrée dans la capitale elle entraine un allongement des temps de déplacement
de la plupart d’entre eux a l’exception des agents intervenant dans le 17°™ et les
arrondissements limitrophes.

Les inspecteurs regrettent tous leur localisation précédente, Quai de Gesvres qui
réduisait leur temps de transport au sein de la capitale, leur permettait de
regagner régulierement le bureau et d’avoir ainsi des échanges avec leurs collegues
et un contact plus fréquent avec leur hiérarchie.
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2.3.2.4. Une répartition inéquitable et déséquilibrée de 'activité des
inspecteurs de salubrité

La répartition géographique entre les inspecteurs a été réalisée sans formalisme,
par consensus interne entre eux, lors du transfert vers la Ville, sur la base de la
carte des arrondissements et des quartiers parisiens. Le nouvel encadrement du
BANP n’a pu qu’en prendre acte lors de sa prise de fonction.

L’analyse des données d’activité par arrondissements révele un éparpillement des
interventions sectorielles des inspecteurs de salubrité, dii a des redécoupages
successifs, essentiellement en raison de l’arrivée de nouveaux agents, et aux
redéploiements des IS vers d’autres secteurs.

Les 20 arrondissements parisiens voient intervenir en moyenne 5 IS.

Mis a part les 6™ et 14°™ arrondissements relevant d’un seul IS, les autres
arrondissements parisiens sont partagés entre 2 a 14 IS.

Chaque IS intervient en moyenne dans 7 arrondissements parisiens, mais la encore,
de fortes disparités existent entre eux car certains interviennent ou sont intervenus
dans 2, 4 ou 5 arrondissements, tandis que d’autres traitent ou ont traités les
nuisances de 9, 10, voire 13 arrondissements.

Dans le tableau ci-dessous, les écarts a la moyenne apparaissent en gris clair
lorsqu’ils lui sont inférieurs d’au moins deux points et en gris foncé dans le cas
contraire.

Tableau 25 : Dispersion géographique des interventions des IS

IF:D 1 2 3] 4 5 6 |7 |8 9 |10 [ 11 | 12 | 13 |14 [ 15 | 16 [ 17 | 18 | 19 | 20 | NR| Tot | Nbre
1 3 4 49 | 1 3 | 468 528 6
2 1 1 2 245 230 2 | 481 6
3 6 2 91 1 419 491 7 611 8
4 2 34 | 80 | 33 6 | 40 195 6
5 2 | 4 174|325| 3 508 5
6 140 (236 | 343 | 6 2 7|6 7 1 748 9
7 2 12 | 5 1 |17 |575| 18 4 634 | 8
8 141 2 51232 60 | 1 1 8 | 1 7 1117 488 | 13
9 6 | 204|252 2 12 | 11| 3 4 4 498 9
10 10| 5 3 24 4
11 403 | 20 423 2
12 4 |7 10 | 2 10 | 699 732 6
13 7 10 | 6 412|228 6 1 675 8
14 1 1 163 2 2 | 442 616 7
15 149 | 1 2 6 467| 10 | 3 8 646 8
16 5 3 102 6 | 4 | 3 6 | 65 (387| 3 584 | 10
281|388 | 352 | 257 | 292 | 232 | 153 | 254 | 554 | 675 | 850 | 437 | 411 | 325 | 496 | 236 | 538 | 806 | 390 | 462 | 2 [ 8391 7
Nbre | 2 | 4 | 4 |12 [ 11 | 1 3| 4|7 [14]|13]| 4 5 1 3 3 |12 5 3 3 |1 5

Source : BANP (NR = non renseigné)
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La dispersion des IS par arrondissement n’est pas corrélée au nombre d’affaires a
traiter par arrondissement, comme le montre le tableau infra.

Tableau 26 : Lien entre le nombre d’affaires et le nombre d’arrondissements

Arrondissement Nombre total d'affaires Nombre d'IS Nombre moyen d'IS/affaire
11 850 13 65
18 806 5 161
10 675 14 48
9 554 7 79
17 538 12 45
15 496 3 165
20 462 3 154
12 437 4 109
13 411 5 82
19 390 3 130
2 388 4 97
3 352 4 88
14 325 1 325
5 292 11 27

281 2 141
4 257 12 21
254 4 64
16 236 3 79
232 1 232
153 3 51
ND 2 1 2

Source : BANP

L’examen de la sectorisation par quartiers parisiens montre également de fortes
disparités entre IS et remet en question la pertinence des interventions
plurisectorielles, dans la mesure ou l’essentiel des affaires est traité dans peu de
quartiers par chaque IS.

La moyenne du nombre de quartiers par IS devrait s’établit a 5 ou 6 (80/15), or elle
est de 16 sur ’ensemble de la période et de 12 pour les affaires de ’année 2019.
La encore, ce résultat remet en cause la pertinence de ’actuel découpage.

La moyenne du nombre d’IS intervenant ou étant intervenu par quartier s’établit a
3 au cours de la période et a 2 en 2019.

Sur les 80 quartiers existants, 61 ont vu intervenir de 1 a 3 IS, et 19 plus de 3, mais
dans ces derniers, la part de U'IS majoritaire est réellement prépondérante avec en
moyenne 78 % des mises en enquétes qui lui sont confiées.

En 2019, ce sont au total 51 quartiers (64 %) qui ont vu intervenir plus de 2 IS.
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Tableau 27 : Les quartiers faisant intervenir le plus d’IS (2017 a 2019)

Quartiers | 75 | 39 | 41 | 37 | 67 | 65 | 66 | 68 | 14 | 20 | 13 | 38 | 18 | 17 | 15 | 40 | 34 | 71 | 19 | 43
N%”?Il;re 501312122 |10|10] 9|9 |9 |8 |8 |7 |7]|6|6|5|5]|4]|4]3
Mises en

A 171 | 180 | 232 | 140 | 153 | 136 | 138 | 106 | 84 | 98 | 95 |246 | 72 | 68 | 56 | 103 | 77 | 164 | 52 | 286
enquéte
%surtotal | 2% | 2% | 3% | 2% | 2% | 2% | 2% | 1% | 1% | 1% | 1% | 3% | 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 2% | 1% | 3%
Part de UIS | (3o | 789 | 62% | 68% | 90% | 87% | 88% | 84% | 82% | 89% | 82% | 67% | 89% | 82% | 66% | 90% | 64% | 74% | 85% | 95%
majoritaire

Source : BANP

La charge de travail, conséquence de ce découpage territorial, se répartit de
maniére inégale entre les inspecteurs. Elle varie de 5,18 % a 9,15 % des affaires
mises en enquéte.

Six inspecteurs de salubrité sur 14 totalisent depuis 2017 un nombre d’affaires
mises en enquéte inférieur a la moyenne établie a 584. Un inspecteur de salubrité
se situe a la moyenne et six autres la dépassent. Le nombre total d’affaires mises
en enquéte des 6 IS se situant en-deca de la moyenne ne représente que 36 % du
nombre total d’affaires mises en enquéte. A 'inverse, les 6 IS se situant au-dela de

la moyenne ont eu a leur charge 57 % des affaires mises en enquéte depuis 2017.

Tableau 28 : Répartition de la charge de travail

Nombre Ecartala
d'affaires moyenne Ecart ala
IS mises en Par_t (e'? ”°'?“bre moyenne en
enquéte relative ?nzgfezllree: %
depuis 2017 e B
1 528 6,46% -56 -9,5%
2 481 5,89% -103 -17,6%
3 611 7,48% 27 4,7%
4 508 6,22% -76 -13,0%
5 748 9,15% 164 28,1%
6 634 7,76% 50 8,6%
7 488 5,97% -96 -16,4%
8 498 6,09% -86 -14,7%
9 423 5,18% -161 -27,5%
10 732 8,96% 148 25,4%
11 675 8,26% 91 15,6%
12 616 7,54% 32 5,5%
13 646 7,91% 62 10,7%
14 584 7,15% 0 0,0%
Ensemble 8172
Moyenne 584
Part des IS < moyenne 36%
Part des IS > moyenne 57%
Part de IS a la moyenne 7%

Source : BANP
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La DPSP explique que ’éparpillement sectoriel des interventions permet de pallier
les absences.

Quoi qu’il en soit, la charge de travail doit étre mieux répartie entre les
inspecteurs de salubrité, grace a un redécoupage territorial permettant de mettre
fin aux disparités constatées en termes d’affaires a traiter.

Pour des raisons de reprises de données et de souplesse en organisation, il importe
aussi que la carte des secteurs soit stabilisée, ce qui ne peut étre le cas lorsque,
comme actuellement, le périmétre des secteurs évolue avec le nombre
d’enquéteurs. Cette disparité se retrouve par ailleurs dans le nombre de rapports
rendus par inspecteur qui s’échelonne en 2018 entre 122 et 334 (rapport de 2,7), la
moyenne se situant a 222 rapports (elle est de 215 en 2019). Huit inspecteurs sur
14 se situent au-dessus de cette moyenne, et un 9™ approche les 200 dossiers.
Les cing autres sont tres en décalage.

On note toutefois que le nombre total de rapports rendus a significativement
augmenté entre 2014 et 2018, passant de 2 494 a 3 101.

La moyenne, passant dans le méme temps de 178 a 222, atteste d’un effort
manifeste pour faire face a l’accroissement du nombre des affaires entrantes et
tenter d’épuiser le stock important d’affaires.

L’ensemble de ces constats interroge sur la pertinence de rapprocher la
cartographie des secteurs du BANP de la cartographie des circonscriptions ou de
toutes nouvelles entités crées a ’occasion de la mise en place de la future police
municipale (cf. paragraphe 2.4.3 ci-dessous).

2.3.2.5. Un rattachement organique qui peut étre interrogé

La mission d’inspection reléve que :

- les inspecteurs de salubrité ont des missions exclusivement déconcentrées ;

- ils sont sectorisés sur des zones géographiques bien déterminées ;

- ils se plaignent a juste titre de pertes de temps dans les transports depuis
leur installation dans le 17°™ arrondissement, bien qu’ils y soient peu
présents ;

- les circonscriptions sont compétentes dans plusieurs domaines en matiere de
lutte contre les nuisances sonores : bruits de chantier depuis le 1 juin 2019,
nuisances sonores causées par la présence extérieure d’une clientele
(terrasse par exemple) ou par un évenement ou une manifestation sur la
voie publique ; or un certain nombre de ces nuisances peuvent étre
accompagnées de nuisances qui relevent du BANP (le cas des restaurants est
emblématique ; ils peuvent générer des nuisances sonores et olfactives
intérieures et des nuisances sonores extérieures); les circonscriptions
interviennent sur des sujets comme les activités commerciales ou la
malpropreté qui peuvent mettre en cause les mémes entreprises ;
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- les chefs de circonscription sont les interlocuteurs privilégiés des mairies
d’arrondissement, y compris sur les nuisances professionnelles, or ils ne
disposent pas aujourd’hui des éléments de réponse sur les questions
relatives aux nuisances professionnelles ;

- le lien entre pole administratif et pole technique au sein du BANP est
aujourd’hui quasi inexistant, sauf au niveau du secrétariat général de ce
bureau et ne peut étre évoqué comme un obstacle a la déconcentration ;

- la direction de la DPSP souhaite instaurer une plus grande synergie entre
BANP et circonscriptions.

Ces éléments conduisent inévitablement a s’interroger sur l'intérét que pourrait
présenter le positionnement des IS en circonscription : renforcement de la
cohérence du champ d’intervention des circonscriptions et de la maitrise des sujets
par leurs responsables, limitation des temps de déplacement des IS, encadrement
de proximité de leurs interventions, et complémentarité des actions en matiére de
nuisances sonores.

Ce positionnement plus local irait dans le sens proné par Eurogroup Consulting dans
son rapport d’un «renforcement de la cohérence des acteurs en matiére de
sécurité via une gouvernance adaptée notamment au niveau local ».

2.4. 2. Une organisation a optimiser : deux scénarios qui dépendent de la
vision que la Ville de Paris entend donner a sa politique publique de lutte
contre les nuisances sonores et olfactives professionnelles

2.4.1. Une réforme commune aux deux scénarios : la transformation du péle
administratif du BANP en un guichet unique consacré aux nuisances
sonores et olfactives de toutes origines

2.4.1.1. Le concept de guichet unique

Ce guichet unique résoudrait la dérive actuelle qui voit le BANP saisi de multiples
plaintes qui ne relevent pas des strictes nuisances d’origine professionnelles
sonores ou olfactives.

Le BANP est, de fait, devenu un guichet de réception et de réorientation de
saisines variées ne relevant pas, pour une partie non négligeable, de sa
compétence.

Le pole administratif du BANP est aujourd’hui embolisé par ce travail de
réorientation d’affaires qui ne relévent pas de lui. Il est ainsi saisi, sans que cette
énumération soit exhaustive de questions relevant de la préfecture de police, de la
brigade des sapeurs-pompiers de Paris, de la SNCF, de la RATP, d’ENEDIS, ou
d’autres services de la Ville, et pouvant avoir trait a bien d’autres sujets que celui
des nuisances professionnelles sonores ou olfactives.

Le tableau suivant met en évidence qu’en 2018, 23,4 % des signalements recus par
courrier, ainsi que 11,2 % des signalements recus par courriels ne relevaient pas de
la compétence du BANP, soit au total 15,2 % de U’ensemble des dossiers dont est
saisi ce bureau.
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La mission d’audit observe que 20,6 % des saisines relevent de compétences
partagées entre le BANP, les circonscriptions de la DPSP, d’un autre service de la
Ville, de services de la préfecture de police ou d’une entité extérieure.

Or ces dossiers nécessitent un double travail, l’identification et la saisine des
autres acteurs compétents, et le traitement au fond du signalement pour la partie
concernant le BANP (ANNEXE 22).

Tableau 29 : Origines des signalements

Hors Pourcentage Hors Pourcentage
2018 Recus compétence cor('jne gfg;ce compétence Cog,e Qfg,ﬁce
totale p partielle pe
totale partielle
C_ourriers de 1560 365 23,40% 351 22,50%
signalement
Cpurriels de 3110 348 11,20% 613 19,70%
signalement
TOTAL 4670 713 15,20% 964 20,60%

Source : BANP

Ce constat rejoint celui du premier RETEX sur la période juillet-septembre 2019 de
Allo-incivilités, qui a mis en évidence le fait que plus d’un tiers des appels relatifs
a une incivilité traités par le 3975 ne concerne pas la DPSP mais un autre service
municipal pour 61 % d’entre eux et une autre institution pour 39 % (ANNEXE 23).

De ce méme RETEX il ressortait que 39 % des appels concernent des nuisances
sonores traitées par les circonscriptions dont on peut penser qu’elles auraient pu
aboutir au BANP si l"usager avait utilisé le formulaire proposé par paris.fr.

Ces éléments confirment bien la non compréhension par les usagers de qui est
compétent et pour quoi, a tout le moins en matiere de nuisances sonores.

Le diagnostic sur la sécurité des Parisiens dans leur vie quotidienne, mené par
Eurogroup consulting en 2018 faisait déja le constat que : « ce nouveau partage des
compétences (entre la Ville et la préfecture de police) est tres peu lisible des
Parisiens, des élus et des services/agents eux-mémes et n’est pas opérationnel (...)
les habitants ignorent globalement qui est en charge des nuisances sonores... ». Ce
diagnostic est confirmé par [’analyse des flux entrant au BANP.

Pour pouvoir fonctionner normalement et remplir les missions qui lui sont
assignées, le BANP ne doit plus étre noyé sous un flux d’affaires ne relevant pas de
sa compétence ou alors doit étre réorganisé pour y faire face. C’est cette
deuxieme option que suggerent les rapporteurs.

Situé en aval du 3975, ce guichet unique issu de l’actuel p6le administratif rénové
du BANP serait saisi par le 3975, par courriel sur une adresse dédiée, par un
véritable formulaire en ligne, ou par courrier, de toutes nuisances sonores ou
olfactives, sans distinction d’origine.

Il procéderait a Uenregistrement de la plainte et a son orientation vers les
inspecteurs de salubrité lorsque l’affaire releve bien du domaine des nuisances
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sonores et olfactives d’origine professionnelle pour lesquelles la Ville est
compétente.

Il orienterait la plainte vers un autre service de la Ville, ou vers la préfecture de
police (bureau des actions de prévention et de protection sanitaire(BAPPS) pole
études et controles (PEC), commissariats) ou toute autre institution compétente,
dans les autres cas.

Il accuserait réception de la plainte et informerait le plaignant de la prise en
charge de son dossier ou de sa transmission a l’interlocuteur compétent.

Les missions actuelles du bureau d’ordre du BANP serait ainsi officialisées,
clairement affichées, et son organisation adaptée en conséquence.

L’usager n’aurait pas a s’interroger sur U’entité compétente. Il lui suffirait de savoir
qu’il peut saisir un service qui orientera sa plainte vers le bon interlocuteur.

2.4.1.2. Un guichet unique décloisonné et des agents polyvalents

Ce guichet unique concentrerait les missions aujourd’hui couvertes par le bureau
d’ordre, les rédacteurs et le secrétariat général du BANP.

Les agents traiteraient les dossiers dans toutes leurs composantes administratives
de lUouverture a la cléture de Uinstruction: enregistrement de |affaire,
transmission aux services concernés pour les affaires hors compétence BANP ou aux
IS pour les affaires de la compétence du BANP, accusé de réception au plaignant,
tous courriers intermédiaires aux plaignants et mis en cause (autres que ceux
adressés directement par les IS), courriers de cléture et courriers liés a la
procédure judiciaire en cas de rédaction d’un procés- verbal.

L’utilisation de GEDNSO adaptée, un formulaire de saisine en ligne fiabilisé, une
banque des courriers type enrichie, un accompagnement de certains agents en
termes de formation, le recrutement d’un ou deux nouveaux agents au profil
adapté et d’un encadrement de proximité renforcé devrait permettre au service
d’entrer sans trop de difficultés dans cette nouvelle configuration. Elle offrirait aux
agents un travail beaucoup plus varié et enrichissant, leur permettant de suivre
I’évolution d’un dossier depuis sa création jusqu’a son aboutissement.

Ce nouveau service demeurerait ’interlocuteur privilégié de ’institution judiciaire.

Il fournirait par ailleurs a la DPSP, a U’échelle de la capitale, ’ensemble des
données statistiques relatives aux nuisances sonores et olfactives professionnelles
et élaborerait une cartographie de ces nuisances.

Sur la base de l’activité actuelle du BANP et d’une évaluation des temps de
traitement de chaque étape d’un dossier, le dimensionnement de ce guichet
pourrait étre de sept agents de catégorie C, encadrés par deux agents de catégorie
B et un cadre A, au lieu des 5,43 ETPT (hors cadre A) chiffrés par le BANP dans une
version minimaliste de la charge de travail du pole administratif (ANNEXE 24).

Il pourrait aussi se voir confier, avec un effectif adapté, les procédures mises en
ceuvre au titre de Uarticle L. 171-8 du code de U’environnement si la Ville faisait
ce choix.
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Recommandation 13 : Réorganiser le pole administratif du BANP pour en faire un guichet
unique de réception des plaintes pour tous types de nuisances sonores et olfactives.

2.4.2. Le scénario du statu quo organisationnel avec optimisations internes

Ce scénario réaffirme la spécificité de la politique publique de lutte contre les
nuisances sonores et olfactives professionnelles au travers d’un service dédié et
bien identifié en aval du guichet unique. L’ensemble étant encadré par un cadre A
supervisant guichet unique et BANP.

Ce scénario consisterait a créer un guichet unique (sur le modele proposé supra), a
restructurer le pole technique et a repositionner l’encadrement.

La restructuration du podle technique nécessiterait la mise en ceuvre de quatre
actions spécifiques :

- adopter un cycle de travail adapté a U’activité des inspecteurs ;

- répartir la charge de travail équitablement par un redécoupage lisible des
secteurs géographiques ;

- redimensionner le pdle ; la mission d’audit estime que le stock de dossiers
en retard peut étre résorbé en une année par 3 inspecteurs et préconise
compte tenu de la difficulté a pourvoir ce type d’emplois le recrutement de
3 postes de contractuels pour un an dans un premier temps et de réexaminer
le besoin une fois le stock apuré et le niveau d’activité confirmé ;

- nommer un cadre A technique a la téte du pdle pour animer ’équipe,
planifier le travail, notamment les sorties nocturnes et |'utilisation des
véhicules, construire l’échange sur les pratiques professionnelles et poser un
référentiel métier partagé, assurer la veille reglementaire et technique. Le
support budgétaire pourrait étre dégagé a partir d’un dimensionnement plus
restreint que celui actuellement envisagé de ’équipe des IS (effectif cible
de 20 IS), ou de la diminution a terme de l’équipe administrative (passage
de 14 a 10).

S’agissant du repositionnement de ’encadrement, force est de constater que
’embolie actuelle du BANP, aggravée par la fragilité de |’équipe administrative,
éloigne U’échelon de direction et de pilotage du bureau des missions qui devraient
étre les siennes. La cheffe de bureau et son adjoint sont ainsi obligés quasi
quotidiennement de suppléer les absences des agents, et d’effectuer certaines des
taches élémentaires qui leur sont dévolues (par exemple les communications
téléphoniques avec les usagers). Moyennant quoi ils ne peuvent consacrer le temps
nécessaire aux travaux de conception, de pilotage, d’animation, et de management
du bureau.

Dans le nouveau schéma proposé, l’encadrement retrouverait de véritables
missions de cadres A.

Le cadre A encadrant le guichet unique serait chargé de son animation et du
management direct de U’équipe. Il assurerait U’exploitation des données de
GEDNSO. Il serait l’interlocuteur habituel de Uinstitution judiciaire.
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Le cadre A technique assurerait les missions précédemment décrites : animation du
réseau des inspecteurs de salubrité, planification des missions, suivi et
harmonisation des pratiques métiers, formation, veille technologique. Le chef de
service assurerait la coordination entre le guichet unique et I’équipe des IS, et le
management global de ’ensemble des équipes.

2.4.3. Le scénario territorial

Dans ce scénario, U’hypothése du guichet unique évoquée plus haut resterait la
méme. La réelle alternative provient de la disparition du poste de chef de service,
de la non création d’un poste de A technique, mais surtout de la territorialisation
des inspecteurs de salubrité par déconcentration dans les circonscriptions actuelles
ou futures.

Ce scénario entérine la sectorisation actuelle des missions des IS et le caractere
déconcentré et de terrain de leurs missions. Il apporte une solution pragmatique
aux inconvénients de leur localisation actuelle. Il renforce la cohérence d’action
des circonscriptions.

Les modalités de répartition territoriale des inspecteurs ne sont pas évidentes. La
solution simple qui consisterait a affecter deux inspecteurs de salubrité dans
chacune des 10 circonscriptions actuelles, n’apparait pas pertinente, car le nombre
d’affaires a traiter par circonscription est tres variable (4 % pour la CIRCO 19, a 18
% pour la CIRCO 8/9/10), et conduirait, si cette solution était retenue, a une forte
disparité de la charge de travail entre les IS (cf. colonne D du tableau n° 30 infra).

L’hypothese de la territorialisation a été construite a partir du nombre moyen
d’affaires mises en enquétes en 2018 et en 2019 (3 302). Une telle référence est
cohérente au regard du nombre d’affaires traitées en 2019 (3 302). Cette
hypothése postule la neutralisation des stocks de fin d’année (affaires non traitées
des années antérieures) qu’un traitement ponctuel pendant un an par 3 agents
dédiés a cette tache suffirait a faire disparaitre.

Tableau 30 : Maquette territoriale des IS en CIRCO

N.ombre EliieleEs Nombre moyen d'affaires* "
CIRCO traiter 2020 hors stock % (hypothese 2 2 IS par CIRCO) Nombre théorique d'IS
(A) 2019 (€) (D=B/2) (E = B/206)
(8)

CIRCO 1/2/3/4 502 15% 251 2
CIRCO 8/9/10 580 18% 290 3
CIRCO 11/12 524 16% 262 3
CIRCO 5/13 268 8% 134 1
CIRCO 6/14 223 7% 112 1
CIRCO 7/15 258 8% 129 1
CIRCO 16/17 307 9% 154 1
CIRCO 18 314 10% 157 2
CIRCO19 146 4% 73 1
CIRCO 20 180 5% 90 1

Total d'affaires 3302 Total théorique d'lS 16

Nombre moyen d'affaires a traiter par IS en 2020 hors stock 206

Source : BANP (*2019 année pleine - stock fin d’année 2017)
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Il est proposé de répartir les IS par CIRCO au regard du nombre d’affaires mises en
enquéte dans leur ressort, en prenant pour référence un nombre moyen d’affaires
a traiter de 206 (3 302/16).

Toutefois, cette hypothése ne permet pas de garantir un binome d’IS dans chaque
CIRCO, et laisse persister, a la marge, une disparité de charge de travail
(principalement au détriment des CIRCO 16/17, 5/13 et 7/15) sauf a opérer des
regroupements d’IS pour les faire dépendre de plusieurs CIRCO, avec ’effet contre-
productif de compliquer l’encadrement des équipes nouvellement reconstituées.

Au-dela de U’hypothése proposée, il convient de s’interroger sur le degré de
technicité requis, notamment lors des interventions en binébme ou un seul IS
procede a la mesure chez le plaignant, le second répondant, chez le mis en cause,
aux demandes du premier IS (par exemple de mettre en route tel équipement ou
au contraire de le stopper).

Sans remettre en cause le savoir-faire des inspecteurs, les auditeurs observent que
la mobilisation de deux agents de méme niveau de qualification lors des mesures
n’est pas optimale, méme s’ils ont bien pris note que chaque IS mettait a profit la
sortie commune pour effectuer le nombre d’enquétes prévues. Le temps consacré
par chaque IS a "accompagnement du collegue effectuant des mesures pourrait
étre consacré a la réalisation de mesures pour son propre compte. La productivité
serait ainsi doublée, a condition de pouvoir constituer un bindme avec un autre
agent (ISVP ou agent de la CCLCI). En effet, sous réserve d’une évaluation précise
du niveau de technicité requis, il pourrait étre envisagé une montée en
compétence de certains agents des circonscriptions, notamment en sein des CCLCI
qui pourraient alors constituer des bindmes avec les IS. Cela permettrait de libérer
les IS pour conduire d’autres enquétes et de remédier aux quelques disparités de
charge de travail subsistantes. Mais cela nécessiterait une évolution du cycle de
travail des agents des CCLCI qui pourraient étre amenés a participer a ces enquétes
en soiree.

Les IS seraient rattachés organiquement aux chefs de circonscription, tétes du
réseau déconcentré de la DPSP. Leur intégration au sein des CCLCI apparaitrait,
pour les chefs de circonscription rencontrés, la solution la plus adaptée. Il pourrait
étre souhaitable de tenir compte de U’existence actuelle de certains binomes d’lS,
mais aussi d’en profiter pour raccourcir les distances domicile/lieu de travail.

Il pourrait étre conservé en central un IS expérimenté qui animerait le réseau des
IS des circonscriptions, veillerait a "application du référentiel métier, assurerait
les veilles techniques et reglementaires, gererait les équipements et formerait les
agents des cellules de coordination de la lutte contre les incivilités (CCLCI).

La partie administrative du travail intervenant apres la saisine des inspecteurs de
salubrité pourrait étre répartie entre les inspecteurs eux-mémes (quelques
courriers déja rédigés par ceux-ci et les procés-verbaux de contravention) et les
équipes administratives des circonscriptions éventuellement renforcées par
certains agents du pole administratif du BANP qui ne souhaiteraient pas rester
affectés au guichet unique.

L’encadrement de la circonscription assurerait la relecture et la correction des
proces-verbaux. Le guichet unique du BANP continuerait de centraliser les relations
avec le tribunal.
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Ce scénario territorial présente néanmoins deux risques :

- une perte de compétences techniques, mais qui peut étre jugulée par une
animation dynamique du réseau des inspecteurs et une formation solide des
agents qui seraient amenés a travailler a leurs cotés ;

- une conduite du changement insuffisante et une absence de définition
d’objectifs préalables ; pour y remédier, la territorialisation devrait
s’accompagner d’une explication du sens de la réforme avec des objectifs
clairement posés, et d’un accompagnement de l’ensemble des agents du
BANP.

Recommandation 14 : Réorganiser le pole technique du BANP dans un cadre limité
d’optimisation interne ou préférentiellement dans un nouveau cadre territorialisé.

2.5. Le controle interne de I’activité du BANP

2.5.1. Rappel sur les finalités du controle interne

Le Committee of Sponsoring Organizations of the Commission (COSO) est ’instance
de référence internationale en matiere de gestion des risques, de controle interne
et de prévention des fraudes.

Il a défini le contréle interne comme « le processus mis en ceuvre par [’organe
d’administration, les dirigeants et le personnel d’une organisation en vue de
fournir une assurance raisonnable quant a la réalisation de ses objectifs ».

L’Etat francais en a donné une définition a l’article 1°" du décret n° 2011-775 du 28
juin 2011 relatif a Uaudit interne dans U’administration, aux termes duquel « le
contrble interne dans les ministeres est [’ensemble des dispositifs formalisés et
permanents décidés par chaque ministre, mis en ceuvre les responsables de tous
les niveaux, sous la coordination du secrétaire général du département
ministériel, qui visent a maitriser les risques liés a la réalisation des objectifs de
chaque ministere ».

La loi ne fait pas obligation aux collectivités territoriales de mettre en ceuvre en
leur sein des dispositifs de controle interne. Toutefois, les collectivités ayant
manifesté leur volonté de participer a U'expérimentation préalable a une
certification de leurs comptes, en vertu des dispositions de ’article 110 de la loi n°®
2015-991 du 7 aolt 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la
République, y sont en pratique obligées pour donner une assurance de maitrise des
risques comptables et financiers.

Le controle interne comptable et financier participe du dispositif plus global de
controle interne dont il constitue l’un des quatre objectifs opérationnels identifiés
par le COSO au titre de la fiabilité et de 'intégrité des informations financieres et
opérationnelles.

Les trois autres objectifs opérationnels du controle interne sont le respect des lois,
réglements et contrats, la protection du patrimoine (actifs, agents et image), et
I’efficacité et U’efficience des opérations.
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D’apres le cadre conceptuel élaboré par le COSO, les dispositifs permettant a une
organisation de maitriser ses activités peuvent étre classés en 5 composantes
déclinées en 17 principes d’action :

- environnement de controle (principesn® 1a5) ;

- évaluation des risques (principesn® 6 a9) ;

- activités de controle (principes n® 10 a 12) ;

- information et communication (principes n® 13 a 15) ;
- pilotage (principes n° 16 et 17).

Si le référentiel COSO ne renseigne pas sur le niveau de granularité a atteindre, le
bon sens voudrait que la mise en ceuvre par les organismes publics des principes n°
6 Définir des objectifs appropriés, et n° 7 Identifier et analyser les risques,
commande un choix axé en priorité sur la satisfaction des besoins des usagers, et,
ce faisant, implique la remontée de cette préoccupation au niveau des objectifs
stratégiques tout autant que sa prise en compte par les entités directement en
relation avec eux.

Il a paru logique de rechercher si, dans le cadre du déroulement du schéma de
maitrise des risques auquel se réfere la démarche itérative préconisée par le COSO,
les missions du BANP avaient été déclinées en objectifs afin de cartographier les
risques susceptibles d’en empécher la réalisation et de déterminer les moyens
permettant d’y remédier.

2.5.2. Les prérequis a la mise en place d’un contréle interne de [’activité du
BANP

La DPSP a fait savoir que le secrétariat général avait souhaité que la mise en ceuvre
du contréle interne ne soit pas déclinée, dans un premier temps, au niveau des
bureaux.

De fait, la mission d’audit fait le constat de l’inexistence des dispositifs de controle
interne au sein du BANP, ce qui ne signifie pas qu’il ne soit pas concerné par le
dispositif de controle interne élaboré par la DPSP.

Ainsi, sur les neuf risques métiers répertoriés dans la version du 20 décembre 2018
de la cartographie des risques de cette direction (ANNEXE 25), six sont
susceptibles d’intéresser les missions ou les agents du BANP :

- atteinte a la streté des biens meubles et immeuble ;

- le défaut ou la méconnaissance des outils ou procédures ;

- le dérapage physique ou verbal lors d’interventions sur I’espace public ;
- les risques professionnels liés a l’activité sur l’espace public ;

- U'usure professionnelle liée au caractére spécifique des missions ;

- un mécontentement social majeur.

Toutefois, ces risques trés généraux ne sont pas directement rattachables a
’objectif premier du BANP qui est de traiter les plaintes des parisiens relatives aux
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nuisances sonores et olfactives ayant pour origine des activités professionnelles,
sportives, culturelles ou de de loisirs'.

La notion de risque, définie dans la norme 31000 relative au management du
risque’® établie par ’organisation internationale de normalisation (ISO), recouvre
Ueffet de l'incertitude sur 'atteinte des objectifs. En d’autres termes, c’est la
possibilité que se produise un événement qui aura un impact sur la réalisation des
objectifs. L’identification du risque se double d’une cotation en fonction de sa
criticité (impacts et occurrence) permettant de le hiérarchiser dans une
cartographie.

Aussi, sans préjuger des priorités arrétées, la mission d’audit a-t-elle souhaité
s’attacher a porter une appréciation sur la capacité actuelle du BANP a maitriser
son activité face aux risques qui ont pu étre identifiés, en vue d’un prochain
déploiement du controle interne au sein de cette entité.

2.5.2.1. Les procédures mises en place

Le BANP a entrepris la rédaction de fiches de « procédures » en 2018 en impliquant
les agents des deux péles. Les évaluations individuelles 2019 rendent compte de
"implication des agents dans ces travaux. A ce jour 41 fiches de « procédures » ont
été arrétées, dont 3 sont encore a écrire.

Ces documents, qui ont le mérite de laisser des consignes aux nouveaux agents,
s’apparentent davantage a des fiches de taches qu’a des fiches de procédure. Les
informations qu’elles contiennent ne sont pas présentées sous forme de matrice
des flux et elles décrivent des modes opératoires, qui sont pour une bonne partie
des saisies informatiques ou des taches d’exécution d’un niveau de précision
beaucoup trop fin pour des procédures.

En outre, l'occasion n’a pas été saisie de décloisonner l’organisation du BANP,
particulierement celle du péle administratif ou se cotoient trois secteurs, et de
repérer dans des fiches de procédures transversales les actions de ’ensemble des
agents, en interaction entre eux ou avec d’autres acteurs, qu’ils soient a ’origine
des signalements ou qu’ils interviennent dans la procédure a un autre titre, en
particulier les professionnels mis en cause, mais également le laboratoire central
de la préfecture de police ou le parquet destinataire des proces-verbaux
d’infraction.

A titre d’illustration dans le tableau infra, les fiches de la méme couleur qui
identifient les taches traitant d’une question identique auraient pu faire ’objet
d’une fiche unique.

12 Arrété du 28 novembre 2018 portant nouvelle organisation de la direction de la prévention, de la sécurité et
de la protection

3 NFS ISO 31000 de janvier 2010
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Tableau 31 : Fiches de « procédures »

Bureau d'ordre

Secrétariat général

Rédacteurs

Inspecteurs de salubrité

01-Arrivée des signalements

01-Prescription vers les

01-Traitement des

01-S'attribuer une tache dans

par courrier rédacteurs et IS prescriptions G support GEDNSO
courrier
02-Arrivée des signalements 02-Val1dat1'on des raRports d.es 02-Tra]tem ent des 02-Gestion du ou des
IS et courriers associes et mise | prescriptions  SG  support

par courriel

a jour propriétés

courriel

plaignants au signalement

03-Arrivée des soit-transmis
TGI

03-Traitement des affaires

signalées

03-Modeéles types de courriers

03-Traitement de ['enquéte
initiale sur le terrain

04-Départ des courriers et

04-Traitement des

04-Modéles types de courriels

04-Rédaction du rapport

courriels signalements confiés au LCPP
g . . 05-Rédaction d'un rapport
DErllEE T b EeeE 05-Traitement des PV 05-Traitement des PV aprés préconisations par
dans la GED
LCPP
. . . : . ' 06-Logistique véhicules
06-Retour des mises en | 06-Traitement des soit- [ 06-Intégration d'un document scooter sonometres
demeure non réclamées transmis dans la GED ; .
informatique
07-Déclaration des horaires
07-Mise en parapheur 07-Traitement des alarmes 07-Rapports LCPP hors administratifs et tableau
de permanence
08-Enregistrement des 08-De_llvr_ance des 08-Intégration d'un document
autorisations pour  travaux

alarmes

bruyants

09-Création suppression dun
dossier d'une affaire

09-Régularisation des comptes
CHRONOGESTOR

10-Suivi des formations sur
FMCR avec tableau de bord
associé

11-Liste des taches
transverses au titre de la CAL

Source : BANP

(en gras les fiches pouvant s’apparenter a des procédures)

dans la GED

09-Création d'un workflow

10-Mise a jour des propriétés

11-Vérification

12-Constat des nuisances
sonores
13-Constat des nuisances
olfactives

Ce travail de synthese et de mise en cohérence des interactions aurait pu s’inspirer
de U'enchainement des étapes réglementaires telles que décrites dans le

paragraphe 2.2.1.4

supra, pour en

inférer

6 procédures,

et y ajouter

éventuellement deux autres plus transversales identifiant le pilotage de ’activité
du BANP et son soutien logistique.

VILLE DE

PARIS

Inspection generale

66




ROC - AUDIT du bureau d’action contre les nuisances professionnelles (BANP) de la direction de la
prévention, de la sécurité et de la protection - Juin 2020

2.5.2.2. Les nécessaires voies d’amélioration

La maitrise des processus suppose, par définition, qu’ils aient été identifiés. Or tel
n’est pas le cas en 'occurrence, car les fiches de « procédure » existantes ne
sauraient avoir cette valeur.

Cette ambition suppose également que les objectifs de U’entité aient été définis en
amont. Or ceux du BANP ne l’ont pas été (cf. paragraphe 2.1.1).

La mission d’audit a également mis en lumiére que les objectifs individuels assignés
aux inspecteurs de salubrité ne pouvaient suffire a eux seuls a répondre aux
besoins des usagers, ni, de ce fait, a caractériser les objectifs du BANP (cf.
paragraphes 1.3.2 et 2.1.2).

Enfin, le succés de cette démarche est assujetti a un pilotage performant et a un
suivi d’activité fiable, deux conditions essentielles qui, si elles ne font pas
totalement défaut compte tenu des efforts quotidiens d’organisation et
d’animation du BANP par ses deux dirigeants, sont en l’état insuffisamment
satisfaites dans la mesure ou lactivité n’est pas totalement sous controle
(planification et controle des missions inexistants), et ou son suivi doit étre
optimisé (procédures a batir et données pertinentes de suivi d’activité a refondre).

Force est de constater que l’organisation mise en place depuis juillet 2017, avec la
création du BANP, n’a pas complétement mis la Ville de Paris en situation de
s’approprier U'exercice des missions que lui a confiée la loi n° 2017-257 du 28
février 2017 relative au statut de Paris et a l'aménagement métropolitain en
matiére de bruits de voisinage causés par des activités professionnelles, sportives,
culturelles ou de loisirs.
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N° Recommandations Entités responsables Echéance Réponse DPSP
1 Mettre a jour les fiches du 3975 et les informations figurant DPSP-DDCT-DICOM immédiate Oui
sur Paris.fr.
2 Consolider les données sur les nuisances sonores. DPSP déc-20 Oui
Etendre le périmétre d’intervention du BANP aux nuisances
3 sonores prod,u.ltes par les activites municipales et les hgux de DPSP-DEVE-DVD mars-21 Oui
culte et réinterroger sa compétence sur les dérogations
horaires aux travaux bruyants sur la voie publique.
4 Evalugr per1od1quement le,s attentes et la ‘satlsfactlo‘n des DPSP déc-20 Réservé
plaignants pour mieux définir les objectifs du service.
Faire évoluer régulierement GEDNSO afin d’optimiser son Mars 2021 pour les
5 ergonomie et ses fonctionnalités pour permettre de mieux DPSP-DSIN premiéres évolutions Oui
piloter activité. souhaitées
6 Crger un veéritable formulalre en Elgr)elde SIgnalement des DPSP-DSIN-DICOM mars-21 Oui
nuisances sonores et olfactives d’origine professionnelle.
7 Etudier la faisabilité de la sécurisation des données de DPSP-DSIN déc-20 Oui
GEDNSO.
Refondre la comptabilisation des nuisances pour la mettre en
8 cohérence avec les missions du BANP et permettre d’en DPSP déc-20 Réservé
assurer un suivi exhaustif.
Revoir le cycle de travail des inspecteurs de salubrité et
9 mettre a jour la délibération fixant les modalités DPSP-DRH déc-20 Oui
d’organisation du travail des agents de la DPSP.
10 Décliner au niveau,d.u BANP les regles d’utilisation des DPSP immédiate Oui
véhicules de service.
1 Substituer au remisage a domicile en fin de semaine des DPSP déc-20 Oui
modes de transport alternatifs.
12 Effectuer une planification hebdomadaire des missions. DPSP Immédiat Oui
Réorganiser le pole administratif du BANP pour en faire un
13 guichet unique de réception des plaintes pour tous types de DPSP juin-21 Non
nuisances sonores et olfactives.
Réorganiser le pole technique du BANP dans un cadre limité Oui (1er scénario)
14 d’optimisation interne ou préférentiellement dans un DPSP juin-21

nouveau cadre territorialisé.

Non (2éme scénario)
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PROCEDURE CONTRADICTOIRE

Dans le cadre de la procédure contradictoire en vigueur a U’Inspection Générale, le rapport
provisoire relatif a "audit du bureau d’action contre les nuisances professionnelles de la
direction de la prévention, de la sécurité et de la protection, a été transmis le 15 janvier
2020 au directeur de la protection, de la sécurité et de la prévention.

La réponse au rapport provisoire du directeur a été adressée par courrier le 21 février
2020.
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Cependant dest pre ack que des chpctit indieid e b dofe mt Bt mssignes A tous ks agents du
poke admink trtif.

Concernant ks sgent du pc'hh tchn'qu:_ E: mcommandation en dwEurd-oune ameliomtion du
subvides mesions rénlsees mr B impecteurs En prEmAtencompie B dymmigue des Esulnt
obtEnus Bu cours des 3 dEFNEMmS BNEES BiE ique e Eemforcementdu nythme des ™ uniz s de bien
A r:'Euru des npents dant ks miutak opm B isEnte nde mi-teime wo Mt Bt prées en compte mag il
fautsoulignerg e s uividutmmilet s obpctifs Tifs ow B depus B cEationd u BANP ot ma g e
tout perme d'augme mer e nombe doaffaies tmitdes de 0% pr mpperts B PrEfecturmde Poliz,
en 2018 et3049
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Paramileurs quate irsp:n:t urs de salubrite omtfait roh'Ft enewril2049, d-une ette de eod mge
signeée par ke Sous-Direc ur suidi 0°un entretien avec B Directeur sufe 8 takerte donree @roEs
ENmd mmts 5 ur e no - res pe ct Tiag mnt des o b ctit uss%n:'s.ll::t:u:ctqu: d-autres uﬁzmsz'b'ﬁr:'s
des obpctit mont pas Etf moadrs, com dEmntekn que cel miutnit pls de Eur chamge de
trwmilgue d-un d:'fuu‘td'orﬁun'ntionou un mangue de motietion.
R N

Au titre des o litions 8 upporlzrﬁ routil GED M50 mssccEe & une utilERton plus optimak  des
fonction m lités, 5 espomobes du BANP mppelentque Eur arfee ik ontdd composer awec un
autil d:"-':bpp' sans ew et g ues iment sam eaplimtion sur ks chainde d:"-':loppm:n't de toutil
sinon mwec des supperts de fermetion Fr:'s: memt ks gmmes fnctionnaftes . 12 choi de B
sectorEationdam houti B efEctie me nt:runF' BudErnEr moment maE s res ponsabies d u BANP
o B ot s Etf imformes du mrti prE d-oligne ment sur e uz'n:ouF!E: des circonscriptions DFGP.
L'uuuphﬁoni toutils estlite dam Fugene du te mfertde mmp:'tr:: au 17 juillet 2047 et paur
ne s akoumdird awaniage s comd ftiors de dEmarmpe de tactite, Foutils €4 consene® en tét.

Concernant B meileure Fr':: En compte des £ nctio nne EEs de boutil un ElcllnF pwec | DEIN do it
Etr Etnbli. Le BANP v prcEerses tesoim danokse et de mstitution de Iectivie pourgue B DSIN
puEse prEcEercommentobienicces ink rmatiom 8 partcdes £ nctionmiies saeante: das B G ED.

I ] :'Euhmz ntetre néessaime de tewmillerawec bense mbke des ngent 8 tame lismtion de quuliz'
de mEe B jourdes donnees 5o i ies dam GED-MS0. O ncom e des foibesses.

llconvientde prEcker que tobpctif de portic paticn 8 B EfEden des o ctionmiites de toutil GED
EN2020 B E+ parge dEs septEmbe 2040 avec ks AgER B bocons Bnodes e ntetem deevaletion
BnneE k.58 MEE EN CEUVTE B ETE SIE fEndie dam I'etente des rEsulats de taudit de tins pe ctien
GEmEme.

Sur e suptd une e bthe confusion dam ks pmprit:'s de B GEDE ntre ks :'tup:s dinstructionet ks
rEs ultnts des Enque s quimnd mE ot pe o lEibEes s propriEtes de subid awvAncementdes athines, il
comiEntde prcierque si ks |stes dErounntes imEREes dans ks dew pEprEts ooncermes |
:"Inp: o imtruction et res ulnt] sonten etEtocompenes, trewmil EAlEE B e cadm de Fecritue
des fiches de pmc:'uur: wEBNtE mticnalger tutiEationdes MmNt stut dewnEment me ms
permE d-atteind m s o bpctit zm:-rnplz's. lisem utie de rewair e suptdare B @dede B EfEesion
des profis nuterids 8 modifier ks Fmprit': des affaires dans B GED makE mssien actwlEamt et
mpEcEant | deétinition des Empes et wsutets dEnQuE s, Cete EfEdionsem e mgopee dam
cedre phe Brge de lame liomtonde boutil.

Cunta un meileurtmgape dam I GE D des athies hors compe i nce qui epresente nt une part
significatie de IactieiE [emeiren 20 % des sigmiEments e | cetie g ues ton est posée depus B
creation du B4MP. Le suividess gmiements hor comfz't nce s £ faitde manEr cyclijue dars
GEDEtsuspend u pulE mment compte + nu de I surcharge de tmvail EnBcosm avec B hEmichie
afinde pricrier e tmitementdes s fnaements e ko ntde ummpimm!uuBANP. I ut ot ok
F:'n:'::r quun suii 8 i upoun £t maimenu Mmr E bk du tmbesu dEnEgEtEment des
CoUrnE G/oourriek BrrvEE . DEpUE QU s Mok une procfd ure B 6 mEE En pace ofin de crEer B3
afhim: hor compétence dans | GED.
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P32 :suschpitre 333

Le Em&e en muze de taugmenitionde tactivite de 2 9% entre 2047 et20 12 :"-'\oqu:': par taudit
mposE sur i base d-un nombre doathies crédes B 2047 Erro g, wE b Ementes imE =0 muttipiant
pardew. I nombme dath s credes par B BAMPsur B secomd semestr quis'Etablesaits 1720
Dmn: ks faits, = nombre dafies cEE en3047 sur i base des c hitfes du 1ertimes te 2017 =otm it
dutnbeny tmnsms mr B Preékcture de Police est de 962 et E nombre totn| daffoies crEdées en
2047 estdonc de 2731 ptnon 2 FE|. Lamkse de tE peut et Evie :nmn::'ql.: nce puiqu:
tRug mEnttEnd affeies credes e e 2017 £t 2042 £5t bien de 27%.

P.35 :souschopite 223333

Ln o€ mo mtmtion sur téwalutbn du nombre de signak me nts partype de nuERRceEs pour b pEricde
2047-2048 rpose sur unchitfe erro e [surdwlug| pour2 047 Yeircommeminie cHiess s [§ P32

P32 :surlEuobtiondes dé i de tmitementdesathiEs

Lewd itindig ue g ue ke dEBi mogen de tmitementdes afhies est B0 haiese de pui 2047 sk Qe B
nombre d-affaires mees !n!nquét! est luiendiminuton :!quiszmh! conted i:bc-i!.l.'u.pli:utbn
tentdom B mEprie du siock o effies en juiet2047 néritf de | Pré #cture de Polie awec une
sugmentotn s gnifiative en 2048 d u nembre dathies cEfes B effectifconstant. Cette s kuntbn g
Entminé une Bugmentetin brume du stock B tmiter et mr cc-rls:'qmnt BvEC un EfECt 5 oLlE
d mensionme d-im pcteus de salubrite, un miEmtEse mentdu delide trui‘lzm:ntql.ron retrouse
dam EdEli moge no- nstruction.

Pareileurs, I de mide tmie me ntde 2047 nest ps e prése niatif pueg o s atfeies credes pemant
retE upr:'s B creation du BANP cormes porliu': mtedes :'Enuhn': s tmEmE pari PEEcture de
PFolie pour b Eriede dowril 8 juin2047 non tmiges. Oe dit b dote de cEnton des othies dam
GED NGO Efnit hgement pestéreum 8 hdatedusigm e me nt e qui e itivie & dEmide tmitement
duB4NPsurcette p rbde quiesten malitd phe mportnt pour s pligmnt .

DEs ko E suivi des encid mnks pour Enterde mduie Estck 8 portd sur ks affmies B phs
anciEnmEs B0 pric fi avec des Ut inEgaw. selon B im ot ur de e lubrite.

Limuffeane de tefectif des s pcteus de salubritd au mgard de B charge de tmwmil et de
talionge ment des df mE de tmitement 8 £t SR dfs ks prEmiET Mok doActivitd d u BANP par
Es enmdmnt mhyEe pr b Dimction supes de B DRH. |l en msutem procheinement une
Bugmentntons fnificatie d u nombre - ispecteu s de salubritd em cours de rEcrute me nt.

P-41h 43 :souschepitre 3.3.3.4

L hEtE ropE nEite de b proti ue du tmwmil e e @r tow itsoulgne Egpement que | opportunie
d-imzreEnir est BESER B B sEUE BpprEcERtiondes i pecteun de salubriE . et prcserg e B
i pecteurs oo minc e mtEus- mEmes k5 pegnants pourn:urudz'r's: rm nusane etchok ir B moment
E pis cppertun pour inke re nir en fonction des informatio s mmmuni]u:':s mr ks pagmns.
Cete :'tlp: pr:'uhhh pourrui‘tétr: Enlsee mr unegent peanifimteurqui e prticipmit pes aw
sorties mak cetie misounE mEAEtE paseuBANP. Concermnt B pmtigue mrinbe u'uninspmurﬁ
taute d utmwmilde nuit loomientd e prz':'nrq UE cEUd QUi imE e nnent s omEnt B nuit sont plu‘bét
afectds dam des qurten centmw ou |z'ripr='r'|:|u:s trés popumires avec une activie et une
circubtion soutenues en Furnge et ol s constots de nusances s one s sont plus boiks 8 o ker
Enzoige. e st toutefok exnctguril mamg ue unautilde penificationetde s uivides misions etsam
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doute un pikde quidewmi Bt chef du péie technig i . Une tenintie 8 €t Bt 8 B crEation du
BANP awec toutd SIC meE dame E contente de surchage de trawmile r:'poql.:_uum B mesumE al il
mwEnnit ow E d-olime mer eus-mEmes k5 informations dam bappliotion, ile Etf mnence B
tutileationde cetoutil

Ln delikdmtion 2047 DFSF 3 des 3 £t& juillet Ewoq ue une plnification he b omadaie et ble @ B
hEmrche pour tmemiler & domicie ou se déphcer sur £ temin. Ces  d Bpositions ne sont
efEctiement pas meesenceuvrE et Bs E E:'r:nt Eur plnning en toute sutenomie. Il Bt tout de
MEME rEcER rque fouE s B dFcRE Mt AU pERRbE, MEME O WEmE O touts B sorties hom
homires sd mingtmtifc. & foccasion de B tMEMES N du tAheEsu de rEmune mtion de o sorties.
un mpproche ment est fait par ks encmd mnt ente Bl des enguetes dechees et cele des
EnquEtes Emuneees et B oo oM A ce dans b dfcmmtendes bindmes es tE ritge.

PAZ 6 50 : oo mMe mnires des o bie sus 212233

Les olge nEtiom faites sur B supt de ttileation des of hicuks de senice sont lEes B B
recomme mdation NP 40,

Concernant B nombre com ='|:| uEnt de kikometres mrcouns mr cermins i pecie urs de salubritg, il
Est8 EltivEer pource quiconcerme B ditance moyenne parsorte quiuoi‘tétr! upp\:-r!'! L1T}
nomhr:u:jours d-utls aton. En effet, B Frut'ql.:'r:utql.:n::rmirs E mierent perur Flus':urs jour:
un wEhicule en efectumnt sur et |:'riou= phsie urs serties nocturnes et denc sumnt
u'ulhrs.l'rzt\:-ursu!pu': Eurdomtike. Les ul.liiturssc-ugn!nte'ﬁurr!ntrl.rtil'ntic-npll.sfrz'ql.!nt
des e hicules per cermim inspecteus. Ce constet doit Ete mltivie . Lessente| des sortes
seffectus en bindme mag oW cunseul Esermimie, celuidont ke domicie est e pls € kigne etqui
endébutcuen finde mesionwe chercheret mcoommgne soncoIEEuz. Les hindmes comtitues sont
SoWNENtEs mE mEs, cf quieApli] U I Ecurmence des e rmtions mrce i AgEnt.

PS1:souschopite 33.23

Le positionneme ntactueldu B4NP dans i 17" ma pas Bcilité tintdg mtiondes agents & | YOF ete
mEme mothd cermim BRENE L quitter. Il d Esumde ou comtitee un Fr:'t:nz pour cernim
im pecteur de ne pas msserou buesu En jourr:': . Farmileurs celn m po::' Et poie toujeus des
d fficuttds de mampgement

Le burenu s demand € s il Etmit possibile de mwEBgEr un positionement futur sur s kcow de B
maire de 4™ ArrendEseme t q ui sErant procmine ment libErds. el e mettmit EgrEment de
rompre tEcEmentde e buresw Bwecsasous-directcnde Btachement

P53 AGE : souschpite 3.3.3.4

Sur tolEeremtion d-une r:'Furtition in:'qui‘hhh et rl:'s:'q uilibrde de lactivie des in mEcteurs de
selubrité, il est prEcEe que b sectorsaton inkok de 072047 0 Bt mwue B 0032019 ofin de
rEEq uilibre ¢ ks secie urs B toccasionde tarrivee du 1F ins pecteur. Elle et faite B0 conee rmtion
BvEC oI5 s technicems.

Parmileur, s d Emrités mEvEes et tEmrpilk ment des inte re mtions sectoreles aken que B
derngm sectorsatone tEnu compte de I8 continuite geop mphiue seaplique @r e € prtitos
penctuelies des affaires des i pectzurs de salubrit? ences d° Blsence prokgee ou de muimtion
H1H r:mpm::m:ntn:onmmi‘lnrrt woine pourulh'Ezruzs parizk uiles 0°'E endifficutté etce efinde
maimte nirle contin uite du sereie public.
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Ure nowele secioriation esten coun de EfEdion Bwec B mcrutement des 3 im mEcteurs de
:uluhri‘t:'supp!'ntntuir:s.

Toutefok il Biut bEn Btre comciEnt que I contnuitd de B nécessitd de sereice ou B E POt
ponctuel sur des seckur en difficubés rEcessiem Cupurs de moourir B des @ pErtitos
ponctueles ente impEcEum  mec En con::'ql:m:: ue meathe dEpersion EEIDEthi:lLE des
ofhimes tmitdes .

P50 ;3 Me mmgmphe

Dens ks Bitc s encdmnt ne Epondent B UsEEE QUB Eurdemande e prEssE ou onque B
BgEnt me sowe nt s :'Ponur: nuk questom pos:':s. Il Est manmoim wmi quik miient
TRUIE mmE At ow nombreuses mbsends du piE sdminstmtit [of. p 40 du mppoert| pour B
continuite du service ets ocuBgE riEs autres BgE Nt prése s sur - ollicites .

2 / observations sur les recom mandations :

-Re co mme ndetion 1 @it @ four s ficras a5 tdidcomsiiars Go 29 73 af ias it o s fig ora o
Sir P oz,

*  Oui ecessaie pourks brutsde chanters eties bruis de InmaE o sur bes mce puhlic.

- Re oo mime ndetion 2 oA comsaIiear 5 GO MRS 5 oF (35 FUFSORCOE S0RONAE
¥ Owi llens®e rl:"ﬁ Bunfesude i Direction untebkeueo e oldent s don nees .

- e co e nde tion 2 : dtancre @ pdrimitee cimleramion co BANE G o ROTSERAS SRS PrOGOTaS
pories o itds Memcpoas of (95 00X A CHte oF WITIOQr 57 COMPAaRe S o7 95 Gerogations
00 5 QN TGN B YT S SO TR WO P ok o

¥  Owi, pmpositionﬁsui'-’r: porur ks EmblEsements municip!l.v. En s‘intrmﬁ:un‘t outefor sur
I Eq uipe ments de piin BF |of. commemmires supm p 3| PourmEmaie B BANP tmie
dEf ks sgneEmems concernant ks lew de culte pauf pour ks tintEments de coche qui
sonttmitds par bAEL].

* Concermnties auterk etios de g rogation hom s E:u'Ftu'untrur:trtuzmmpz'trr.zsu
HEj EtF Eweq U il 8 queEEs Mok Bvec B Dimctionde B Woire et des DEpiace ments. &
tE pagque Fimte rrope tion partmit sur B pos sibilitd q e B proces e rbml de rEunicndo e tue
de chantier |[POC| Etabli pour ks chantiers sur tespace public tenne leud-autorsaton de
u:'mﬁuﬁon homie, B choge paur i Diectionde b %irede ks comp!'tr:m:on::'ql:m:.
Lawe mndu par B Diection des AThires Juri‘l'qu:s sollicite sur ce point est r:'Euti‘r_ E
Procés-Wertml de runion d'ouverture de chantier ne peut s en beEtat Bt utilee pour
autorEETUNE u:'mﬁutbnhoruizs |FE|:: pinte].

Ceperdent B dicussienevec B Diectionde B Wairie doit Ete EprEe sur b mse de B
mecomme ndation de HiG .
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- e comim ndation 4 : dwrloar pdrioGigeeme o fas aitantes of 1o atigfoction cos pirigRems poue
M oX GAFiTErias OOfact s G S iR,
* tok rEser :lesetifactiondes usagem doits appEhemeren globalié et non cib Ee sur un
hur:uusp:'n:'rl"q ue.

-Fe oo mTe ndetion § : foie dvolvar Ageiiaramen GED-WT gfic ¢ Opimis s a8 argoRomia af ws
Fonctioanaiits powr pormortso G mia ox pickor (T atd

* Oui s demandes dEve lution doivent eneffetEte porEes, nommment pourcompeter et
affiner ks Fmpr':'t:'s pErmetnnt de mmctérEer ks affaines. .ﬁpr:'s dECIES ion BvEC B
mspomablede b DSIMGuin déve kp e toutil cederniersugpe e que in OFSPdemande & un
mssEtnt s maitree dauvmpe de tader 8 pr:'n:'::r ses besoim EtEtmblr un mhier des
che e s 0E #ilE des Fvolutt e atendues.

- Fe co mime ndetion 6 ; cer or vz FormeTaiea @R igme G0 SigRoTame AT GRS FOTRCR S S0ROre s af
ofGCiitas & Drigiad profe ssioeeaia.

* Ouieflectvement un Hrmubine |:|ui pourrui‘tétr: mmph't' En I'Erz EndiMEmnies :"InF:
qui perme ttmientde cemctErEEr B nuEance et dorienmer coreck ment kE sgmEment
sEmit hEmenu. |l emit Egalement utie que s inkrmatio s aie icolectdes puise nt Bt
direce me nt in't:'Erz'zs dans des Fpprit:'s de B GED-MED [sous msere du RS PD| qui
Ermettmient nommment de miEw E:'r:r B penifiation des mesios de rquétz des
impecteurs du BANP. Cete ™ ferion ::ru:'EuEntnt ht:'Erz': dans kEcadre de FEwelution
de B GED NSO,

- Re o MmTE ndetion 7 0 ogiar (o foas N E E0 fo S0 orisatior GO S SORmBes 68 GECMEE
* Oui comme Ewoquf un pEu plis hout il fout en efet febilier B gestion des propretes
sEes dam touti GED-MEO. |l conwe nt sam doute dEtudier B limitmton des prti
Butorses 8 mod ifier s proprietfs dam b G ED. FEfesion B iMEgmrdam ks Evolutbms &
Bt r.
- Re comma ndetion 2 : refordre e complobifsalior a5 B oS poor iz et e aR CoRGm R eeec
a5 FIissi0 RS Gor BARE aF parmartne G e o asrar o Soned aareoal

* Ak mEsE e Fdentificetion dans GEC-MEO des g fMaies pertype de nuEsnce cxmporte des
mE'Ec-r'zs composites qui ne comptent que pour une seuk effaim AkoE que plusiEus
nuEances sont bien s'Enuh'zs. llestvmigque e mode de u:'comp‘lz Bitapmmite ure seuk
affaie pour ks mt:'Eor':smmpc-si‘t:s meE B compiebiEeton du nombre de nusanes par
trpe peutgund meme Etre dédu i Erin:: 8t miz'Eor':ution. [om Etnbieaude b mpe
23EmborE mr ks B irurs ilestassez facie paresEmple de compter pRrennée k& nombe
de nuERnes cHacties dF ciarées Enadditionnant s nuEenees camportant + SHEUT o

* Cpante B suﬁﬁzstbn de substitus ra B d Etinction et Es bruis rl:'m':iruﬁz et s bruis
de mis 'qu:_ (® |E EMtE 5 NUERNCES CO LG EES pardes activites pmf::sionn:lts_ des actiites
sportir::_ des mcticies culumeles, des actiites de ke et ks :'quiF:mznt d'mctidtes
profess ion ne lies [articke F 13266 0 ucode de B sane publue | i OPSP est seree .
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- e co M ndation 8 ; savoir Gis 2020 i@ CYCiR oA Frawal cds & SACEA ors ¢d soiobwitd af mattea éfaw
iz Gnd ot i it 18 5 MOGETTE S ¢ DY Raa o GOt ol G5 Qe RTS G I DFSE.

¥ Oui une pemEm tEnmthe o Echouf dans un conEste de forte activie . & toceesion de
taug me mntion s ig nifiotie de rz'l'l':cﬁfporh' de 14 820 B dECLES ion BvEC ks i pecte s de
smlubrié peutrepende. e ecrutement doun sgent penificateur est & pricreer ovec k
Supportd-un cutilde gestion des mEsic e |pRnifiationet e reice #it|.

* Cepemient E mEndrier :n'-":uﬁz' |juin 2020] m@mit court. Lo mEe En oz e de e
recommandation necessie au pr:'uhht une conermtion avec ks Bgents, ks Fnrt:rnir:s
socBw et necess iEm un nomeEay mssage devant i Conseilde Pari .

¥ [Ce plus b direction doitcompaser seec B r:r:'Eoc'utio-n du profocok acoom-od e sur B
£ mps de tremil qui prurmitchenger B donne. Melmment B ocpce zrr-":uEz' En 2019 it
un cycle B0 homires fies, compte-ie nu de B difficutte B trouver une solution wibie sur s
hormires wariobies. Lessouplese me mt EwEmtuEl du pretoock sur s homies wmriobes
paurmita uvrirdButes pers pEoties .

-Fe comm ndetion 10 : dddimar o g s o BANF s n'lgru G “of V5o iow G 5 wddWCoa s ce sarvice.

* Ouicesteneffetune nEcessite. s mEEEn plece d-un amicarmetde bord et des r:'Ehs phe
strictes de mestiutton des o hicules su plus t5t apes B fin des mEsions dohent Ete
Etuliges.

-Fe comm ndation 11 : sobS'itedr Qo raEYaT g & cowmioia 0 R iR GRS MRS ¢35 M0G0 S O e spa R s
ot @ s

* OujilcomiEntde r:'pc-nur: A ette recommandation mag B solution ateErmtive doamtorEer
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Avis : La version publiée de ce rapport ne comprend pas les annexes. Sous réserve des
dispositions du Code des relations entre le public et ladministration, relatif a la
communication des documents administratifs, et de la délibération 2014 IG 1001, celles-ci
sont consultables sur place, sur demande écrite a la direction de [’Inspection générale.
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