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COMMENT 
ORIENTER UNE 

PERSONNE 
À LA RUE ?

La Mairie du 9e s’engage 

Ce guide pratique s’adresse aux personnes en 
situation de rue ainsi qu’aux habitants, acteurs 
et relais de la solidarité de proximité.

Les informations sont classées par thème, 
à  partir des besoins les plus immédiats de 
la personne. Elles concernent les dispositifs 
solidaires du 9e arrondissement voire au-delà.

Janvier 2021

BESOINS /  
VIE QUOTIDIENNE
Se restaurer – Aide alimentaire
Restaurants solidaires – CASVP
Repas assis accessibles sur orientation, pré-inscription par téléphone
Restaurant Émeraude Tour Des Dames
8-12 Rue de la Tour des Dames (9e), M° Trinité – 01 48 74 78 12 
Restaurant Émeraude Navarin
12, rue de Navarin (9e), M° Pigalle – 01 42 81 44 66 

Trinité – Solidarité, "La Soupe"
Crypte de l’Eglise, entrée rue de la Trinité,  
M° Trinité D’Estiennes d’Orves – 01 48 74 12 77
Soupe chaude de mi-octobre à mi-juin
Tous les jours de 12 h 45 à 13 h 30

Camion des Restos du Cœur
Rue Joubert, côté rue Caumartin
Distribution de paniers repas Lundi/mercredi/vendredi 20 h à 21 h 30

Entraide et partage avec les sans-logis (EPALS) –  
Mission évangélique
22, impasse Saint Marthe (10e),  
M° Belleville ou Colonel Fabien – 01 42 41 30 13
Petits-déjeuners mardi à vendredi 9 h 30-10 h 30, samedi 
12 h-13 h, dimanche 10 h-11 h
Paniers/repas chaud du mardi au vendredi 17 h-18 h

Armée du Salut
70, bd Barbès (18e),  
M° Château Rouge ou Marcadet–Poissonniers – 01 43 62 25 42
Tout public – Paniers froids tous les soirs 18 h 30-19h 30 70

Se laver
Bains-douches Rome
43, rue de Rome (8e), M° Europe – 01 42 93 70 05
Accessible aux personnes en situation de handicap
Du mardi au samedi de 7 h 30 à 13 h ;  
Dimanche de 8 h à 12 h 30

Bains-douches Les Amiraux
6, rue Hermann-Lachapelle (18e),  
M° Marcadet-Poissonniers ou Simplon – 01 46 06 46 47
Du mardi au samedi 12 h-18 h

ESI Bichat – Emmaüs Solidarité
35, rue Bichat (18e),  
Femmes et hommes sans enfant ; sur rdv pris la veille
Lundi/mardi/jeudi 7 h 15-12 h ; 13 h-18 h, Mercredi 7 h 15-12 h ; 
13 h-17 h, samedi 9 h 15-12 h ; 13 h-17 h

ESI Chez Monsieur Vincent – Aux Captifs la Libération
10, rue de Rocroy (18e),  
- Tous les matins, possibilité de se raser et de se brosser les dents
- Matin douches pour les femmes

Laisser ses affaires
ESI – CHS Georgette Agutte
9, rue Georgette-Agutte (18e), M° Guy Môquet – 01 46 27 05 72
Femmes avec enfant ou enceinte ; Bagagerie sur rdv
Du mardi au samedi 9 h 30-16 h 30 (fermé jeudi matin)

Se vêtir
Croix-Rouge Française Paris 9e

Vestiaire hommes 21, rue de Maubeuge – 09 52 21 10 20
Vestiaire femmes 32, rue de Maubeuge – 01 48 78 12 62
Participation : 1 €
Mardi et jeudi 14 h 30-17 h 30

Vestiboutiques / Baby boutiques – Croix Rouge Française
>> 32, rue de Maubeuge – 01 48 78 12 62 – Du mardi au samedi 
14 h 30-19 h
>> 41, rue Albert-Thomas (10e), M° Jacques-Bonsergent – 01 42 06 79 05
Vêtements, objets de puériculture, jouets, peluches, chaussures 
(jusqu’à 14 ans) – Du lundi au vendredi 10 h 30-19 h
>> 14, rue des Cloys (18e), M° Jules-Joffrin – 01 42 57 62 57
- Vêtements enfants (jusqu’à 14 ans), peluches, jeux et livres
- Vêtements adultes, linge de maison, vaisselle et accessoires
Du mardi au vendredi 14 h 30-19 h, samedi 14 h-18 h 30

"Une personne en détresse me demande de l’aide ?"
Avant d’agir, je lui propose mon aide, je discute avec elle 
pour connaître ses besoins et ses souhaits. Je ne prends 
aucune initiative sans son accord.

Si je constate une situation humaine inquiétante, 
notamment des personnes avec enfant(s), je peux alerter 
la Mairie du 9e qui prendra contact avec les professionnels 
compétents pour intervenir auprès de la personne.
Contact Mairie : webmairie9@paris.fr
Si la personne le souhaite, je peux appeler le 115 pour 
solliciter un hébergement d’urgence, numéro gratuit et 
accessible 7j/7 et 24h/24.

Si je constate une urgence médicale, j’appelle le 15 
(Samu) ou le 18 (Pompiers).

"Pour aller plus loin"
Je peux m’engager comme bénévole auprès 

d’une association. 
Contact Mairie du 9e : webmairie9@paris.fr

Compte tenu de la situation sanitaire actuelle, les 
prestations disponibles et horaires indiqués dans 
ce document sont susceptibles de changer. Il est 

vivement recommandé d’appeler les structures avant 
de se rendre sur place ou d’orienter une personne.



ESI familles Bonne Nouvelle – CASP / OSE
9, rue Thorel (2e) – 01 43 58 80 60
L'ESI accueille uniquement des familles en situation de rue
Sur orientation maraude
Accueil, accompagnement social
Lundi/mardi/mercredi/vendredi 10 h 30-16 h 30, jeudi 10 h 30-13 h

Aide aux démarches
Croix Rouge Française de Paris 3 et 10
40, rue Albert-Thomas (10e),  
M° Jacques-Bonsergent ou République - 06 50 86 71 44
Tout public
Écrivains publics  
Sur rendez-vous du lundi au jeudi à partir de 18 h 30

PANDA – PIMMS Paris Nord-Est
3 bis, rue Jacques Kablé (18e),  
M° La Chapelle ou Stalingrad - 01 40 38 64 65
Du lundi au jeudi 9 h 30-13 h et 14 h-17 h 30, vendredi 9 h 30-13 h

SUIVI SOCIAL,  
ACCÈS AUX DROITS
Permanences sociales d’accueil 
(PSA) : Accueil, orientation et suivi social des 
personnes à la rue en situation régulière
Du lundi au vendredi 8 h 30-12 h 30 / 13 h 30-17 h (sauf jeudi 
après-midi)

PSA BASTILLE
5, rue Lacuée (12e), M° Bastille ou Quai de la Rapée – 01 53 46 15 00
Public : hommes isolés de plus de 25 ans

PSA GAUTHEY
39, rue Gauthey (17e), M° Brochant – 01 55 28 86 10
Public : familles, couples et femmes isolées de plus de 25 ans

PSA BELLEVILLE
212, rue de Belleville (20e), M° Place des Fêtes – 01 40 33 31 88
Public : 18-24 ans, célibataires et sans enfant

Accès aux droits
Centre d’action sociale de la Ville de Paris (CASVP) 9e

6, rue Drouot (9e), M° Richelieu-Drouot – 01 71 37 73 00
Ouvert lundi/vendredi 8 h 30-17 h 30 pour les personnes 
hébergées ou logées dans le 9e

Point d’accès aux droits - PAD 18
2, rue de Suez (18e), M° Château-Rouge – 01 53 41 86 60
Mard/mercredi/vendredi 9 h-12 h 30 et 13 h 30-18 h,  
jeudi 13 h 30-18 h, samedi 9 h 30-12 h 30

Maison de la Justice et du Droit (MJD) Nord-Est
15-17, rue du Buisson-Saint-Louis (10e), M° Belleville - 01 53 38 62 80
Du lundi au vendredi 9 h-17 h

CAARUD République – Charonne Oppelia
9 rue Beaurepaire (10e),  
M° République ou Jacques Bonsergent - 01 53 38 96 20
Accueil, consultations médicales (médecin généraliste, infirmerie, 
podologue), accompagnement social
Lundi/mercredi/vendredi 10 h-13 h

CAARUD EGO – Association Aurore
56, boulevard de la Chapelle (18e),  
M° Gare du Nord ou La Chapelle - 01 42 64 23 21
Public : Adultes usagers de drogues
Matériel de prévention des risques, dépistage, ateliers, etc.
Du lundi au dimanche 13 h 30- 20 h 30

ACCUEIL /ÉCOUTE,  
AIDE AUX DÉMARCHES
Accueil de jour 
Croix-Rouge Française Paris 9
21, rue de Maubeuge, M° Cadet - 09 52 21 10 20
Tout public
- Accueil, écoute, orientation
- Permanence sociale
Jeudi 17 h 30-19 h

Accueil Solidarité Saint-Augustin
46 bis, boulevard Malesherbes (8e),  
M° Saint-Lazare ou Saint-Augustin - 01 42 93 20 52
Tout public envoyé par les services sociaux des 8e ou 9e arr
Espace de convivialité, aide administrative
Les mardis de période scolaire 12 h 30-17 h 30

ESI Chez Monsieur Vincent – Aux Captifs la Libération
10, rue de Rocroy (10e),  
M° Gare-du-Nord ou Poissonnière - 01 42 80 98 73
Tout public
Du lundi au vendredi 9 h 30-12 h
- Accueil autour d’un café (distribué en rue en période covid)
- Activités, sorties, séjours
Sur rendez-vous- Accompagnement social

ESI Bichat – Emmaüs Solidarité
35, rue Bichat (10e), M° Goncourt ou République – 01 40 18 04 41
Femmes et hommes sans enfant
- Accueil, écoute, orientation
- Collation jusqu’à 10 h 30
Lundi/mardi/jeudi 7 h 15-12 h et 13 h-18 h ;  
Mercredi 7 h 15-12 h, vendredi 7 h 15-12 h et 13 h-15 h,  
samedi 9 h 15-12 h et 13 h- 17h

Re-Paire Barbès – Agir pour le développement de la santé 
des femmes (ADSF)
70, bd Barbès (18e),  
M° Château Rouge, Marcadet – Poissonniers – 01 78 10 79 25
Public : femmes
Accueil de jour ; Douches, sanitaires, kit hygiène ;  
Consignes pour bagages
Du lundi au vendredi de 10 h à 17 h

ACCÈS AUX SOINS 
Permanence d’Accès aux  
Soins de Santé (PASS) : la personne verra 
un médecin quelle que soit sa situation administrative.
PASS Hôpital Lariboisière
2 rue Ambroise Paré (10e), M° Barbès-Rochechouart ou Gare du Nord
Ouvert du lundi au vendredi 8 h-16 h
Accueil : 01 49 95 81 24 ; Service social : 01 49 95 81 73

PASS Verlaine – Hôpital Saint-Louis
1, Avenue Claude Vellefaux (10e),  
M° République, Colonel Fabien, Jacques Bonsergent
Médecine : 01 42 49 91 30 (accueil infirmier) ;  
01 42 49 91 61 (secrétariat) ; 
Dermatologie : 01 42 49 49 49 / 01 42 49 62 53 (accueil infirmier)
Horaires :
- Médecine : du lundi au vendredi de 8 h 30 à 17 h 30
- Dermatologie : du lundi au vendredi de 9 h à 12 h 30

PASS Claude-Bernard - Hôpital Bichat
46, rue Henri-Huchard (18e), M° Porte-de-Saint-Ouen
Du lundi au vendredi 11 h 30-16 h 30
- Service d’accueil des urgences
- Policlinique : sur rendez-vous du lundi au vendredi
> Standard : 01 40 25 80 80
> Service social : 01 40 25 80 71 – 01 40 25 80 44 – 01 40 25 80 78 
- Accueil social mardi, mercredi, vendredi 9 h 30-12 h

Centre de Santé
Centre médical Europe
44-46, rue d’Amsterdam,  
M° Liège ou Gare Saint Lazare - 01 42 81 93 33
Diverses spécialités. Consultations aux tarifs conventionnels 
Secteur 1 sans dépassement d’honoraires.  
Tiers payant Mutuelles, CMU et AME.
Ouvert du lundi au samedi de 8 h à 19 h

Centres de soins spécialisés
CSAPA SOS 75 – Site Monceau
18, rue de la Pépinière,  
M° Saint-Lazare ou Saint Augustin - 01 53 20 11 50
Tout public présentant une addiction (avec ou sans substance), 
entourage, famille
Accueil, information, évaluation orientation ;  
Consultations psychologiques, médicales, sociales
Du lundi au vendredi 9 h 30-20 h, sur rendez-vous ;  
Fermé les 1er et 3e jeudis matin

Salle de consommation à moindre risque – Association 
Gaïa Paris
14, rue Ambroise-Paré (10e), M° Gare-du-Nord - 01 77 72 22 15
Public : Adultes usagers injecteurs de drogues (animaux tolérés)
Consommation, prévention et réduction des risques, 
consultations médicales et soins infirmiers, dépistages, 
accompagnement social (accès aux droits)
Du lundi au dimanche 9 h 30-20 h 30


