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Présentation de la Nuit de

la Solidarite et resultats
de ’édition 2020



01. Qu’est-ce qu’un décompte de nuit ?
» Qu’est-ce qu’un « décompte de nuit » ?

> Une opération de decompte de nuit consiste a établir une « photographie », a un instant
donné, du nombre de personnes en situation de rue, sur un territoire bien délimité

> Il a pour objectif de mieux connaitre les profils de ces personnes ainsi que leurs besoins
> Il permet aux acteurs du champ social d’adapter leurs actions

» Qu’est-ce que n’est pas un décompte de nuit ?

» Un décompte de nuit n’est pas une maraude a grande échelle

> Ce décompte n’est pas une intervention sociale : il ne s’agit pas de proposer des solutions
ce soir, lors de I’opération, méme si des situations d’urgence pourront étre signalées
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01. La Nuit de la Solidarite a Paris

> Les décomptes sont un outil de politique publique habituel dans de hombreux pays

> La premiére Nuit de la Solidarité a Paris a été organisée en 2018, et a eu lieu chaque année
depuis lors. Plusieurs villes s’en sont ensuite inspirées, en France comme en Europe

» La méthode mise en ceuvre depuis 2018 est reconduite pour permettre de comparer les
résultats dans le temps. Cette année, le projet se déroule de nouveau en période hivernale

> En 2021, a cette opération de dénombrement s’ajoute un objectif de mesure d’impact de la
crise sanitaire sur ces publics particuliérement fragiles, avec des questions dédiées

> L’opération est réalisée sous la responsabilité de la Ville de Paris et I’ Atelier Parisien
d’Urbanisme (APUR) exploite les résultats

> Un comité scientifique se réunit régulierement pour aider a piloter le projet, contribuer aux
analyses et assurer la fiabilité des résultats. Un rapport rendant compte de la démarche est publié
chaque année



>

01. La Nuit de la Solidarité, un outil pour les politiques de
solidarite

Depuis sa premiére édition en 2018, la Nuit de la Solidarité a permis de faire évoluer les
politiques parisiennes a destination des publics les plus précaires. Parmi les principales avancées :

L’ouverture de nouvelles places d’hébergement : 20 000 places existaient lors de la premiere Nuit de
la Solidarité ; il y en a 24 000 en 2021

Le lancement de ’expérimentation des haltes de nuit : 8 lieux de répit, dont une dédiée aux femmes
(au sein de ’Hotel de Ville, ouverte en décembre 2018)

L’ouverture d’un espace de bains-douches dédié aux femmes (12éme arrondissement, avec le Samu
Social)

L’ouverture de 2 bagageries, dans le 7éme et le 19éme
L’ouverture de 2 restaurants solidaires (dans le 20eme, puis le 18eme) : Paris en compte désormais 12

Pour accompagner l’engagement citoyen : l’ouverture de la Fabrique de la Solidarité (2019)
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01. Retour sur les résultats 2020 en vidéo

LA NUIT
SOLDARITé

Les résultats de l'edition 2020

en 5 minutes




Comment se déroule
la Nuit de la Solidarite ?
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02. Deroulement de ’opéeration

CENTRE

!l Attention !!!

Du fait du contexte sanitaire, le déroulé de [’opération differe de celui des années précédentes :

19h30 : les responsables d’équipe rejoignent les QG d’arrondissement dont le lieu leur a été
précisé par mail et ils récuperent leur matériel

20h : début de la formation présentielle dédiée uniquement aux responsables d’équipes pour éviter
le regroupement d’un nombre trop important de personnes

20h45 : les bénévoles rejoignent les QG d’arrondissement, récupérent leur matériel et rejoignent
leur équipe

Entre 21h et 22h : rencontre de votre équipe, préparation de l’itinéraire, appropriation des

documents, test des questionnaires, répartition des roles, questions
Prenez votre temps : sauf exception, les équipes ne doivent pas étre sur le terrain avant 22h

Entre 22h et 1h : vous irez sur votre secteur en équipe a la rencontre des personnes en situation de

rue
> Interrogez tout le monde !
> Mais proposez uniquement aux personnes en situation de rue de répondre a un questionnaire anonyme
sur leurs conditions de vie et leurs besoins
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02. Déroulement de ’opération

> Une fois le décompte terminé sur votre secteur :

> Les bénévoles rentrent chez eux (sans repasser en QG d’arrondissement,
contrairement aux années précédentes, en raison du contexte sanitaire)

> Le responsable d’équipe rapporte pour sa part les questionnaires, les fiches groupes
et la carte au QG d’arrondissement et les remet a I’équipe du QG pour une
vérification rapide (démarche de « contréle qualité »)

> Le responsable d’équipe doit revenir en QG d’arrondissement méme si aucun
questionnaire n’a été complétée
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02. Deroulement de ’operation - protocole sanitaire

>

)

Tout au long de la soirée, portez une attention scrupuleuse aux gestes-barrieres :

>
>

CENTRE

Portez un masque en permanence - des masques sont fournis dans vos sacs

Utilisez les gels hydro-alcooliques mis a votre disposition en QG d’arrondissement et
dans vos sacs

Veillez au respect des distanciations sociales, notamment lorsque vous serez sur le
terrain et rencontrerez des personnes qui pourraient ne pas avoir de masque

Des conseils spécifiques sont donnés plus loin pour la partie « terrain »

A noter : des sachets-repas vous seront fournis, dans le strict respect de ces régles
sanitaires
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02. Deroulement de ’opeération - circulation

>  Attention aux conditions de circulation

> Soyez attentifs aux conditions édictées par les autorités (ex : couvre-feu)

> Il vous appartient notamment de vous munir des attestations individuelles, en indiquant
le motif « déplacement pour [’assistance aux personnes vulnérables »

> En complément, un document spécifique vous sera envoyé par email dans les jours
précédents |’opération pour vous permettre de justifier de votre présence dans |I’espace
public dans le cadre de ’opération

> En cas d’évolution de la situation (évolution des mesures de restriction de circulation),
consultez la FAQ
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02. Des questions de methode

» Pourquoi aller dans Paris rue par rue ? Va-t-on vraiment partout ?

> A qui propose-t-on de répondre au questionnaire ?

> Et si je vois quelqu’un qui me semble étre en situation de rue, mais que je ne peux pas lui parler ?
» Comment sait-on si une personne rencontrée est « en situation de rue » ?

> Et pour les personnes qui sont en centre d’hébergement ou en gymnase ?

> Qui a élaboré les questionnaires et la fiche « groupe » que nous devons utiliser ?

> Comment les réponses vont-elles étre utilisées ? Par qui ?
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02. En pratique : mon role avant le déepart sur le terrain

» L’équipe :
> Chaque équipe est composée d’un responsable d’équipe et de 3 a 4 bénévoles
> Le responsable d’équipe est le garant du bon déroulement de I’opération et est compétent pour prendre les décisions
> Les équipes se constitueront a compter de 20h45, a l’arrivée des bénévoles dans les QG d’arrondissement, ou ils rejoindront les
responsables d’équipe
» Avant le Jour J, prenez le temps de :

> Visionner a plusieurs reprises ce tutoriel de formation si nécessaire - n’hésitez pas a nous poser les questions que vous auriez
(consultez la FAQ sur paris.fr), une séance interactive de questions-réponses sera organisée le 25 mars en début de soirée et la FAQ
sera régulierement mise a jour. Le support de formation est disponible sur paris.fr

» Consulter ’ensemble de la documentation mise a votre disposition : les questionnaires, la fiche-groupe et les autres documents
(checklist, fiche de signalement, etc.)
» Lorsque vous rencontrerez votre équipe le jour J, n’oubliez pas de :
> Prendre le temps d’échanger au sein de I’équipe, de poser vos questions, de clarifier tous les points que vous avez en téte

> Vous répartir les réles (qui pose les questions avec le guide de conversation, qui remplit le questionnaire, qui prépare les
documents annexes, qui gére l’itinéraire a partir de la carte, etc. ?)

» Vous approprier les questionnaires, la fiche-groupe et les autres documents (checklist, fiche de signalement, etc.). Un bon
moyen de faire est de tester le questionnaire une fois entre vous (appuyez-vous sur le guide de conversation !)
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02. En pratique : mon équipe et mon itinéraire

Une cartographie précise, définissant une zone a couvrir, vous sera fournie le jour J- ne vous écartez pas de cette zone

La couverture de la zone doit se faire a pied et en une seule fois. Prenez le temps de marcher lentement, n'abordez pas les gens
immédiatement

Vous pouvez rejoindre vos zones et en revenir en transports en commun

Vos cartes comportent parfois des indications plus détaillées, prenez-en connaissance et adressez-vous au référent
d’arrondissement pour toute question

Votre équipe peut aussi disposer de consignes spécifiques, propres a son secteur : parcourir un parking ou encore une adresse
du bailleur social Paris Habitat, prenez le temps de les lire attentivement avant de commencer votre itinéraire

Echangez entre vous avant de partir sur l’itinéraire que vous allez emprunter pour couvrir la zone. Une fois sur le terrain,
n’hésitez pas a le « tracer » au stylo sur votre carte, au fur et a mesure

Ne revenez pas deux fois au méme endroit (si possible) et couvrez uniquement votre coté de la rue (soit les n° pairs, soit les
n° impairs) si celle-ci figure en limite de votre périmetre. N’entrez pas dans les parcs, les lieux clos, les squats, les propriétés
privées ou les stations de métro

Vous pourriez ne rencontrer que peu ou pas de personnes a la rue : cela fait partie de toute opération de décompte et
constitue une information en soi
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02. En pratique : mon équipe et mon itinéraire

Nuit de la Solidarité 2021 [~
Chaque arrondissement 15éme arrondissement

28 secteurs, 28 équipes

est découpé en secteurs,
chacun couvert par une
équipe.

i

g

Par exemple dans le
15eéme arrondissement :

sl

> 28 secteurs

»  Plusieurs zones
spécifiques (hopital,
gare, etc.)
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02. En pratique : mon équipe et mon itinéraire

Limite de la zone

a parcourir \ W

Ne sortez pas de
votre périmetre

Restez sur votre coté
de la rue

Nota : pour certaines
équipes, des consignes
spécifiques ont été données
au responsable d’équipe

CENTRE
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Nuit de la Solidarité 2021
15éme arrondissement
Conseil de Quartier :

o
'CAMBRONNE - GARIBALDI

Equipe(s) :
1597

Nombre de personnes enquétées en 2020 :
8

Observations :
W Parcourirle terre-plein central de l'avenve
de Saxe et de la place Simone Michel-Lévy

m Faire les cotés pair et impair quand le

Indications utiles
et chiffres de
Climeememes L @NNEE derniere

[ 8ureau de Poste

Source :Apur, Maire de Paris janvier 2021)

SECTEUR: 15-17
+ Avez-vous bien parcouru l'ensemble

(3 des rues de votre secteur ?

oui[ ] non[ ]

+ Vevillez noter I'heure de retour
del'équipe en QGA :

Indications a
remplir au

retour en QG

d’arrondissement



Les questionnaires et la fiche :
des outils pour le décompte et la
connaissance des personnes en
situation de rue
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Vers qui

sediriger
ce soir?
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03. Prenez soin de vous, prenez soin des autres

> Tout au long de la soirée, veillez a mettre en ceuvre les gestes barriéres au sein de I’équipe
comme avec les personnes que vous rencontrerez

> L’ensemble des responsables d’équipe et bénévoles sont invités a activer [’application
TousAntiCovid sur leur téléphone pendant toute la durée de la Nuit de la Solidarité

> Le matériel mis a votre disposition comporte notamment du gel hydro-alcoolique, mais
également des masques chirurgicaux (pour |I’équipe comme pour les personnes rencontrées :
20 masques au total)

> Les personnes en situation de rue sont, comme chacun, trés concernées par la situation
sanitaire, et connaissent donc les mesures de protection (que les acteurs qui agissent aupres
d’elles au quotidien mettent en ceuvre )

> Cela peut vous conduire a réfréner des gestes spontanés (un geste amical, la transmission d’un
objet, ...) : si tel est le cas, le plus simple est de verbaliser la raison de votre comportement

CENTRE
D’ACTION SOCIALE
VILLE DE PARIS



de conversation

Fiche pour les groupes de 5 personnes ou plus
) [ Tl
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A -Vous DEU £ SoiR? -, TOUT DABORD, AVEZ-YOUS DEJA ETE INTERROGE CE SOIR?
remplir obligatairement [PARTIE 2] Observations A remplir obligatoirement [PARTIE 1/2] A lir obligatoi "
@) 2o ot et e prems? - " remplir obligatoiremen
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en francais (documents blancs)

CENTRE et en anglais (documents cartonneés en couleur)
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Vos outils : les questionnaires, la fiche et le gui

e

ViLlE oE

PARIS

Guide de conversation

Fintégraleé des informations récoiées.

Toutau long de votre échange:

e situstion = parmet,

& Vil
da paris.

Uobjectif pter et e p a
e que

fyrépondre. Estcoa
2 nos questions?

pour cesoir

dormez e pius souvent 7

Pourriez-vous me dirasiles personnes
qui sontavec voussont de votre
familla?Du coup ce soi,vous allez dormir
ensemble, séparément ou refoindre
dautres parsonnes pour a nuit?

*Quelsgeavezious?

*Quel age avez vous?
Mo fai

Moiai
Etles enfants, quel age onti?

+Ga fait longtemps que vous etes 3 Paris?
+ Est.ce que cost |3 prermilre fois que VOUSYOUS retrouvez dehors? Vous voulez bien me

Quevous avez pas de chez vous?

cartonnée



03. Pour faciliter les echanges : le guide de conversation

9

vitiE oE
PARIS
Guide de conversation

Fintégralics des informatians récolzdes.

Tout au long de votre échange:

Ies questions, n'hésitez pass

(distanciation physique, port cu masque..)

3 nos questions

*Avez-vous pour ce soir? us allez dormir
i soit? Chez vous? Vous habitez quel type de logemant? Est-ca 3 cat ndrolt quavous
dormez le plus souvent?

+Quel 3ge avez vous?
Moifai.....ans

Maijal....ans
Etles enfarits, quel 208 ont-lls?

*Ca falt longramps quevous Stes & Paris?

* Est-ce que c'est la premidra fois que vous vous retrouvez dehors? Vous voulez bien me
raconter comment clest arrivé ? E1 a fait longtemps que vous étes dans cette situation,
que vous ‘avez pas de chez vous?

CENTRE
D’ACTION SOCIALE
VILLE DE PARIS

Un guide de conversation est a votre disposition :
Avant de partir sur le terrain, prenez-en connaissance avec votre équipe
lorsque vous vous préparerez, cela permettra un échange plus naturel

Attention : afin de fluidifier les échanges, les questions du guide ne sont pas
dans le méme ordre que celles présentes sur le questionnaire, merci d’étre
attentif et de bien renseigner l’intégralité des informations récoltées

Conseil pratique : répartissez-vous les réles (par exemple : un membre de
l’équipe échange avec la personne a ’aide du guide pendant qu’un autre, en
retrait, renseigne le questionnaire au fur et a mesure)

Tout au long de votre échange :

- Si une question semble problématique, passez a la suivante et revenez y
plus tard si la situation le permet,

- Vérifiez avec la personne que vos questions ne la dérangent pas (ex : « si
vous souhaitez arréter les questions, n’hesitez pas »).



03. La prise de contact avec la personne

9

vitiE oE
PARIS
Guide de conversation

Fintégralics des informatians récolzdes.

Tout au long de votre échange:

Ies questions, n'hésitez pass

(distanciation physique, port cu masque..)

3 nos question:

*Avez-vous pour ce soir? us allez dormir
i soit? Chez vous? Vous habitez quel type de logemant? Est-ca 3 cat ndrolt quavous
dormez le plus souvent?

CENTRE
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Commencer par se présenter et expliquer la démarche :

Bonsoir, je m’appelle [prénom], nous sommes bénévoles pour la Ville
de Paris. Nous interrogeons toutes les personnes que nous croisons
pour savoir ou elles vont dormir ce soir.

L’objectif est de compter et de mieux connaitre la situation des
personnes qui vivent dans la rue, pour améliorer [’aide que nous
pourrons apporter.

C’est une enquéte totalement anonyme et confidentielle et vous
n’étes pas obligé d’y répondre.

Est-ce que vous acceptez de répondre a nos questions ?



03. En 2021, des questions supplémentaires pour évaluer
’impact de la crise sanitaire

Cette année, 4 questions dédiées a la Covid ont été ajoutées a la fin des questionnaires :

Q23 (Plusieurs réponses possibles. Bien relancer) Quel a été 'impact de la crise liée a la Covid sur votre situation personnelle?

O Expulsion du domicile O Expulsion de chez un tiers (famille, amis, connaissances...)
O Baisse des ressources financiéres O Perte d’emploi O Diminution de 'activité professionnelle
O Détérioration de I’état de santé O Stress, anxiété O Sentiment d’isolement

O Séparation familiale (rupture, divorce, perte d’un proche...)
I U =T o T <o Y=
O Non concerné, la Covid n’a eu aucun impact sur la situation personnelle O Ne sait pas

Q24 (plusieurs réponses possibles) Pour vous protéger face a la Covid, rencontrez-vous des difficultés pour accéder a:

O Du gel hydroalcoolique? O Des masques ? O Un Test Covid ? O Non, pas de difficulté particuliére

Q25Envisagez-vous de vous faire vacciner contre la Covid?

O Je suis déja vacciné-e O Qui, je souhaiterais me faire vacciner O Non, je ne compte pas me faire vacciner O Ne sait pas

Q26 (Plusieurs réponses possibles) Pour vous, la crise de la Covid a-t-elle rendu plus difficile?

O accés aux soins O Le renouvellement des prestations sociales / minima sociaux
1 Laccés a I’aide alimentaire 01 Laccés a un travailleur social
O Laccés a une mise a I’abri / un hébergement O Paccés a un logement
O La délivrance ou le renouvellement du titre de séjour O Laccés a ’hygiéne et aux commodités
O Paccés a des aides financiéres T =T o (=T A 1<) PR
1 Non, la Covid n’a pas rendu plus difficile 'accés a ces services/aides 1 Ne sait pas
CENTRE

D’ACTION SOCIALE
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03. Quel questionnaire utiliser et comment le numéroter ?

Quel
questionnaire

choisir ?

LA NUIT
SOLARITE
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D’ACTION SOCIALE
VILLE DE PARIS



03. Quelques points de methode essentiels

> Chaque personne est libre de répondre, ou pas, aux questions posées

> Son anonymat est strictement garanti : ne notez aucun nom sur les questionnaires et les
fiches groupe

> Renseignez toujours les parties du questionnaire identifiées comme « a remplir
obligatoirement »

> Ne réveillez en aucun cas des personnes endormies. Les questionnaires et la fiche précisent la
démarche a suivre dans ce cas (décompte uniquement)

>  Chaque personne rencontrée en situation de rue, que vous soyez entrés en contact avec elle ou
non, fait I’objet d’un questionnaire. Les groupes font a minima I’objet d’une fiche (cf. parties
obligatoires grisées basées sur |’observation) complétée si possible de questionnaires individuels

> N’essayez jamais d’entrer dans des tentes, des voitures, des espaces fermés : leur
dénombrement répond a une méthode spécifique, précisée sur la checklist

CENTRE
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03 Attention : dans certains cas, ’entretien doit étre
" rapidement interrompu et le questionnaire abandonné

Soyez vigilants au début de Q

Questionnaire personne seule I’échange:

Arrondissement / Secteur / N° de questionnaire / [dentifiant zone spécifique

N
PARIS L® Lo L] L |

7 eN 71,1
I persanne en groupe salsirlenF6 | | L | || L.\ | comespond La personne a-t-elle déja ete

Bonsoir, je m’appelle [pré ], nous bénévoles et nous réalisons une étude pour la Ville de Paris. Nous interrogeons toutes les . ’

personnes que nous croisons pour savoir ol elles vont dormir ce soir. Le but est de compter et de mieux connaitre la situation des persor 'I n te r ro ee ?

qui vivent dans la rue, pour améliorer I’aide que nous pourrons apporter. C'est une enquéte totalement anonyme et e et si .

vous ne souhaitez pas répondre, il suffit de nous I'indiquer.

-z TOUT D’ABORD, AVEZ-VOUS DEJA ETE INTERROGE CE SOIR?
A remplir obligatoirement [PARTIE 1/2]

Observations

QlLap arép au g ire et a donné son consentement -
au recueil de données personnelles la concernant DO rt e l le C h eZ
O Qui O Non . \ ?
Vous n’avez pas rempli le questionnaire avec la personne car e l le Ce SO] r' la H
0 Elle w'a pas voulu répondre O Elle a évité le contact
O Elle dormait O Elle ne maitrisait pas la langue

Son état ne lui i Vous ' é aller 3 1 -t- ll t
D Ell écat inaccessible physiquement O Tente occupke mas fermée / Ou bien a-t-elle une autre

O Autre, a préciser ......... .

(D) 00 penser-vous passer fa e — solution d’hébergement pour la
E—T 5 SR nuit (hotel / centre

|

Dans un centre d’hébergement (urgence, ] Vv .
réinsertion sociale, accueil de demandeurs [0 d h b g t / h
25t omnase ke de ) epbergement / chez un ami,
Chez un tiers (famille, ami) | O

Dans un lieu public O Rue O Station de métro / de RER 0O Gare O Campement etc . ) ?
O Talus périphérique O Hépital O Bois O Parc / Jardin
O Tente isolée O Immeuble (cage d’escalier, hall d’entrée) 0 Squat

Dans un autre lieu | 0 Bus O Centre commercial O Voiture
0 Cave O Parking 0 Abri bus

:Le“sr:itpasoﬁpasserlanui!cesoir Igﬁpré‘ise": Dans leS deUX Cas, Si Ouiz
- mettez fin a I’échange,

CENTRE remerciez la personne et
D'ACTION SOCIALE )
VILLE DE PARIS continuez votre secteur




03 Les cas particuliers : les couples ou familles et les
" groupes

Quelques situations
spécifiques

LA NUIT
SOLAmTé
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03. Quel questionnaire choisir ?

Pour résumer, quelques situations concrétes que vous pourrez rencontrer :

Exemple Document a choisir

Groupe de 4 personnes sans lien de parenté 4 questionnaires Personne Seule

5 adultes ou plus sans lien de parenté 1 fiche groupe, complétée par autant de
questionnaires individuels que possible

3 adultes avec ou sans enfant(s) mais avec liens 2 questionnaires Couple*/Famille
de parenté

2 adultes, 4 enfants (6 personnes en tout) 1 questionnaire Couple*/Famille

* : couple : deux personnes de méme sexe ou de deux personnes de sexe opposé
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03. Le cas des secteurs specifiques

Dans le cadre de numérotation en haut a droite de chaque questionnaire se trouve un
« |dentifiant zone spécifique », a remplir uniquement dans certains cas.

Arrondissement / Secteur / N° de questionnaire / Identifiant zone spécifique

Bxemple | @ [13] [10] [O1 [ LPH, |
Si personne en groupe saisir le n° FG T —— correspondant

> Cet identifiant vise a repérer clairement certains secteurs particuliers, comme les parkings ou
immeubles d’un bailleur social (ici, PH = Paris Habitat, par exemple).

> Si votre équipe est concernée par la couverture d’une de ces zones spécifiques, une fiche
consigne vous sera remise et comportera des indications claires sur l’identifiant a noter.
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03. Quelques derniers conseils pour la partie « terrain »

> N’hésitez pas a reporter sur les questionnaires toutes les observations, verbatim, ou
éléments, etc., qui vous paraissent intéressants (tout en veillant a préserver
I’anonymat des personnes rencontrées)

» Dans le cas des couples, essayez, dans la mesure du possible, d’interroger chacune
des personnes sur sa propre situation (et ne pas noter une seule réponse, mais bien
deux, une pour chaque adulte constitutif du couple)

> Attention ! Interrogez seulement les personnes majeures : les enfants de moins de
18 ans sont décomptés dans le questionnaire « famille », mais ne font pas l’objet
d’une passation.
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03. La vérification des documents lors du retour en QGA

> Attention : cette derniére étape est essentielle
> Responsables d’équipe, n’oubliez pas de récupérer tous les questionnaires et la cartographie

aupres des membres de votre équipe avant de rentrer au QG
Wﬁ_

Source : Apur, Mairie de Paris (janvier 2021)

SECTEUR : 15-17

Auretour en QG d'arrondissement : contrdle effectué par I'equipe gualite avec le responsable d'équipe . 4 )
- - - - - - - | # | v Avez-vous bien parcouru I'ensemble
Selon vous, la personne décomptée et|ou interrogée est effectivement en situation de rue? 5 .% %] desrues de votre secteur?
O Oui O Non » ol e i ]
. . . . . . 0—‘{ s oul non
Si le remplissage du questionnaire est parcellaire, pour quelles raisons? Ty ,
| ,%', « Veuillez noter 'heure de retour

............................................................................................................................................................................. \ i ) de I'équipe en QGA :

Une fois arrivé, deux étapes :

1. Présentez vous d’abord au référent pour que nous vérifiions que tout s’est bien passé

2. Rendez-vous ensuite aux tables de « retour des questionnaires », ou nous pourrons vérifier avec
vous, questionnaire par questionnaire, que les éléments nécessaires a l’exploitation ont bien été
remplis

3. L’équipe du QG vérifiera également avec vous la bonne couverture de votre secteur grace a la
carte et notera avec vous votre heure de retour en QG d’arrondissement
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Sur le terrain et apres :
documents, conseils pratiques et
numeros en cas de probleme
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Votre sac « participant » comprend plusieurs
documents

Les outils de la Nuit de la Solidarité 2021

Cartographie de la Nuit de la Solidarité 2021 187 Mo Fﬁ i
TOUS ces dOCU mentS Sont Cartographie de la Nuit de la Solidarité du ler au 20e arrondissement B - v
7 o . . Mo bDE v

d’ores et déja disponibles 202
SL‘"' la page parls°fr ded]?e Questionnaire personne seule 2021 1,83 Mo pE- *

a la Nuit de la Solidarite

Questionnaire Couple ou famille 2021 184 Mo pDF *
Fiche Groupe 2021 182 Mo pE' +
Guide de conversation 2021 183 Mo @ +
Guide du responsable d'equipe 2021 226 Mo ;'E& 4
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04. Les gui

SOLIDARITE

difion

mieux connaoiire besoiny

sans-abri pour mieux agir

GUIDE DU
RESPONSABLE D’EQUIPE
#UneNuitQuiCompte

Ptus d’informations sur paris fr/nuitdefasolidarite
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es « bénevole » et «

VILLE DE

PARIS

LA NUIT
SOLIDARITE

4° edifion

fnsembte, mieux connaitre fes
des personnes sans-abri pour mieux agir

ou

GUIDE DU BENEVOLE

#UneNuit

iCompte

Plus d'informations sur paris fr/nuitdefasofidarite

responsable d’equipe »

WILLE DE

PARIS

GLOSSAIRE

Vous trouverez ici quelques définitions de termes
ulierement utilisés dans le secteur
de l'action sociale.

Qu'est-ce qu'une morande ?

Une maraude consiste a aller, en équipe, dans a ruea la rencontre de personnes
sans-abri. Elle apporte une aide immédiate auprés des personnes installées
dans l'espace public issons chawdes, couvertures, parfois de premiers
soins.. Certaines sont gérées par des associations, d'autres sont des initiatives
citoyennes. Elles peuventt déboucher sur un accompagnement social. Pour
rappel, la Nuit de Ia Solidarité nest pas une maraude.

Qu'est-ce que fe 115 7

Le 115 est un dispasitif g

expliquer les difficultés pour joi
aux besoins de la personne.

Qu'appelie- t-on un heéhergement 7

Pour les personnes qui ne disposant pas de domicile personnel et qui sont dans
une situation de détresse, il existe plusieurs solutions dhébergement : Cantre
d'Hébergement d'Urgence (CHU), Centre d'Hébergement et de Réinsertion
Sociale (CHRS).- Au total, il existe 73 000 places dhébergement & Paris. En hiver
des structures d’hébergement temporaire sont mobilisées pour augmenter
les capacités de m

des structures




Pour informer : le guide solidarité et la fiche

solidarité

VILLE DE

PARIS

Solidarité
A PARIS

s'orienter s'occuper de soi
—
s& nourrir se soigner
se loger se réinsérer

HIVER
2020-2021
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... un. homme
seuf

... une femme
seufe

« Rendez vous 2 |a PSA Bastllle
Vous avez plus 5 rue Lacuée 75012 Paris
de25ans Bastllle

You are above Du lundi au vendredi,

25 yo, to go: de8h30a17h

(Fermé le jeud| apres-midi)

+Rendez vous 2 |a PSA Belleville

212 rue de Belleville 75020 Paris
Place des Fetes

Du lundi au vendred|

de8h30a17h

(Fermé le jeud aprés-midi)

Vous avoz entro
1Bet25ans

You are
beatween 18 and
25y0 togor

-Rendez vous & la PSA Gauthey
‘Vous avez plus 39 rue Gauthey 75017 Paris
de25ans Brochant et Pont Cardinet
You are above Du lundi au vendredi

25y, to gor de8h30a17h

(Fermé le Jeudl aprés-midi)

« Rendez vous a |a PSA Belleville

212 rue de Belleville 75020 Parls
Place des Fétes

Du lundi au vendredi

de8h30a17h

(Fermé le Jeud| aprés-midi)

+ Rendez vous a la PSA Gauthey
39 rue Gauthey 75017 Paris
Brochant et Pont Cardinet
Du lundi au vendredi de 8h 30317 h
(Fermé le Jeud aprés-midi)

2.

Le Gulde solidarlté répertorle
les endroits ou de 'alde alimentaire
pourra vous &tre apportée (p. 58).

Il existe notamment & Paris

12 restaurants solidalres (repas
chauds et gratuits en intérieur).
Pour y accéder, vous devez d'abord
demander une carte qul peut vous
etre délivrée par le travallleur social
qui vous accompagne

The Guide Solidarité of the City of
Paris lists the places that distribute
takeaway meals and the ones

that offer eat-In catering.

You may go to a social worker

for mare info.

Fiche Solidarité

Pour différents services quotidiens

(se doucher, laver son linge, prendre un cafs,
&tre au chaud, etc.), vous pouvez vous rendre
dans un accuell de Jour (Espace Solldarite
Insertion, ESI):

La liste compléte des 16 ESI peut étre
consultée dans le Guide Solidarité, certalns
drentre eux proposent un accuell specifique
en fonction de votre situation.

For everyday services (take a shower, wash
your clothes, have a coffee, etc.), go to one
of the ES| (daytime service providers for
the homeless) listed In the Gulde Solidarité
of the City of Paris.




En cas de demande non urgente : la fiche de

sighalement

VILLE DE

PARIS

Fiche de signalement

Lors de lopération de d&compte de NUIT, i UNe parsonna rencontrée smet |a volonts
ou la demande d'8tre mise en relation avec une équipe u
Que cette personne doit faire l'objet d'une attention partict

de signalemen

it o remattez-1a au référent d'arrondis:

Rappel: Ne pas remplir cette fiche s'il s'agit d'une famille (se reporter a la checklist)
ou i la personne est mobile (lui remettre une fiche solidarité).

Adresse ou localisation {deseription précise du lisu):

La personne rencontrée est:

©OU( Lafles parsonnels) ne souhate(nt) pas donner d'ldentité
Le cas 6chéant: I'¥ 0o t6I6phone auquel 13 Personne peut etre appelse:

La personne souhalte quiune maraude soclale passe la voir:
O ouiONen

La personne est-alle suivie par un travailleur social ?
OoulOnNon O NsP

Détail de la demande, si la personne formule une demande précise:

Pour toute que:

stion sur cetts fiche, n'hésitez pas & appeler le QG dfarrondissement.

)
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> Fiche a utiliser pour signaler toute situation sans caractére

d’urgence aux services sociaux compétents

> Ne pas remplir en cas de :

- famille (qui doit faire ’objet d’un signalement immédiat)
- personne mobile (qui ne pourra pas étre retrouvée)

> Peut étre renseignée a la demande de la personne, ou si

l’équipe le juge pertinent

> A remettre a I’issue de |I’opération au QG d’arrondissement,
pour transmission aux services compétents (services sociaux,
maraudes, etc.)

> Rappel : en cas de situation d’urgence ou de vulnérabilité :
se reporter a la check-list



04. Les regles a respecter : ’engagement éthique

PARIS > Lors de votre inscription, vous vous étes
engageés a respecter un engagement éthique

Engagement éthique

Ls nuit de |a Solidarité est une opération de décompte d nuit des personnes £n situation de rus.
Elle est organisée chagque année aver [aide des professionnelJe.s du social et des Parisiennes

e > Rappels :

Catte opération niest pas une intervention sociale mais un outil quia pour finalits de mieux
connaitre les personnes en situation de rue pour améliorer les réponses qui leur sont proposdes.
Il e £'agit donc pas d'apporter des solutions e scir-méme de lopération, méme siles situations
d'urgence pourmant &tre signakées & cette occasion,

que pe est é poses, et at

T T A v Respectez la dignité des personnes, quelle
que soit leur situation

Votre Inscription vaut engagement & respecter la présente charte éthique,
qui vise 3 garantir le respect de I dignité des personnes rencontrées.

Lors de la réalisation de ce décompts, en tant que participant-s, vous vous engagez a: ‘/

partie dlune équ parune déquipe.

_ _ | Adoptez une comportement respectueux,
supports qulsemmrnlsavwed\sposmann:nqarrmtde \'ape:;atlon. " disc ret

Respecter & personnes QUE VDUS rENcantrerez, st notamment ne pas les déranger ou les réveiller

Garantir 'snorymat des personnes rencontrées, respactar s confidentialivé des donnees
recueilliss et notEmmEnt ne communiquer ausure informaticn relative aux situstions
individuelles, hors cas de signalement & 'attention des professionnelles.

Observer la plus grande discrétion, dans e respect de |a dlignité des persannes, et sinsi . .
ne collecter, réaliser ou diffuser aucune image des personnes rencontrées, ainsi que la plus grande J P d t t d I b d

e dare vl it 6o oo v, e 4 s opration slaecle asS de captation de l'image des personnes
vous participez.

s
Respecterles gestes barriéres [distanciation physique, port du masque. |, aussi bien avec re n CO n t rees

les mambres de votre équipe qu'sver les perscnnes rencantrées.
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04 En cas de questions ou problemes, se reférer a la check-
" list : que faire en cas de ..?

... personne(s) en danger : PARIS
> Urgence vitale / prise en charge médicale : Samu (15) ou pompiers (18)

Check-list opérationnell

... personne(s) vulnérable(s) (qui se déclare mineure, femme enceinte ou famille) :
> Appelez le QG Central - numéros sur votre check-list

... personne(s) qui demande de ’aide :
> Demande large : fiche solidarité ou guide solidarité
> Demande précise, si la personne n’est pas mobile : fiche de sighalement

... personne(s) défiante(s), agressive(s) ou manifestement alcoolisée(s) :
> N’entrez pas en contact avec la ou les personne(s) et poursuivez votre chemin

... présence d’une tente :

> Signalez verbalement votre présence : si la tente parait vide, ne remplissez pas de questionnaire et continuez votre
parcours, si la tente est occupée mais que personne n’ouvre, cochez « tente occupée mais fermée », si la tente
s’ouvre : décomptez le nombre réel de personnes
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04. En cas de probleme, les QG sont la pour vous aic

> En cas de doute ou d’interrogation, la personne
responsable d’équipe est compétente pour prendre
les décisions

> Identifiez bien les cas d’urgence impliquant un appel

Si la personne rencontrée
se déclare mineure

direct au QG central
(numéros disponibles au dos de la checklist)

> En cas de situation problématique ou doute
méthodologique, et hors cas d’urgence, contactez le
QG de votre arrondissement
(numéro disponible au dos de la checklist).
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Si des jeunes enfants ou
des femmes enceintes
sont présents

Si la personne rencontrée est
dans une telle situation de
vulnérabilité qu’une fiche de
signalement ne suffit pas

P B S

>



CLANUIT

/

SOLIDARITE

Merci d’avoir visionné cette formation en ligne !
Le support est disponible sur paris.fr

Pour poser vos questions : consultez la FAQ sur la page de paris.fr dédiée a la Nuit de la
Solidarité

=) Rdv le 25 mars autour de 19h pour une séance de questions-réponses
(tous les inscrits a [’opeération recevront les informations par mail pour se connecter)
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