Y
~xeau
de Paris Bilan d’activité 2019

L'eau. Un service public

"

.

..., - arrondissér

4

b o

-
1 .
! il T atome
3 -
‘o e




Carte d'identité Eau de Paris
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Premiere entreprise publique d’eau en France, Eau de Paris délivre chaque
jour a ses 3 millions d'usager-ere-s une eau d’excellente qualité, au prix le
plus juste.

Captage, traitement, distribution, relation client : les 900 collaborateur-rice:s
d’Eau de Paris interviennent a chaque étape du cycle de U'eau pour un service
public toujours plus performant et innovant.

Engagée pour la protection de l'eau, de la biodiversité et du climat, Eau de
Paris gere durablement ses ressources et son patrimoine, en collaboration
avec ses partenaires locaux.

U SR

3 mllioms 900 collaborateinices

d'usag-ére-s réparti-e-s dans 5 régions et
94 OOO 12 départements
abonné-e-s

C0

Plivs do 500 000 M? 7 o

d’ tabl duit '
eatl potabte produits par jour de traitement d’eau potable
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& e Einol 2 000 ki

de canalisations d’eau

principaux d’eau potable potable dans Paris intramuros
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Plus de 200 000

d’eau non potable produits
par jour

470 ki doqmdm

acheminent l'eau sans consom-
mation énergétique

v U U
l |

300 000 ?GRMT\@UL%

microbiologiques ou
physico-chimiques analysés chaque
année

gy

1300 hectones

d’espaces naturels gérés
par Eau de Paris

1 200 fohtoimes

publiques et points d’eau
potable répartis dans tout Paris
et accessibles a toutes et a tous

17 Jabonatoies pwblic

de recherche sur l'eau'potable

1€ GILrOOWL
dépense moyehne erYeau pour une

famille parisienne de
4 personnes
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Lannée 2019 en chiffres
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Pl de 680 000 €

consacrés a des actions de solida-

Performance industrielle, service a l'usager, transition énergétique, acces [ité sociale

a lUeau pour tous et toutes, protection et qualité de lUeau, préservation de
lenvironnement : les indicateurs 2019 refletent lefficacité des actions

engagées par Eau de Paris. PQM d}@ 22 300
18 800)9 sensibilisées (au Pavillon deil eau et hors les
ssociations

distribuées au murs) dont 3600 enfants

de solidarité

UNE EAU DE QUALITE IRREPROCHABLE ,f

164,47 milliows de m? 9,3 % de neidement 100 %

UN RESEAU PERFORMANT

d’eau potable facturés aux du réseau (90,4 % en 2018) _ o 1 'ee(;o/m/
abonnés en 2019 Une eau d'une excellente qualite, /m{/
d’'une conformité totale aux de mesures qualité par an,
normes de potabilité sur les en surveillance continue

DES CLIENT-E-S SATISFAIT-E-S controles physico-chimiques et
microbiologiques pour la troisieme

année consécutive

UNE POLITIQUE D’INVESTISSEMENT RAISONNE

=
88 % d’'usager-éere-s et 4‘5 OOO a/ P@@b Um OQM/\/C@ Ml/ &'gm —'_‘

recus et plus . . .

de la qualité de service (données 2019)
86,3 M€ 1,3 M€

d'investissements réalisés dédié aux activités de recherche et
développement

UN PRIX MAITRISE

UNE ACTRICE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE

ﬂ 342 € TIC / ¢ ¥ ’/:
)

prix total de l'eau |

{ au 1 janvier 2020 “n \\ -
/s 7
7 @
i ©

1,0063 € lovs tayo [ , |
l et hors abonnement, pour un metre 94 % d@ @ w 111 Gﬂ%@t@mmkj
|\
4 - Bilan d'activité 2019

cubedd'ea_u ﬁOtfe?l.e' un pr2i[)]<1s7table consommée d’origin engagé-e-s alx cotés d'Eau de Paris pour
epuls te 1 janvier renouvelable une agriculture bio ou durable

(00
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D'ou vient 'eau de votre arrondissement ?
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Les points forts du schéma d’alimentation en
eau de Paris : des ressources diversifiées et

indépendantes, une capacité de production bien
supérieure a la consommation quotidienne des
Parisien-ne-s et un réseau dense et maillé.

HAUTS-DE-FRANCE

Unités de distribution d’eau potable de Paris

Les Lilas

Ménilmontant
Saint-Cloud

Joinville

VAL-D'OISE
“—E_DE_FRANCE . Eaux des sources de la Vanne . Eaux de la Marne
et de la Seine traitées et de la Seine traitées
. Eaux des sources de . Eaux des sources du Loing
NORMANDIE lAvre traitées et de la Voulzie traitées
EURE © SEINE-SAINT-
Usi d DENIS Nota : dans lUenceinte de Paris, seuls sont indiqués les réservoirs auxquels
Agence . sine de aboutissent directement les eaux potables desservant la capitale.
Ag Saint-Cloud PARIS
vre ‘
Vert-en- m
Breuil Drouais Av VERSAILLES L Usine de Joinville
VERNE IL D'’AVRE- __o_—, . - : A
'ITON @ _L om—=o— © Montreuil Usine d'Arcuel \ Laboratoire d’lvry
ﬁ DREUX Usine de L’Hay-les-Roses .
La Vigne Usine d’Orly SEINE-ET-MARNE
YVELINES
Le Durteint
° o La Vo( Izie
Le Dragon %\/
ORNE PROVINS
EURE-ET-LOIR )
ESSONNE . LONGUEVILLE
Usine de
Longueville Agence
Voulzie
Capacité des captages
o EaUX Souterraines Eaux de Surface .
< 50 000 m¥j 300 000 m¥j CENTRE-VAL DE LOIRE Usine de Sorques/ ’
SUR LOING
/ Agu
€ )
o Eaux souterraines Aire d'alimentation de Bourrony G VI\I/IeI;’on e g de /g Van Vals d’Yonne
> 50 000 m%/j captage d’eau souterraine er A6 @
NEMOURS
La Joie o (o L g

Usine de traitement Usine de traitement et Chaintréauville / SENS
d’eau souterraine d’'eau de surface

@ Point de surveillance

. Réservoir

10 20 40
ey —

Kilometres

. Site Eau de Paris
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Lalimentation en eau potable
dans votre arrondissement

appareils hydrauliques en eau potable @ o
(fontaines, bornes de marché) (EYREl  km de canalisations

770 bouches d'incendie :;E:; 7312 branchements
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[ alimentation en eau non potable
dans votre arrondissement

(V1%] appareils hydrauliques en eau non potable (NERJA km de canalisations

Dont :
I bouches de lavage  REAJ] bouches darrosage

m bouches de remplissage de tonne
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Des femmes et des hommes a votre service L'activité 2019 dans votre arrondissement
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UN CENTRE MULTI-CONTACTS PERFORMANT POUR TOUTES LES QUESTIONS GESTION REACTIVE ET PROXIMITE AVEC LES CLIENT-E-S

ET TACHES ADMINISTRATIVES

Eau de Paris dispose d'un centre multi-contacts, véritable guichet unique en charge 7028 contrats deau potable (pour Traitement des demandes des client-e-s
du traitement des appels, des courriers, courriels et fax. Elle a mis en place un 169 375 habitants, source Insee 2019) en 4'17 jours en moyenne
numéro unique et non-surtaxé, joignable de 8h a 18 h, du lundi au vendredi.
La nuit et le week-end, les appels d’urgence sont pris en charge par le Centre de @ .
pilotage intégré situé au siege d'Eau de Paris, fonctionnant 24 heures sur 24, 7 jours . 3936 demandgs d.e e 53f di:r;wangest_ de  branchements
sur 7. (questions 'ad_mlnlstratwes sur le neursetde chantier

contrat, principalement : duplicata,

changement de payeur et autres 92 % en moyenne de taux de
demandes d’informations) décroché (proportion d'appels pris en

tl.: 0974 506 507 charge

Appel non surtaxé

Une équipe technique dédiée a votre arrondissement

Chef de I'agence Ouest

"< Fidele LOUBET
01.44.40.36.95

ENTRETIEN DU RESEAU POUR UN SERVICE PERFORMANT ET DURABLE

1136 interventions exécutées  4b interventions en astreinte

pour le traitement de demandes des

abonné-e's [branchements, comp-  £735 metres de canalisation en

teur, facturation, appareils, relevé ... eau potable étendus, renouvelés ou
( ’ rénovés

108 arréts deau pour maintenance

sur le réseau

Agence Ouest

14, rue Georges Berger
75017 Paris

INTERVENTIONS SUR APPAREILS HYDRAULIQUES (HORS NETTOYAGE)

SERVICE D’EXPLOITATION SERVICE TRAVAUX LIES SERVICE
Entretient et exploite les réseaux A LEXPLOITATION ORDONNANCEMENT

Visite des réseaux, arrét d'eau, réparation Réalise des travaux & la demande Intervient auprés des abon- BOUCHE D ARROSAGE Wl 5 97,96 % maintenance
des fuites ... de tiers sur tous les ouvrages situés né-e-s, assure la gestion des FONTAINES WALLACE I 8

Intervient auprés des abonné-e:s : en- sur le territoire parisien, dont les inistres: lal facturation 0

quétes pour manque d'eau ou pression, demandes d'accés a l'eau. tsravsaui,s‘taini:;;jiu:pa?rei BORNE OU BOUCHE DE MARCHE 1l 9 2'04 /o renouvellement
inﬂltrations, retour d'eau, té[é—reLeVé, im- moniale et les réponses aux BOUCHE DE REMP. DE TONNE | 13

payés, fermetures et réouvertures de bran- concessionnaires.

chements, remplacement de compteurs, ... COUGERELNAGE | ] 47

S’assure du bon fonctionnement des ap- BORNE FONTAINE I 9

pareils hydrauliques (renouvellement et

..
création ...). BOUCHE INCENDIE I 104
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Travaux 2014-2020 dans
votre arrondissement
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ZOOM SUR LES TRAVAUX

2014-2017 : Réalisation d’un puits de secours et d’'une centrale géothermique
dans la nappe de UAlbien pour la ZAC Batignolles

Emprises de chantier

2018 : les quatre projets majeurs de U'opération Ouest parisien

e La déviation et le renouvellement de la « e Le projet de traversée du tunnelier EOLE
Ceinture Nord » dans le cadre de l'extension (RER E) sous la galerie de la conduite
de la ligne du tramway du T3 entre la  «Ternes Maillot » (de septembre 2018 a avril
porte d’Asniéres et la porte Dauphine et le ~ 2019);

renouvellement des réseaux de distribution e | e projet de doublement de la conduite
des voies adjacentes (2019-2020) ; «Ternes Maillot » entre porte des Ternes et
e | a déviation des réseaux dont la conduite porte Maillot au cours du 1¢" semestre 2019.
«Ternes Maillot » dans le cadre d'opérations Les travaux sont localisés dans les 16eme et
portées par des tiers (1000 arbres] situées  17¢arrondissements.

porte Maillot et porte des Ternes [(de

septembre 2018 & avril 2019) ;
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SITUATION DES PRINCIPAUX TRAVAUX

a la pte d'Asnieres EP DN200/400/1200 - 5996 ml

entre les ptes de Clichy et Pouchet
EP DN200/400/1200 - 3716 ml

EP DN200/400/1200 - 2298 ml

-2014- -2015-T3 NORD-Voies adjacentes T3 NORD- T
BD BESSIERES De la pte de Clignancourt Voies adjacentes

-2018- e 1 51
PASSAGE DU CERF )"“'—‘—‘-

{EP DN100 - 90 ml { e -

22019-T3 NORD- er,] T e SOOI\

(Maréchaux alapte d'Alexigfe::hElsr .:@.A‘, @

DN1200/400 - 3000 ml dﬁ%ﬁ & 2

[

-2017-PLACE DES TERNES,

Bd DE COURCELLES
EP DN200/400 - 480 ml

Bd DE PALADINES
EP DN400 - 227 ml

-2017- EP DN200-276 ml

A ——

PLACE GENERAL KOENIG, 1

V\% J -2014-2015-
///\eemd ZAC CLICHY
=< |\ | EP DN300- 176 ml

C
AL TS WL

-2018- AN Ny Sl |
7S SO NE] -2015-

PLACE GENERALKOENIG 77/ > \A»@ N OS] AV WAGRAM |

S ® VA%@ = <7 {— |\ EP PN100 - 90 mi|

- - - : OA/QM@%&Q { EZLY XX T =g

Travaux a venir en 2020

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

TN ﬁ
20- . N
i\
d 7 7/ - \\

OUEST PARIS
VION ST CYR/VOIES ADJACE

00/200 - 4920 m ) Wab \ igg_g&:‘;
[K 2N SN TRSECE
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DN : diamétre nominal
EP : eau potable



TRAVAUX SUR LE RESEAU

Type de Diameétre en Linéaire
Adresse 5
reseaux mm travaux enm
2014 ZAC Clichy Eau potable 300 88
2014 Bd Bessiéres entre les portes de Clichy et Pouchet Eau potable 1200/400 1110
2014 Bd Bessieres pair, entre la rue de la Jonquiere et 'avenue de la Eau potable 400 641
portete de Pouchet
2014 Bd Bessieres pair, entre la rue de la Jonquiére et 'avenue de la = il 200 547
porte de Pouchet
2015 ZAC Clichy Eau potable 300 88
2015 Avenue de Wagram Eau potable 100 90
2015 T3 Nord (de la porte de Clignancourt a la porte d'Asniéres) Eau potable 200/400/1200 3716
- Bd Berthier a Bd Fort de Vaux
2016 - Marguerite Long a Bd Douaumont Eau potable 200/400/1200 738
- Bd Fort de Vaux a av de la Pte de Clichy
2016 Bd Bessiéres Eau potable 200/400/1200 640
2016 Bd Bessiéres Eau potable 200/400/1200 643
2016 Bd Berthier et square du Rhone Eau potable 200/400/1200 520
2016 Entre la porte de Clichy et le bd Berthier Eau potable 200/400/1200 710
2016 Entre la porte de Samt-Ougn et l avenue de la Porte Pouchet Eall potable 200/400/1200 1185
(impair]
2016 Entre la rue de la Jonqmer_e et l_avenue de la Porte Pouchet Eau potable 200/400/1200 580
(impair)
2016 Entre la rue de la Jonqmel[';ame;ali?]venue de la Porte Pouchet Eau potable 200/400/1200 640
2016 Entre la Porte de Saint-Ouen et la Porte Pouchet (pair) Eau potable 200/400/1200 130
2016 Place du Général Koenig et bd d'Aurelle de Paladines Eau potable 400 227
2016 Voies adjacentes-Rue Jules Cloquet Eau potable 400 75
2016 T3N-Voies adjacentes - Av. de la Porte d'Asniéres pair (égout) Eau potable 400 135
2017 Place général Koenig et boulevard de Paladines (75017) Eau potable 200 276
2017 Places des Ternes, Bd de Courcelles (75017) Eau potable 200/400 480
2018 Projet Porte des Ternes/Aurelle de Paladines et avenue de la e sl 1200/400 200
porte des Ternes
2018 Passage du Cerf Eau potable 100 90
2019 Travaux T3 Ouest Bd Berthier et Maréchaux Eau potable 1200/400 3000
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Valorisation et sensibilisation 2014-2020
dans votre arrondissement

DES FONTAINES A BOIRE DANS TOUT PARIS

-

11 fontaines a boire sur la voirie 1 fontaine Arceau installée dans le cadre du budget
Nettoyage mensuel a minima (hebdomadaire pour participatif

les pétillantes)

7 fontaines maintenues ouvertes en hiver

ACTIONS DE SENSIBILISATION EVENEMENTS

Rallye citoyen du 17° - Juin 2019 - Lutte contre l'ou-
verture intempestive des bouches a incendie
Journée Olympique et Paralympique (centre de loi-
sirs) - Juin 2019 - Eau, sport, et santé

Environ 2220 jeunes publics accueillis au Pavillon
de 'Eau entre 2014 et 2019
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»
au

de Paris

L'eau. Un service public

1ISO 9001
1ISO 14001

OHSAS 18001

nz

_ LABEL
EGALITES

LABEL
DIVERSITE

19 rue Neuve-Tolbiac
75013 Paris

tél.: 0974 506 507

Appel non surtaxé

Eau de Paris est certifiée IS0 9001/2015,

IS0 14001/2015 et OHSAS 18001/2007

pour lensemble de ses activités liées ala
production, au transport et a la distribution de
I'eau potable. Eau de Paris a regu le label égalité
au titre de son engagement en faveur de 'égalité
femmes-hommes ainsi que le label diversité.



