
Dans votre navigateur Internet, tapez l’adresse suivante :  

www.facilfamilles.paris.fr, puis sur la touche « Entrée » de 

votre clavier 

Me connecter 

Complétez les champs « Mon 

identifiant » et « Mon mot de 

passe » et cliquez sur « Me 

connecter » 

 

Ces informations vous ont été 

communiquées par courrier et 

vous pouvez les récupérer en 

cliquant sur « Renvoi des 

identifiants »  

Cliquez sur le bouton 

« Portail et compte 

facil’familles » 

°  

Me connecter sur mon compte facil’familles 

Après trois tentatives échouées, votre compte sera bloqué. Vous pouvez demander que ces informations vous 

soient renvoyées, en cliquant sur « Renvoi des identifiants » 

Cliquez sur le bouton 

« Connexion » en haut à 

droite de l’écran 
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https://www.paris.fr/equipements/accueil-facil-familles-19538
https://teleservices.paris.fr/rdvff/jsp/site/Portal.jsp?page=appointment&view=getViewAppointmentCalendar&id_form=33
https://bot.paris.fr/facilfamilles/
https://sollicitations.paris.fr/ticketing/jsp/site/Portal.jsp?page=mylutece&action=login&form=1
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