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Charte des Volontaires de Paris

Les Volontaires de Paris sont des citoyen.ne.s engagée.e.s qui participent a la mise
en ceuvre concréte de projets dans leur ville et ceuvrent pour l'intérét général.
lls/elles sont des acteurs.trices essentiel.le.s de la stratégie de résilience urbaine de
la Ville de Paris. Les Volontaires de Paris agissent au quotidien, notamment en
faveur de la solidarité, la transition écologique et la cohésion sociale, et peuvent
étre mobilisés en cas de crise aigué. Les missions d'intérét général leur sont
proposées par la Ville de Paris et ses partenaires du territoire parisien.

La Ville de Paris utilise, dans le cadre de sa mission d'animation de la
communauté des Volontaires, un fichier de contacts contenant les données
personnelles recueillies a cet effet.

Par leur implantation territoriale et leur implication locale, et en relation avec les
Maisons de la Vie Associative et Citoyenne (MVAC), les Volontaires de Paris seront
également des acteurs importants de la mise en place de la réforme de la
territorialisation et contribueront au rapprochement des services publics des
usagers. lls seront associés aux déploiements de dispositifs visant a instaurer plus
de proximité et contribueront a la mise en place de la « Ville du quart d'heure ».

1. Etre Volontaire de Paris

1.1 Toute personne physique, sans condition de nationalité, ayant au moins 16 ans
au moment de son inscription, et ayant un lien fort avec Paris (réside, travaille,
étudie ou a une autre activité importante et réguliére a Paris) peut s'inscrire au
programme des Volontaires de Paris et devenir Volontaire de Paris.

1.2 Toute personne inscrite au programme des Volontaires de Paris est détentrice
de la Carte Citoyenne Citoyen ou le devient lors de son inscription.

1.3 La participation au programme des Volontaires de Paris est entierement
gratuite.

2. Statut du Volontaire de Paris

2.1 Toute personne inscrite au programme et remplissant les conditions
énumeérées au 1. obtient officiellement le statut de « Volontaire de Paris » apres la
participation a au moins deux missions et a au moins une formation proposée
dans le cadre du programme des Volontaires de Paris.



2.2 Les Volontaires de Paris se verront attribuer une carte citoyenne s'ils ne l'ont
pas déja. Les Volontaires de Paris bénéficient de matériel permettant de les
identifier lorsqu'ils sont amenés a effectuer des missions ou des formations dans
I'espace public.

2.3 L'engagement de devenir «Volontaire de Paris» se fait sur la base du
volontariat et est bénévole.

3. Role et objectifs des Volontaires de Paris

3.1 Les Volontaires de Paris accompagnent la Ville de Paris et ses partenaires dans
des missions d'intérét général proposées par la Ville de Paris et ses partenaires
dans le cadre de sa stratégie urbaine de résilience. lls contribuent également au
maillage territorial par leur présence importante sur I'ensemble du territoire
parisien. Ce faisant, ils sont des acteurs privilégiés dans la mise en place des
nouvelles politiques publiques visant a instaurer plus de participation citoyenne et
de proximité.

3.2 Les Volontaires de Paris sont encouragés a suivre, dans le cadre de leur
engagement, des formations proposées par la Ville ou par ses partenaires.

3.3 Les Volontaires de Paris peuvent relayer des informations entre la Ville de
Paris, les citoyens, les acteurs associatifs et les instances de démocratie locale et
participative. Les Volontaires de Paris jouent aussi un réle d' «xambassadeurs» du
programme des Volontaires de Paris et de I'engagement citoyen. A ce titre, ils
sont encouragés a promouvoir et a faire connaitre le programme des Volontaires
de Paris et tout autre dispositif d'engagement et de participation citoyen qu'ils
jugeraient pertinent.

3.4 La Ville de Paris peut proposer aux Volontaires de Paris d'étre mobilisés en cas
de circonstances exceptionnelles (cas de force majeure, catastrophe naturelle,
crises aigués, pandémie...).

3.5 Les Volontaires de Paris participent a des missions visant a améliorer la
capacité de résilience de Paris au quotidien, notamment en oceuvrant pour la
cohésion sociale, la solidarité, la transition écologique ou encore I'amélioration du
cadre de vie (liste non exhaustive). lls contribuent également au vivre ensemble et
participent a l'animation des kiosques citoyens, des nouveaux espaces de
proximité dans lesquels les les habitantes et les habitants peuvent se rencontrer,

s'entraider et se faire accompagner.

3.6 Les Volontaires de Paris n'ont vocation ni a remplacer, ni a suppléer les agents
du service public. Les missions qui leur sont confiées ne peuvent étre des missions



de service public insusceptibles d'étre déléguées. Les Volontaires de Paris
participent a des missions adaptées a leur statut de citoyen volontaire. Les
Volontaires de Paris accomplissent leurs missions en bonne intelligence et en
coopération avec les agents de la Ville et les partenaires de cette derniére
(associations, institutions, entreprises...).

4. Engagements du Volontaire de Paris
4.1 Dans le cadre de leur volontariat, les Volontaires de Paris s'engagent a :

e adopter une attitude et un comportement bienveillants, respectueux et
inclusifs envers toute personne rencontrée ou contactée dans le cadre de
leurs missions et de leurs formations.

e adopter un comportement de réserve, de discrétion et de neutralité
pendant I'exercice de leurs missions. Les Volontaires de Paris s'engagent
donc a s’abstenir de toute forme de prosélytisme politique, religieux ou
sectaire, et a respecter les opinions de chacun.

e ne pas divulguer ou transmettre de données personnelles obtenues dans
le cadre de leur volontariat.

e ne pas s'exposer a des risques ou des situations dangereuses pour eux-
mémes ou pour autrui.

4.2 En signant la présente Charte le/la Volontaire consent a étre contacté.e et
informé.e sur la base des données personnelles gu'il/elle a fournies a la Ville de
Paris. Ces données peuvent aussi étre utilisées pour mobiliser le/la Volontaire en
cas de nécessité.

4.3 Les données personnelles recueillies dans le cadre des Volontaires de Paris
font I'objet d'un traitement géré conformément aux dispositions du Reglement
(UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 - Réglement
Général sur la Protection des données (RGPD) et de la Loi n°® 78-17 du 6 janvier
1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, modifiée. Ce traitement
est inscrit au Registre du Délégué a la protection des données de la Ville de Paris.

Vous disposez d'un droit d’accés a vos données personnelles, a leur rectification
ou a leur effacement. Pour ce faire vous pouvez soit adresser un courrier a :

Ville de Paris - Service de la Participation citoyenne
6 rue du Département
75019 Paris,

soit envoyer un mail a I'adresse suivante : volontairesdeparis@paris.fr



Engagements de la Ville de Paris
5.1 La Ville de Paris s'’engage a:

e proposer des missions d'intérét général clairement définies aux
Volontaires de Paris.

e proposer des modules de formation aux Volontaires de Paris, et en
particulier des formations qui préparent les Volontaires de Paris aux
situations mentionnées au 3.4.

e veiller a la sGreté des Volontaires de Paris notamment dans le cadre de
missions effectuées dans des circonstances exceptionnelles.

e mettre a disposition des Volontaires de Paris un agent référent en
charge du suivi du programme des Volontaires de Paris.

e mettre a disposition des Volontaires de Paris toutes les informations et
données nécessaires au bon déroulement des formations et des
missions proposées.

e valoriser 'engagement des Volontaires de Paris.

5.2 La Ville de Paris se réserve le droit de retirer le statut de « Volontaire de Paris »,
de maniére temporaire ou pérenne, a toute personne ne respectant pas la
présente charte et particulierement les alinéas 4.1, 4.2 et 4.3. Si cette personne
souhaite contester ce retrait de statut, elle a la possibilité d'introduire un recours
gracieux aupres de la Maire de Paris, dans un délai de deux mois apres la
notification du retrait, et/ou un recours contentieux devant le Tribunal
administratif de Paris dans le délai de deux mois a compter soit de la notification
de la décision de retrait soit de la décision implicite ou explicite relative au recours
gracieux. La personne peut également saisir le Médiateur de la Ville de Paris a ce
sujet, sans préjudice des délais de recours.



