



Annexe 2 – Dossier de candidature
Pièces obligatoires minimales constitutives à transmettre au dossier de candidature 
IMPORTANT : dans le cadre d’une proposition en groupement, le candidat renseigne plusieurs fiches par organisme concerné (cf. 1bis).
	1 - PRESENTATION DE L’ORGANISME DU CANDIDAT 1/2

	Nom, prénom et qualité du signataire  
	Prénom : 
Nom : 
Qualité 

 agissant pour mon compte
 agissant pour le compte de la société (indiquer SA, SARL, ...)


	Raison sociale de l’organisme (telle qu’identifiée sur le Kbis de l’entité)
	

	Statut juridique : 

	

	N° d’agrément : 
	

	Appartenance à un groupe/holding : 
	 Non
 Oui (indiquer lequel)


	Adresse professionnelle- siège :
	

	Référent candidature (Prénom, Nom) 
	Prénom : 
Nom : 




	Téléphone (fixe et portable) :
	

	Courriel :
	

	N° de SIRET (correspondant)

	

	CODE APE

	

	Capital : 
	

	Nombre d’ETP : 
	

	Descriptif synthétique des principales activités et volumétrie des portefeuilles en 2020
	





	Descriptif de l’implantation  territoriale 



	

	Le candidat est un groupement d’entreprises :

	 Oui
 Non





	Pièces à joindre

	Pour tous les candidats 
	Attestation d’assurance RC professionnels

	Pour les intermédiaires d’assurance
	Joindre au dossier l’attestation d’inscription à un registre des intermédiaires en assurance (attestation ORIAS ou tous autres certificats équivalents d’organismes établis dans un autre Etat membre que la France)


	
	Attestation d’assurance et caution financière 

	
	






	1 bis - SI PROPOSITION EN GROUPEMENT - FICHE COMPLEMENTAIRE A RENSEIGNER
Une fiche par organisme 
(Tous les membres du groupement remplissent la fiche ci-dessous)

	Raison sociale de l’organisme (telle qu’identifiée sur le Kbis de l’entité) :
	

	Statut juridique : 

	

	N° d’agrément : 
	

	Appartenance à un groupe/holding : 
	 Non
 Oui (indiquer lequel)


	Prestations à réaliser : 


	

	Adresse professionnelle- siège :


	

	Référent candidature (Prénom, Nom) :
	Prénom : 
Nom : 
Qualité / fonctions : 



	Téléphone (fixe et portable) :

	

	Courriel :
	

	N° de SIRET (correspondant) :

	

	CODE APE :

	

	Capital : 
	

	Nombre d’ETP : 
	

	Descriptif synthétique des principales activités et volumétrie des portefeuilles en 2020
	





	Descriptif de l’implantation  territoriale 



	

	Pièces à joindre

	Pour tous les candidats 
	Attestation d’assurance RC professionnels

	Pour les intermédiaires d’assurance
	Joindre au dossier l’attestation d’inscription à un registre des intermédiaires en assurance (attestation ORIAS ou tous autres certificats équivalents d’organismes établis dans un autre Etat membre que la France)


	
	Attestation d’assurance et caution financière 

	Si candidature en groupement 
	Mandat de chacun des organismes concernés par le projet à l’entreprise portant la candidature 




	2 - DELAI VALIDITE DE LA PROPOSITION

	Délai de validité de la proposition (minimum 6 mois à compter de la date de dépôt du dossier de candidature).
	






	3 – CONTENU DE L’AMRH PROPOSEE
IMPORTANT :
1) Tous les champs (à droite) sont à détailler.
2) Pour les garanties optionnelles, préciser explicitement si la proposition prévoit ou pas cette option et détailler les modalités en cas de réponse positive


	Les assurés 

	Les assurés 

	Détails : 










	Les garanties souhaitées dans la proposition

	Garantie des personnes

	Recours des propriétaires 
	Montant de garantie exprimé en euros





	Recours des voisins et tiers
	Montant de garantie exprimé en euros
 



	Responsabilité civile vie privée (dommages corporels, matériels et immatériels) 
	Obligatoire – Montant de garantie exprimé en euros




	Protection juridique 
	Optionnel 

	Défense et recours
	Obligatoire: 


	Garantie individuelle accident des enfants 
	Optionnel 





	Dommages aux biens

	Bâtiments assurés : 
	



	Montant de la franchise « dommages »
	Montant : 



	Montant des biens assurés 
	Montant : 




	Incendie, explosion, implosion 
	Oui

	Dégât des eaux
	Oui

	Dommages électriques 
	Oui

	Bris de glaces et vitres 
	




	Vol, vandalisme dont vols de biens portés 
	Oui

	Inondations
	Oui

	Catastrophes naturelles
	Oui – franchise légale

	Actes de terrorisme et attentats
	Oui

	Évènements climatiques : tempêtes, grêle, neige
	Oui

	Gel des canalisations
	Optionnel

	Catastrophes technologiques
	Optionnel 

	Perte du contenu du congélateur/réfrigérateur
	Optionnel

	Remboursements

	Type de biens
	Indemnisation de la valeur de remplacement

	Biens usuels (mobiliers, objets de décoration, lustrerie, électroménagers, livres, disques, vins, linges, vêtements)
	Montant : 


	Équipements électroniques de loisirs (téléviseurs, lecteurs enregistreurs DVD, matériel photo et vidéo, informatique, instruments de musique, consoles de jeux, radio, chaîne hifi, etc.)
	

	Objets de valeurs (bijoux, montres, stylos, briquets, etc.) 
	Oui 


	Prise en charge en cas de sinistres

	Perte d’usage de l’habitation 
	Oui

	Hébergement provisoire intégral si le logement ne peut plus être occupé et dans l’attente du relogement
	Durée maximale : 


	Perte de loyers
	Durée maximale : 

	Caution pour le paiement des loyers de relogement, frais de déménagement 
	Oui

	Prise en charge de frais divers en cas de perte du logement et des biens 
	Oui,
Montant : 

	Assistance habitation
	Oui 

	Dépannage serrurerie
	Oui - 

	Assistance aux personnes / garantie assistance à domicile
	Oui 

	Garanties honoraires d’experts
	Oui

	Avance de fonds 
	

	Engagement – délais de traitement

	Garantie d’indemnisation rapide à la suite de la survenue de sinistres
	





	4 - QUALITE ET ACCOMPAGNEMENT DU SERVICE CLIENT PROPOSE 1/1

	1/ Accessibilité du service client :
- L’accès à un service client de qualité 24h/24h – 7j/7 : équipes de répondants (personnes physiques) de niveau 1 (dossiers courants) et de niveau 2 (pouvant traiter des cas complexes) ;
- Un outil extranet permettant de demander des informations et/ou souscrire l’AMRH en ligne et déclarer les sinistres ;
- Dans la mesure du possible, un accueil physique sur le territoire parisien permettant de faciliter la présentation de l’AMRH proposée ;
- Les outils d’échanges courants : adresse mail contact, ligne téléphonique 24h/24h – 7j/7, etc. ;
- Dans le cas de l’existence d’une plateforme téléphonique, prévoir un numéro d’appel dédié (N° vert ou N° non surtaxé).
	

	2/ Pédagogie et lisibilité des démarches à effectuer :
- Proposer des outils de communication clairs, lisibles et pédagogiques à destination des futurs clients (plaquette, fascicule, vidéo, tout autre support facilitant la compréhension) ;
- Transmettre une information claire et détaillée en cas de sinistre. L’organisme s’engage à effectuer, selon une modalité adaptée à la situation du client, un rappel des garanties et modalités de prises en charge prévues au contrat souscrit ;
- Proposer la mensualisation aux clients ;
- L’organisme est invité à prévoir dans sa proposition d’AMRH, une prise de contact direct avec le bailleur en cas de sinistre signalé par le locataire, sous réserve de l’accord de ce dernier.
	

	3/ Transmission de l’attestation d’assurance au bailleur du locataire : prévoir automatiquement, dans le contrat souscrit, sauf refus explicite du client, la transmission au bailleur social ou privé, de l’attestation d’assurance annuelle.
	

	4/ Possibilité de proposer aux locataires un dispositif de « coffre-fort numérique » attestant de la propriété de l’ensemble des biens et possessions du ménage
	

	5/ Aide à la résiliation du contrat antérieur : accompagnement du locataire qui le souhaite dans la résiliation de son contrat d’AMRH précédent, selon les modalités administratives de résiliation prévues par la loi du 1er janvier 2015 relative à la consommation, dite loi Hamon.
	

	6/ L’éthique : 
- Engagement à ne distribuer l’AMRH qu’aux personnes éligibles : l’AMRH doit prévoir des modalités de traçabilité et des indicateurs de suivi qui serviront au bilan annuel du candidat retenu ;
- Engagement à ne pas proposer d’autres produits assurantiels complémentaires dans les 6 mois suivant la contractualisation de l’AMRH, sauf si une sollicitation explicite émane du client. 
- Passé cette période, engagement à ne proposer que des produits adaptés aux besoins et aux revenus du client.

	



	5 – PRIX/AN AMRH ET EVENTUELS FRAIS ANNEXES

	

Prix/an par catégorie de logement

	
	Hors taxe (€)
	Toutes taxes comprises (€)

	
	1 pièce :
	
	

	
	2 pièces
	
	

	
	3 pièces, 
	
	

	
	4 pièces
	
	

	
	5 pièces et plus
	
	

	

Frais éventuels
	

	Forfait (€)
(à la souscription)
	Forfait (€)
(au cours du contrat)

	
	Frais de dossiers
	
	

	
	Quittancement
	
	

	
	Emission de police
	
	

	
	Autres (à détailler)
	
	



	6 – MODALITES DE DEPLOIEMENT DE LA PROPOSITION  1/1

	Les modalités de diffusion de l’AMRH

	



	Le réseau de professionnels mobilisés (agences, intermédiaires, etc.)

	



	Les modalités d’information et/ou de formation sur le produit d’assurance proposées afin de garantir et favoriser sa distribution aux publics cibles.
	






	Autres : 
	





	7 – COMMUNICATION  1/1

	Actions de communication envisagées pour la bonne diffusion et distribution de l’AMRH 
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