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L’incendie de la cathédrale Notre-Dame, le 15 avril 2019, a concentré les regards 
des Parisiens et du monde sur le site de Notre-Dame, berceau de la capitale, 
haut-lieu religieux, touristique et patrimonial. En écho à sa restauration, la Ville 
de Paris a engagé une réflexion sur le réaménagement et la valorisation de ses 
abords proches afin de participer à la renaissance de ce site exceptionnel. 

 

 

 

Cette volonté s’est incarnée par la mise en place d’une concertation préalable 
avec le public de juin à novembre 2021, et le lancement d’une consultation 
internationale de concepteurs sous la forme d’un dialogue compétitif qui doit 
aboutir à la désignation d’un projet lauréat en 2022. 

Ce bilan restitue les actions et les enseignements de la concertation mise en 
œuvre par la Ville de Paris sur le réaménagement des abords de Notre-Dame, 
conformément aux dispositions prises par l’arrêté n°2021 SG 20, publié au Bulletin 
Officiel de la Ville de Paris du 7 mai 2020. 
  
Il a été rédigé par l’agence Ville Ouverte, en assistance à maîtrise d’ouvrage de la 
Ville de Paris pour la conduite de la concertation publique. 
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1.1 LES AMBITIONS DE LA VILLE DE 
PARIS 

1.1.1  LES PRINCIPAUX ENJEUX IDENTIFIÉS  

La définition des ambitions de la Ville de Paris pour le réaménagement des abords de Notre-Dame 
s’est appuyée sur la réalisation de plusieurs études préalables, dont le contenu a été mis à 
disposition du public (voir la liste des études partie 2.3). 

Ces études ont permis d’identifier plusieurs grands constats qui caractérisent le site aujourd’hui : 

- Un patrimoine historique, paysager et environnemental exceptionnel dont certains de ses 
espaces constitutifs (la crypte archéologique, le square d’Île de France, le mémorial de la 
déportation) et de ses richesses sont parfois peu connus des Parisien·ne·s et du grand public ; 

- Une forte pression d’usage et l’intensité des flux concentrés notamment sur le parvis de la 
Cathédrale, induisant ainsi un manque de services d’accueil et de commodités attendues 
pour un site d’envergure nationale et mondiale ; 

- Un site peu fréquenté et approprié par les Parisiens étant donné les commerces et les usages 
tournés essentiellement autour du tourisme ; 

- Une forte minéralité propice au développement d’un îlot de chaleur, notamment sur le 
parvis de Notre-Dame, inadapté à la nécessaire prise en compte des effets du changement 
climatique ; 

- Un lien à la Seine et aux espaces verts de l’île peu visible, malgré la proximité avec le site 
« Paris, rives de la Seine » inscrit sur la liste du patrimoine mondial de l’Unesco et la présence 
des squares Jean XXIII et de l’Ile de France à l’arrière de la Cathédrale. 

1.1.2  LES OBJECTIFS DU PROJET D’AMENAGEMENT  

La concertation a porté sur les objectifs poursuivis par le projet de réaménagement des abords de 
Notre-Dame, tels que définis dans la délibération n°2021 SG 20, votée au Conseil de Paris d’avril 
2021 : 

1. Préserver et révéler la richesse historique, patrimoniale et paysagère du site Notre-Dame : 

o Renforcer les qualités urbaine et paysagère du site, en articulant les différents 
espaces qui le composent et en révélant les grandes perspectives sur la cathédrale 
dans tous les parcours d’approche, y compris depuis la Seine ; 

o Valoriser l’identité du site par un aménagement architectural sobre, mettant l’accent 
sur la recherche de synergies audacieuses et délicates entre le sous-sol (actuel 
parking et crypte archéologique) et le parvis. 

2. Diversifier les usages, dans le temps et dans l’espace : 

o Apporter de nouvelles fonctions sur le parvis en veillant à s’adresser à un public 
d’usagers élargi et en gérant la dualité entre la monumentalité du site et sa 
dimension de place parisienne du quotidien désormais souhaitée ; 

o Mettre en valeur la crypte archéologique et proposer la création de parcours 
d’interprétation autour de la Cathédrale. 
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3. Offrir un accueil et des parcours fluides, agréables et sécurisés pour toutes et tous 
(touristes, riverains, travailleurs, parisiens, usagers du culte…) :  

o Améliorer et faciliter les conditions d’accueil des visiteurs de la cathédrale et du site 
en repensant le parvis et son sous-sol comme des espaces capables et évolutifs, 
apportant toutes les commodités nécessaires (bagagerie, toilette, information, etc.) ; 

o Rééquilibrer l’espace public au profit des piétons et des modes doux en créant des 
cheminements agréables, lisibles et accessibles, des espaces de promenade ouverts 
et de qualité, notamment autour de la Cathédrale et le long de la Seine ; 

o Garantir la sécurité de tous, tout en préservant l’accès et l’ouverture complète du 
site sur son environnement immédiat.  

4. Renforcer la qualité environnementale du site : 

o Préserver, valoriser et renforcer la biodiversité, désimperméabiliser autant que 
possible les sols, régénérer et renforcer la trame végétale et le paysage arboré pour 
mettre en valeur la monumentalité de la Cathédrale ;  

o Créer des continuités végétales entre les espaces verts autour de la Cathédrale, la 
Seine et le parvis, pour transformer la perception du site et remettre en valeur les 
jardins – plutôt méconnus – situés à l’arrière de la Cathédrale ; 

o Participer activement à la création d’une Ville résiliente : s’adapter aux changements 
climatiques, notamment en luttant contre les îlots de chaleur urbaine (notamment 
par le choix de matériaux appropriés) et en valorisant une économie circulaire.  

 

1.2 LA DEMARCHE DE PROJET 
1.2.1  LES GRANDES ETAPES 

La concertation préalable sur les abords de Notre-Dame s’est déroulée de juin à novembre 2021, 

concomitamment au lancement d’une consultation internationale de concepteurs. 

Cette consultation, adressée à des équipes pluridisciplinaires composées d’architectes, paysagistes, 
spécialistes du patrimoine, etc., prend la forme « d’un dialogue compétitif ». À l’automne 2021, 
quatre équipes ont été retenues pour dialoguer avec la Ville de Paris et les partenaires du projet.  

La procédure de dialogue compétitif est régie par le code de la commande publique et implique une 
stricte confidentialité des propositions formulées par les candidats. Pour alimenter leur réflexion, des 
« carnets » synthétisant les apports de la concertation, ainsi que le présent bilan, sont reversés aux 
équipes lors de chaque tour de dialogue. Les projets en lice ne seront portés à la connaissance du 
public qu’à l’issue de la sélection de l’équipe lauréate mi-2022. 

1.2.2  LA GOUVERNANCE 

Le pilotage du projet des abords de Notre-Dame est assuré par la Ville de Paris, en partenariat étroit 
avec le Diocèse de Paris et l’Établissement public de conservation et de restauration de la cathédrale 
Notre-Dame de Paris (EPRND).  
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Une commission technique, conduite par le Secrétariat général, en lien direct avec les directions 
compétentes de la Ville (Direction de l’Urbanisme, Direction des Espaces Verts et de 
l'Environnement, Direction de la Voirie et des Déplacements, Direction de la Démocratie, des 
Citoyen·ne·s et des Territoires…), ainsi que les responsables de l’EPRND et du Diocèse, est chargée de 
piloter la procédure de consultation internationale de concepteurs.  

Un travail particulier est également poursuivi avec d’autres partenaires du projet tels que 
l’établissement public Paris Musées qui gère la Crypte archéologique, la Direction régionale des 
affaires culturelles (Drac) ou la Préfecture de police qui seront également consultés. 

1.2.3  L’ASSOCIATION DES CITOYENS  

La Ville de Paris s’appuie sur trois dispositifs d’association des citoyens, qui interviennent chacun à 

différents niveaux d’avancement dans l’élaboration du projet : 

- La concertation préalable, à laquelle le grand public est invité à participer pour contribuer à 

la réflexion sur les objectifs du projet, en amont de sa définition. Elle fait l’objet du présent 

bilan, reversé aux équipes présélectionnées dans le cadre de la consultation internationale. 

- Une commission citoyenne, constituée d’un groupe de citoyens tirés au sort, tenus à la 

confidentialité et associés à l’analyse des projets candidats sur des thèmes spécifiques.  

- Un collège de citoyens/associations intégré au jury orientera les équipes candidates au long 

du processus de sélection puis déterminera l'équipe lauréate qui sera en charge d'aménager 

les futurs abords de Notre-Dame. 

 
Enfin, deux partenaires ont accompagné la concertation au titre de leurs activités respectives : 

- Le CAUE de Paris a réalisé des actions de médiation et de sensibilisation auprès du jeune 

public et des familles (voir partie 2.2.3.) ; 

- Le Chantier scientifique Notre-Dame, encadré par des chercheurs du CNRS, a participé en 

qualité d’observateur aux marches exploratoires dans la continuité du questionnaire sur les 

expériences et les perceptions au sein et autour de la cathédrale, établi en collaboration avec 

la Ville de Paris, et publié avant le démarrage de la concertation. 
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Ces travaux ont été valorisés à travers le podcast « Les abords de Notre-Dame se racontent » afin de 

participer à la diffusion des savoirs autour de la cathédrale (voir partie 2.3). 

 

 

1.3 LE PÉRIMÈTRE 
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Le périmètre du projet est constitué des espaces publics et ouvrages propriétés de la Ville de Paris 
autour de la cathédrale Notre-Dame, d’une surface de 4,75 hectares : 

- Le parvis de Notre-Dame et ses espaces souterrains, comprenant la crypte archéologique et 
un parking sur deux niveaux ; 

- Les squares Jean XXIII et de l’île de France jusqu’à la pointe de l’Ile de la Cité, ainsi que les 
espaces verts ceignant la cathédrale ; 

- La promenade Maurice Carême, haute et basse ; 
- La rue du Cloître Notre-Dame, le quai de l’Archevêché et une partie de la rue de la Cité. 

Le périmètre de réaménagement des abords de Notre-Dame exclut la cathédrale elle-même : le 
projet de réaménagement est complémentaire du chantier de reconstruction de la cathédrale réalisé 
sous l’égide de l’Établissement public de conservation et de restauration de la cathédrale Notre-
Dame de Paris (EPRND). 

En tant que périmètre opérationnel, ce périmètre est également celui de la concertation. Toutefois, il 
s’insère dans un périmètre de réflexion élargi. Le projet s‘inscrit de fait dans : 

- Les bâtiments et paysages à haute valeur patrimoniale du Paris historique, reconnus et 
protégés du fait de leur inscription au sein du bien « Paris, rives de la Seine », sur la liste du 
patrimoine mondial de l’Unesco depuis 1991 ; 

- L’arrondissement Paris Centre, et s’articulera avec les projets connexes menés par la Ville de 
Paris, notamment les démarches « Embellir votre quartier » et le projet de « Zone de Trafic 
Limité ». 

Ainsi certains avis formulés lors de la concertation ont pu dépasser le strict périmètre du projet et se 
référer à un périmètre plus large. Ces avis hors périmètre sont intégrés à ce bilan à titre indicatif. 
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2.1 LES MODALITES DE LA 
CONCERTATION 
REGLEMENTAIRE 

La concertation sur l’aménagement des abords de Notre-Dame est régie par le Code de l’Urbanisme. 
L’article R. 103-1 dispose que toute opération conduisant à la création d’une aire piétonne de plus de 
3 000 m² est soumise à la concertation pendant toute la durée d’élaboration du projet. L’article L. 
103-3 prévoit que les objectifs et les modalités de la concertation peuvent être précisés par le 
président de l'organe délibérant de la collectivité. 
 
Les modalités réglementaires de la concertation, telles que définies dans l’arrêté 2021 SG 1 en date 
du 28 avril 2021, sont les suivantes : 
 

- Une réunion publique de lancement et une réunion publique de restitution, en présence ou 
à distance, selon les conditions sanitaires ; 

- Au moins deux ateliers participatifs sur des thématiques spécifiques, en présence ou à 
distance, selon les conditions sanitaires ; 

- La mise en place de minimum trois temps d’échange et de médiation, si les conditions 
sanitaires le permettent ; 

- Une exposition sur site, si les conditions sanitaires le permettent ; 
- Une page internet dédiée permettant au public de disposer des informations relatives au 

projet ; 
- Un registre électronique mis à disposition du public pendant une durée minimale de deux 

mois, qui sera clos avant la date de la réunion publique de restitution. 
 
L’arrêté précise également les points suivants : 
 

- Les modalités de concertation se conformeront aux règles et recommandations qui seront 
imposées du fait du contexte sanitaire, et qui seront le cas échéant précisées sur la page 
internet dédiée. 

- Les lieux et dates des ateliers participatifs et des réunions publiques seront annoncés par une 
insertion dans un quotidien national, par une information sur la page internet 
susmentionnée, et par un affichage sur le site et ses abords, ainsi que dans la Mairie de Paris 
Centre (1er, 2e, 3e et 4e arrondissements). 

- La concertation préalable fera l’objet d’un bilan qui sera arrêté par la Maire de Paris. 
 
>> Le dispositif de concertation mis en œuvre est détaillé dans la partie suivante 2.2.  

 

2.2 LE DISPOSITIF DE 
CONCERTATION MIS EN ŒUVRE 

2.2.1  LES OBJECTIFS DE LA CONCERTATION 
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La Ville de Paris a souhaité engager une concertation large et ambitieuse pour associer les citoyens 
à la réflexion sur le devenir de ce site emblématique, excédant les modalités règlementaires fixées 
par l’arrêté 2021 SG 1 (voir partie 2.1).  

La concertation poursuivait trois objectifs : 

- Associer les Parisiens et les visiteurs à la réflexion sur le devenir des abords de Notre-Dame, 
afin de nourrir les propositions des candidats au dialogue compétitif ; 

- Informer les habitants sur la réalisation d’un projet d’aménagement futur des abords de 
Notre-Dame ; 

- Apporter une connaissance qualitative des abords de Notre-Dame, qui sont souvent restés 
peu étudiés par rapport à la cathédrale elle-même. 

2.2.2  L’ORGANISATION EN DEUX CYCLES 

Le dispositif de concertation mis en œuvre a été réparti en deux cycles d’actions thématiques 
organisés entre le 8 juin et le 15 novembre 2021. Le déploiement de ces deux cycles a permis 
d’aborder des thématiques et questionnements différents relatifs à chaque cycle, même si certains 
sujets abordés à chaque cycle se recoupent. 

Un cycle « Usages et expériences » dont l’objectif était de comprendre les usages actuels et 

d’imaginer des usages futurs pour les Parisiens et les visiteurs aux abords de Notre-Dame, afin 

d’assurer une bonne prise en compte de leurs besoins dans le projet. Le cycle 1 a cherché à 

comprendre : 

- Pourquoi vient-on à Notre-Dame ? Quels sont les lieux d’attachement autour de la 
cathédrale ? 

- Qu’y fait-on ? Que souhaiterait-on y faire demain ? 
- Quelles pistes pour améliorer l’accueil et l’expérience des Parisiens et des visiteurs français 

et internationaux ? 
- Comment mieux connecter et rendre visibles les liens entre les différents endroits aux abords 

de Notre-Dame, dont certains sont peu connus et fréquentés ? 

Un cycle « Paysage et résilience » dont l’objectif était d’explorer le paysage emblématique des 
abords de Notre-Dame : ses qualités patrimoniales et paysagères, ainsi que ses richesses 
environnementales face aux défis climatiques de demain. Le cycle 2 a cherché à comprendre : 

- Quelle est l’appréciation de l’environnement végétal, minéral et fluvial de Notre-Dame par 
les Parisiens et les visiteurs ? 

- Quels points de vue, perspectives et paysages sont perçus comme emblématiques du site ? 
- Quelles sont les sensations (vues, sons, odeurs, textures, goûts) et le ressenti (confort, 

inconfort) dans les espaces de promenade autour de la cathédrale ? 

- Comment adapter ces espaces publics à des conditions météorologiques extrêmes (chaleur, 
inondation) ? Comment les rendre écologiquement résilients ? 

2.2.3  LES ACTIONS REALISEES 

Le dispositif de concertation a reposé sur des formats variés pour recueillir l’avis du plus grand 
nombre : riverains, usagers et travailleurs, visiteurs français et internationaux, associations, etc. Il a 
alterné des rendez-vous sur inscription, des temps de rencontre ouvert à tous, et le recours à des 
outils numériques. Les différents types d’actions réalisées peuvent être regroupés en trois catégories 
(ordre non chronologique). 
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1. Les actions réalisées conformément aux modalités réglementaires arrêtées par la Ville : 

- Deux réunions publiques, une de lancement de la concertation, et une de restitution, en 
présence des élus et partenaires du projet ; 

- Deux ateliers, un par cycle, pour mettre au débat la matière recueillie par petits groupes ; 
- Trois temps d’échanges sur site, sous forme d’immersion, pour interroger les Parisiens et les 

visiteurs sur leur perception et leur expérience des abords de Notre-Dame ; 
- Une exposition sur site (voir les moyens d’information et de communication en partie 2.3) ; 
- Une page internet dédiée et un registre électronique, mis à disposition durant toute la 

durée de la concertation sur la plateforme idee.paris. 

NB : Au cours du premier mois, certains rendez-vous ont été menés en distanciel en raison des 
mesures sanitaires pour lutter contre la pandémie de Covid-19. 

2. Les actions complémentaires destinées à répondre aux objectifs d’une concertation large 
et ambitieuse :  

- Sept temps d’échanges supplémentaires (sur site et hors site), pour interroger les Parisiens 
et les visiteurs sur leur perception et leur expérience des abords de Notre-Dame ; 

- Quatre marches exploratoires, deux par cycle, pour appréhender les enjeux de chaque cycle 
thématique in situ avec les participants ; 

- Une table-ronde des associations, qui a permis de confronter les avis et les observations 
d’une dizaine d’associations concernées par le projet ; 

- Un stand lors des Journées Européennes du Patrimoine pour sensibiliser le public sur le 
projet et la concertation. 

- Un podcast composé de huit capsules audios pour rendre accessible la réflexion sur les 
abords (cf. 2.3). 

Actions de médiation du CAUE 

3. Les actions de médiation et de sensibilisation mises en place par le CAUE pour 
accompagner le dispositif (voir la synthèse en annexe) :  

- Des ateliers scolaires, proposés aux élèves de l’école élémentaire Saint-Louis en l’Ile et du 
collège Couperin pour mettre en place un jeu de piste, imaginer leurs abords rêvés et réaliser 
une analyse sensible ; 

- Des marches guidées et en autonomie (via l’application Archistoire) à destination des 
familles à l’occasion des Journées Européennes du Patrimoine et des Journées Nationales de 
l’Architecture à l’automne ; 

- Un workshop d’étudiants en écoles supérieures afin d’engager une réflexion autour de 
nouveaux parcours de visite (prévue début 2022). 

>> Les enseignements de la concertation sont détaillés en partie 3. Ils sont synthétisés par grandes 
thématiques. 

 

2.3 LES MOYENS D’INFORMATION ET 
DE COMMUNICATION 
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Différents moyens d’information et de communication ont été mis en œuvre au cours de la 
concertation. Ils ont permis : 

- De communiquer sur la démarche de projet engagée par la Ville de Paris ; 
- De rendre accessible l’ensemble des études produites préalablement au démarrage de la 

concertation publique ; 
- D’informer sur le dispositif de concertation ; 
- De restituer les actions de concertation. 

Site paris.fr 
Création d’une page d’actualité « Les abords de Notre-Dame font peau 
neuve », mise à jour régulièrement avec des liens de renvoi 

Plateforme idee.paris 
Création d’une consultation « Les abords de Notre-Dame » hébergeant 
plusieurs onglets sur le contexte du projet, les enjeux du projet, les 
études*, les modalités de concertation (agenda et registre électronique) 

Réseaux sociaux  
Ville de Paris 

2 publications Twitter 
1 publication Facebook 
1 publication Linkedin 

Insertions presse 
2 insertions Le Parisien – 2 juin et 1er octobre 
2 insertions La Croix – 17 mai et 4 octobre 

Affichage légal 
2 campagnes d’affichages en 40 lieux autour du site présentant les 
principales modalités de concertation des cycles 1 et 2 

Capsules audios 
Podcast « Les abords de Notre-Dame se racontent »  
8 entretiens présentant le regard d’experts, de chercheurs et d’enfants 
À écouter sur Soundcloud, paris.fr et idee.paris 

Exposition autour du 
site 

5 panneaux tripodes installés aux abords de Notre-Dame pendant toute la 
durée de la concertation présentant le projet, l’évolution historique des 
abords et la concertation 

Dépliant programme 
2 dépliants annonçant le programme de concertation et les données clés 
de chaque cycle mis en ligne et distribués lors des temps sur site 

Carnet de synthèse 
2 carnets de synthèse restituant les actions mises en œuvre et les 
enseignements de chaque cycle 

La communication reposait sur la création d’une identité visuelle utilisée pour tous les supports 
physiques et dématérialisés produits dans le cadre de la concertation sur les abords de Notre-Dame. 
Cette identité visuelle symbolise une rosace évocatrice à la fois des abords et du rayonnement de 
Notre-Dame, composée de pictogrammes qui renvoient aux différents thèmes abordés au cours de la 
concertation. Elle est déclinée en deux versions qui possèdent chacune un code couleur propre à un 
cycle thématique, et aident à se situer dans le dispositif proposé. 
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>> La liste des capsules audios, les panneaux d’exposition, ainsi que les dépliants-programme de 
chaque cycle de concertation se trouvent en annexe (partie 5). 

 

2.4 METHODE D’ANALYSE DES 
CONTRIBUTIONS 

2.5.1  LA METHODE D’ANALYSE 

Les questions posées pendant les différentes actions de concertation étaient issues des objectifs de 

la concertation et du cycle lors duquel elles se déroulaient. Elles avaient pour but de compléter 

qualitativement les études déjà réalisées et de nourrir le cahier des charges du dialogue compétitif.  

L’analyse des contributions a été essentiellement qualitative, étant donné que les modalités ont pris 

la forme d’échanges dont les données sont difficilement quantifiables. La comparaison des données a 

été effectuée à partir des comptes-rendus des différentes actions réalisées, des carnets des deux 

cycles et d’une extraction du registre idee.paris. Les contributions ont été analysées de manière à 

faire ressortir les avis exprimés plusieurs fois et à problématiser les attentes. Les thématiques 

d’analyse n’étaient donc pas prédéfinies, elles ont émergé au fur et à mesure des échanges selon les 

*Liste des études mises à disposition du public : 

- Étude historique : Etude documentaire et patrimoniale sur la place du parvis Notre-Dame 
et ses abords, Direction des Affaires Culturelles de la Ville de Paris, 2020 

- Étude du contexte urbain : Analyse urbaine des abords de Notre-Dame de Paris, Atelier 
Parisien d’Urbanisme (APUR), 2020 

- Étude patrimoniale et paysagère du site : Diagnostic patrimonial et paysager des abords de 
Notre-Dame de Paris, OGI/Marie-Pierre Gosset, 2021 

- Etude sémiotique des abords de Notre-Dame de Paris, Denis Bertrand, 2021 
- Étude archéologique : L’île de la Cité, le cœur archéologique de Paris, portail Capgeo – Ville 

de Paris 

La délibération n°202 1 SG 20 a également été mise à disposition du public. 

 



Bilan de la concertation sur les abords de Notre-Dame Février 2022 

16 
 

sujets qui se dégageaient. Certains sujets ont été abordés plutôt dans un cycle que dans un autre, 

tandis que d’autres ont été l’objet de débats pendant les deux cycles. Des encarts précisent les 

contributions portant sur des sujets allant au-delà du périmètre de la concertation. Les avis formulés 

par les associations ont fait l’objet d’une analyse complémentaire (parties 3.4.2). 

Les carnets de chaque cycle avaient une visée plus communicante. Ils regroupent de nombreuses 

idées et références et font l’état des échanges sur leur thématique uniquement. A la différence des 

carnets, l’analyse du bilan (partie 3.3.) fait la synthèse des deux cycles de concertation de manière 

globale. Plutôt que de rentrer dans le détail de toutes les contributions, il fait la synthèse du 

diagnostic et des attentes générales au regard des ambitions du projet. 

NB : Des encarts précisent les contributions collectées par le CAUE. Le bilan n’a pas pris en compte les 

actions réalisées par le Chantier scientifique du CNRS. La démarche mise en place par le CAUE a 

également fait l’objet d’une synthèse qui se trouve en annexe (partie 5). 

2.5.2  LES LIMITES D’ANALYSE 

La concertation sur les abords de Notre-Dame s’est déroulée dans une période particulièrement 

contrainte. Ainsi, l’analyse des contributions doit tenir compte : 

- De la pandémie mondiale de Covid-19, qui a limité le nombre de visiteurs, notamment 

internationaux, aux abords de la cathédrale ; 

- De la fermeture au public de la cathédrale Notre-Dame, en chantier ; 

- De l’emprise de la zone du chantier de reconstruction qui occupe une partie du parvis et de 

la rue du Cloître Notre-Dame, ainsi sur la totalité du square Jean XXIII, de la promenade le 

long de la Seine et du pont au Double, clôturés par des palissades (voir le plan ci-dessous). 

 

 

Périmètre opérationnel du projet des abords de Notre-Dame (en rose) et emprise chantier de 
l’Etablissement Public pour la Reconstruction de Notre-Dame (en rouge) 
 
Les participants étaient donc parfois incapables de décrire leurs usages actuels dans des lieux fermés, 

ou avaient des difficultés à se projeter, ne pouvant pas observer les abords de Notre-Dame en l’état. 

Les fidèles étaient difficilement abordables du fait de la fermeture de la cathédrale. Certains 

participants qui étaient déjà venus ont néanmoins pu comparer les abords actuels avec ceux d’avant 

l’incendie.  
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Enfin, il convient de préciser que les participants aux temps de marches et d’ateliers ont pu se 

confronter à d’autres avis dans des échanges généralement plus développés. Les riverains ont donc 

bénéficié d’une participation plus importante, tandis que les visiteurs franciliens, français et 

internationaux se sont exprimés individuellement sans pouvoir toujours bénéficier des temps 

d’échanges avec d’autres publics organisés dans le cadre de la concertation. 

Les enseignements de la concertation reflètent donc des différences en fonction des participants. La 

concertation a permis de compléter le diagnostic des études et de faire ressortir les principales 

attentes des Parisiens et des visiteurs qui sont synthétisées dans la partie suivante.  
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3.1 BILAN CHIFFRE DE LA 
PARTICIPATION 

Le tableau des actions réalisées ci-après présente les chiffres clefs par modalités de concertation et 

par cycle. Au total, la concertation a compté : 

- 20 actions, dont 9 rendez-vous sur inscription (réunions publiques, marches, ateliers, table-
ronde des associations) et 11 temps de rencontre ouverts à tous (enquêtes hors / sur site et 
sensibilisation du public lors des Journées Européennes du Patrimoine). 

- 625 participants environ recensés lors des deux cycles d’actions de concertation (hors 
registre, et incluant des personnes venues plusieurs fois).  

- 67 contributeurs au registre, 496 inscrits et 1467 votes sur idee.paris. 

Tableau récapitulatif des actions de concertation réalisées 

2 réunions publiques 

8 juin 2021 
En ligne 

15 novembre 2021 
Hôtel de Ville 

128 personnes 

 

4 marches 
exploratoires 

19 et 23 juin 2021 
Départ du métro Cité 

22 septembre et 5 octobre 
2021 
Départ de Saint-Michel 

36 personnes 

 

3 temps d’enquêtes 
hors site 

10, 12 et 15 juin 2021 
Saint-Michel, Montmartre,  
Rives de Seine 

108 personnes 

 

7 temps d’échanges 
sur site 

13, 17 et 19 juillet 2021 
Parvis de Notre-Dame 

30 septembre, 1er, 13 et 14 
octobre 2021 
Parvis de Notre-Dame, rue 
du Cloître, square de l’Ile-
de-France 

202 personnes 

 

2 ateliers 

30 juin 2021 
En ligne 

21 octobre 2021 
Ecole Saint-Louis en l’Isle 

37 personnes 
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1 Journée 
Européenne du 
Patrimoine 

18 septembre 2021 
Hôtel de Ville 

100 personnes 
environ 

 

1 table-ronde des 
associations 

28 octobre 2021 
Mairie de Paris Centre 

14 personnes 

 

1 registre idee.paris 
Du 7 juin au 1er novembre 
2021 
En ligne 

67 
contributions 
496 inscrits 

 

Des disparités de profils ont été observées en fonction des types d’actions : 

− Les participants à la table-ronde, aux marches, à l’atelier et au registre étaient 
principalement des habitants de sexe masculin, habitant Paris Centre et riverains de l’Ile de la 
Cité, ayant plus de 35 ans. Ce public était directement concerné par le projet et avait eu plus 
facilement accès à l’information, largement relayée par la Mairie d’arrondissement et le 
Conseil de quartier Seine. 

− A l’inverse, les temps d’enquête sur site ont permis de questionner des usagers plus jeunes, 
représentant équitablement des hommes et des femmes, et résidant plus loin. Parmi eux, 
des Parisiens d’autres arrondissements, des Franciliens et des Français en visite ainsi qu’une 
part importante de touristes étrangers : Allemagne, Angleterre, Espagne, Danemark, 
Érythrée, Etats-Unis, Irlande, Lituanie, Maroc, Mexique, Pays-Bas, Pologne, Suède, Suisse, 
Philippines, République Tchèque, Italie, Brésil…  

Les données suivantes décrivent une grande diversité de profils, bien que les personnes interrogées 
ne soient pas représentatives de la population parisienne, ni française. Le tableau suivant : 

− Présente la proportion en termes de sexe, d’âge et de lieu de résidence pour les modalités 
dont les données sont connues, soit 450 personnes parmi les 10 temps d’enquête hors / sur 
site, les 4 marches exploratoires, les 2 ateliers et les 67 contributeurs au registre. 

− Ne comprend pas les participants aux réunions publiques, aux Journées Européennes du 
Patrimoine, ni à la table-ronde des associations, modalités pour lesquelles aucune 
information sur le profil des participants n’a été demandée. 

− Ne comprend pas les 496 inscrits au registre qui ont pu aimer une contribution ou ajouter 
un commentaire à une contribution. 

Tableau récapitulatif des profils de participants à certaines actions 

SEXE  AGE  LIEU DE RESIDENCE 

122 hommes 
 33 personnes 

de moins de 18 ans 

 
92 résidents de Paris Centre 
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121 femmes 
 170 personnes 

de 18-35 ans 

 121 résidents de Paris (autres 
arrondissements) 

207 données 
manquantes ou 
catégorisées « autre » 

 

187 personnes 
de 36-65 ans 

 

60 résidents d’Ile-de-France (hors Paris) 

 
 58 personnes 

de plus de 65 ans 

 
83 résidents en France (hors Ile-de-France) 

 
 2 données 

manquantes 
 

83 résidents à l’étranger 

 
 

 
 

21 données manquantes 

 

3.2 LES ELEMENTS DE DIAGNOSTIC 
RECUEILLIS 
 

 3.2.1  LES PERCEPTIONS ET AMBIANCES SENSORIELLES 
La dimension historique, symbolique et spirituelle du lieu rayonne à l’échelle de Paris, de la France et 
du monde. L’incendie de la cathédrale a prouvé un attachement global au monument qui s’est 
ressenti lors des échanges avec les Parisiens et les visiteurs, qu’ils y soient venus une ou de multiples 
fois. Les abords de Notre-Dame sont généralement décrits et appréciés pour leur ambiance calme, 
leur esthétique particulière, leur patrimoine historique et leurs vues caractéristiques vers la 
cathédrale. Ces perceptions ressenties ou imaginées contrastent avec les ambiances sonores et 
olfactives réellement ressenties sur site, peu appréciées, et qui renvoient à l’inscription du site 
dans un environnement urbain dense et saturé. 

 

>> L’analyse détaillée des données sensibles relatives à l’appréciation du paysage et des ambiances 

autour de Notre-Dame est disponible dans le Carnet 2 des abords de Notre-Dame, en annexe (partie 

5). 

 

 3.2.2 LES USAGES PAR SOUS-ESPACES ET PAR PUBLICS 

Les abords de Notre-Dame sont avant l’incendie principalement utilisés comme un site de visite 
culturelle, cultuel, de balade et de transit entre les deux rives. La concertation a fait ressortir des 
usages différenciés en fonction des sous-espaces qui composent le site, entre un « avant » vivant et 
animé et un « arrière » plus calme et reposant. 

 

Les actions de concertation ont permis de collecter les avis des différents publics qui fréquentent les 
abords de Notre-Dame : Parisiens de Paris Centre et d’autres arrondissements, travailleurs et 
commerçants de l’Ile et visiteurs français ou internationaux. Si cet espace reste exceptionnel pour la 
majorité des participants, il présente l‘ambivalence d’être un lieu du quotidien pour les riverains et 
les travailleurs du site, et d’être repoussoir pour de nombreux Parisiens qui le perçoivent comme 
trop touristique. 
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>> L’analyse détaillée des usages par sous-espaces et par public est disponible dans le Carnet 1 des 

abords de Notre-Dame, en annexe (partie 5). 

Actions de médiation du CAUE – le jeune public 

Les travaux réalisés avec le jeune public, notamment des collégiens, ont mis en lumière des 
éléments de diagnostic sur les abords de Notre-Dame. Ils apprécient la beauté de la cathédrale, 
le patrimoine bâti et la végétation des abords. Cependant ils soulignent le bruit, ainsi que le 
manque de confort et d’inclusivité des aménagements aux abords.  

>> Leurs contributions détaillées sont disponibles dans le Carnet des actions de sensibilisation et 
de médiation du CAUE, en annexe (partie 5). 

 

 

3.3 LES ATTENTES EXPRIMEES 
PAR THEMATIQUES 

 

Tout au long de la concertation, plusieurs sujets ont été abordés avec les différents publics 

abordés, sujets qui ont varié en fonction des cycles. Les attentes des participants peuvent se diviser 

en sept thématiques. 

 

3.3.1  ACCUEIL ET MEDIATION 

Les participants sont unanimes sur la nécessité d’améliorer les conditions de visite tout en 
conservant une certaine discrétion pour ne pas exacerber le caractère touristique du lieu. Après le 
besoin de végétalisation, ils sont nombreux à souligner un accueil qui n’est « pas à la hauteur » du 
site et un manque d’information qui peut nuire à l’expérience de visite. 

 

Le besoin de gestion des files d’attente a été fortement souligné. Une solution proposée est la 
création de files et des entrées différentes en fonction du public (touristes, fidèles, riverains...). Un 
point d’attention est de conserver une entrée dans la cathédrale en surface (et non en sous-sol), ainsi 
que d’assurer la libre déambulation et découverte du site. 

 

Concernant le manque important de services d’accueil, la majorité souhaite des espaces pour 
s’asseoir à l’ombre, se reposer, admirer la cathédrale, se restaurer en extérieur, se désaltérer, aller 
aux toilettes, poser ses bagages pendant la visite, acheter des billets pour les tours et d’autres 
musées parisiens, etc. Ils ont donc proposé différentes solutions : bancs, fontaines à eau, sanitaires, 
table de pique-nique, bagagerie, consigne, billetterie, office de tourisme de Paris, espace d’attente 
avec buvette, etc. Un espace pour les enfants, les familles et les riverains a également été proposé 
avec un local poussette, des toilettes adaptées, une salle de repos, une salle à manger ou un local 
partagé pour les associations de quartier. 

 

Le besoin d’information et de médiation a été fortement exprimé par les visiteurs et les Parisiens. 
Quelques participants ont proposé un espace type kiosque qui intègre des guides touristiques 
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délivrant de l’information directement en surface, toujours dans le respect d’une « esthétique 
parisienne », à l’image des kiosques verts Parisiens, des vues et des flux. L’idée d’un kiosque était 
contredite néanmoins par une majorité ne souhaitant aucune émergence en surface. D’autres 
propositions ont été émises plusieurs fois : panneaux d’information sur l’histoire de la cathédrale, un 
espace d’exposition permanent ou temporaire, des visites guidées, balades sensibles, mises en scène 
historiques, moyen d’information digital et multilingue, etc. Plusieurs propositions ont été émises 
dans le sens de commémorer l’incendie, par l’ajout de panneaux d’information sur les méthodes de 
reconstruction ou par un objet commémoratif en l’honneur du travail des artisans. 

 

Une majorité trouve la réutilisation du parking souterrain pertinente pour installer des 
commodités d’accueil, d’information et de médiation sur le site, afin de ne pas construire en 
surface. Cependant, une majorité de Parisiens et de riverains ont exigé de ne pas transformer cet 
espace en galerie commerciale, afin de ne pas renforcer l’usage touristique des abords. Ils souhaitent 
que l’atmosphère de calme et de recueillement soit confortée. Il a également été proposé de 
disséminer certaines commodités comme les assises, les toilettes ou les fontaines à eau pour que les 
visiteurs en profitent tout au long de leur parcours, tandis que certains usages pourraient être 
localisés comme des tables ou des assises à l’arrière par exemple. 

 

Un manque de signalétique a été identifié par plusieurs participants pour signaler les bouches de 

métro et de RER et indiquer ou mettre en valeur les musées méconnus (Crypte archéologique, 

Mémorial des martyrs de la déportation, portes latérales et sculptures de la cathédrale...), favoriser 

des parcours qui permettent de découvrir les abords au-delà du parvis et mieux se repérer à l’arrière 

de la cathédrale. Certains riverains craignent le renforcement du nombre de visiteurs de la Crypte si 

celle-ci était mieux indiquée. 

L’avis des associations : 

Aux 4 coins du Centre : Créer une maison des projets éphémères et un réseau de stations éphémères 
afin de délivrer de l’information sur le patrimoine, le projet et la concertation, en prolongeant 
l’association citoyenne tout au long du projet. 

 

3.3.2  CALME ET ANIMATION 

La majorité des participants souhaite conserver un espace qui soit calme, agréable et tranquille, 
mais ponctuellement animé. De manière générale, ils souhaitent pouvoir admirer et visiter la 
cathédrale, découvrir ce site exceptionnel, déambuler, se détendre… Le caractère de calme est à 
préserver avec néanmoins des distinctions par secteurs et par temps de la journée. 

 

Sur le parvis, certains participants, en particulier les riverains, ne souhaitent pas ajouter plus 
d’animation à l’existant, étant donné les visiteurs, les événements culturels et cultuels et le trafic qui 
animent déjà le site. Ils soulignent le besoin d’un espace de calme et de recueillement, notamment la 
journée pour prier et admirer la cathédrale, et le soir pour assurer la tranquillité des lieux. Certains 
Parisiens ou  visiteurs proposent de varier les animations culturelles pour attirer des publics jeunes et 
des familles : concerts, arts de rue, musique calme, mises en scène médiévales, exposition sur le site 
et l’incendie, visites culturelles et guidées... 

 

Dans les squares situés à l’arrière, les participants souhaitent garder un espace essentiellement 
calme, encore plus que sur le parvis. A l’arrière, ils souhaitent se reposer après une visite, faire une 
pause pendant une balade, contempler la cathédrale et la Seine, se retrouver avec quelques autres 
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personnes, faire jouer des enfants et des jeunes, assister à un concert... Quelques animations 
ludiques et culturelles sont tout de même souhaitées. Certains participants souhaitent garder un 
espace de jeux pour les jeunes enfants et de concert comme dans le square Jean XXIII. Certains ont 
proposé d’ajouter des espaces ludiques et sportifs pour les enfants et adolescents plus âgés. 
Quelques propositions minoritaires ont souhaité un espace de restauration en plein air (type table de 
pique-nique). L’ouverture ou la fermeture du parc par des grilles ont fait débat parmi les riverains et 
les Parisiens qui ne veulent pas de nuisances le soir, mais apprécient l’ouverture du parc. 

 

Sur la rue du Cloître Notre-Dame, les riverains demandent de conserver des commerces 
indépendants et de développer les commerces de proximité. Les Parisiens n’ont pas exprimé le 
besoin d’espaces pour se retrouver au bar ou au restaurant, parce qu’ils vont dans les quartiers 
limitrophes. Une minorité de Parisiens a proposé d’animer un peu plus la rue du Cloître Notre-Dame 
ou le parvis afin de les rendre plus « vivants » et attrayants pour se retrouver le soir aux abords. 

 

Pendant les soirées et la nuit, au quotidien, nombreux participants et notamment les riverains 
souhaitent le maintien d’une ambiance calme. Pour ce faire, les riverains favorisent le maintien de la 
fermeture nocturne des squares. 

 

L’avis des associations : 

Conseil de quartier de la Seine : Préserver la tranquillité du lieu et la vie des riverains, réguler les flux 
de personnes. 

 

 

3.3.3  RESILIENCE CLIMATIQUE 

Les participants à la concertation rejoignent la nécessité d’adapter le site au changement 
climatique. Ils considèrent l’atténuation de l’îlot de chaleur sur le parvis comme l’élément le plus 
important pour atténuer le ressenti de fortes températures en été. Une minorité a abordé le risque 
de crues en mentionnant la nécessité de le prendre en compte dans le réaménagement des bords de 
Seine, notamment de la promenade basse Maurice Carême. Concernant l’incendie, la plupart des 
participants ont été marqués par cet événement et souhaitaient connaître le niveau d’avancée des 
travaux. Les seules propositions à ce sujet étaient d’ajouter des panneaux d’information sur les 
méthodes de reconstruction ou un objet commémoratif en l’honneur des artisans. Les participants 
n’avaient cependant pas la connaissance ni l’expertise pour développer plus quant aux pistes 
pouvant être explorées afin de rendre l’espace plus résilient. 

 

Pour résorber l’îlot de chaleur, apporter de l’ombre, de la fraicheur et un confort de visite l’été, les 
propositions suivantes ont été formulées par les citoyens, de la plus à la moins mentionnée. 

- Végétaliser est la première solution proposée par les participants. Les avis sont différents en 
fonction des secteurs comme mentionné dans les paragraphes suivants. 

- Apporter de l’eau par des dispositifs de rafraîchissement sur le parvis a été de nombreuses 
fois mentionné. Les idées sont multiples : grandes ou petites fontaines esthétiques, points 
d’eau pour boire, miroir d’eau étendu, plan d’eau, étang, mare naturelle, brumisateurs… 

- Créer de l’ombre par des dispositifs artificiels a été proposé dans une moindre mesure, 
pouvant prendre la forme de voiles d’ombrage, d’auvents… Les participants ont émis un 
point d’attention à ne pas obstruer la vue vers la cathédrale.  
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- Favoriser des matériaux de sols clairs, nobles et perméables a été quelques fois proposé, 
tout en ménageant un confort d’usage, avec une prévalence pour des matériaux tels que le 
pavé type « parisien », le pavé enherbé, la pierre naturelle ou le bois. 

- Diminuer le trafic et favoriser les mobilités piétonnes et douces (pistes cyclables, arceaux, 
stationnement vélo...) 

 

3.3.4  VEGETALISATION ET PAYSAGE VEGETAL 

Concernant la possibilité de renforcer la végétalisation au niveau du parvis, elle est relativement 

unanime. En plus de vouloir végétaliser pour atténuer la chaleur sur le parvis, certains participants 

associent la végétation à un embellissement du parvis. Certains considérant le parvis comme 

« froid » ou « désertique », ils veulent renforcer la végétalisaiton sur et autour du parvis pour le 

rendre plus « agréable », « accueillant » ou « chaleureux ». Même s’ils souhaitent végétaliser, de 

nombreux participants soulignent la nécessité de préserver des vues dégagées vers la cathédrale, de 

permettre une circulation fluide des flux piétons et d’assurer la sécurité des lieux. La conservation 

d’un parvis minéral est ainsi questionnée, et se justifie par la volonté de garder « l’authenticité » 

actuelle des abords, de ne pas « dénaturer » le site et de conforter une esthétique cohérente avec le 

reste de Paris.  

Au niveau des squares, des avis divergents ont été émis. Certains proposent de ne rien changer, 

surtout au niveau du square Jean XXIII. Ils souhaitent que le patrimoine végétal actuel soit conservé 

et entretenu, tandis que d’autres ont proposé de renforcer la densité végétale des deux squares. Ils 

proposent de renforcer la végétation au sein d’un square unique aux usages multiples à l’arrière de la 

cathédrale. L’ouverture du jardin du Presbytère au square Jean XXIII a été proposée et n’a pas 

rencontrée d’objections. 

Au niveau des abords, une majorité de participants a souhaité créer une cohérence paysagère et 

végétale à l’échelle des abords et de l’Ile de la Cité. Parmi ces propositions, un consensus a émergé 

sur la création de parcours de promenade végétalisée et le renforcement du lien végétal entre les 

deux squares arrières. Ces parcours permettraient de faire le tour de la cathédrale, de mettre en 

valeur la Seine et les espaces dissimulés (la promenade Maurice Carême, le square de l’Ile-de-France, 

le Mémorial des Martyrs de la déportation, la Crypte archéologique), ainsi que de créer un lien entre 

le square de l’Ile-de-France et le square du Vert-Galant. Ces parcours pourraient passer par la 

promenade Maurice Carême haute, du côté du square Jean XXIII. D’autres ont proposé de végétaliser 

la promenade basse Maurice Carême ou la rue du Cloître Notre-Dame. Ces deux propositions n’ont 

pas été souhaitées par ceux voulant assurer un flux piéton et véhiculé dans la rue du Cloître Notre-

Dame, ou ceux ne trouvant pas utile de transformer la promenade basse qu’ils trouvent peu utilisée 

et peu appréciée. 

Au niveau des abords, la préservation du patrimoine végétal est demandée de façon plus variable. 
Certains souhaitent conserver l’esthétique parisienne du XIXe siècle, notamment le style paysager du 
square Jean XXIII tandis que d’autres proposent de laisser les arbres en port libre pour favoriser le 
développement de la canopée et de la biodiversité. Certains proposent des variations plus 
marquantes dans le paysage pour revenir à un style médiéval sur le parvis, qui rappelle l’époque de 
construction de la cathédrale, ou un style plus contemporain vers le square de l’Ile de France. Ces 
propositions s’appuyant sur des aménagements d’espaces verts existants (cf. Carnet du cycle 2 en 
annexe, partie 5). 
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3.3.5  ESTHETIQUE ET PATRIMOINE 

Une demande proéminente des Parisiens de Paris Centre, des amoureux du patrimoine et de 
certains visiteurs est de préserver le patrimoine historique, végétal et paysager des abords de 
Notre-Dame et de ne pas développer une attraction touristique ou commerciale qui ruine le 
caractère exceptionnel et spirituel du lieu. 

 

Certains demandent la conservation d’éléments emblématiques des abords et de Paris en général : 
le point zéro des routes de France et le kiosque à musique du square Jean XXIII. Si certains souhaitent 
ajouter du mobilier pour améliorer les conditions de visite (bancs, tables, fontaine...), ils souhaitent 
que le style du mobilier « parisien » soit respecté. 

 

Un élément souhaité de manière unanime est la nécessité de créer une cohérence esthétique entre 
le site et son contexte parisien, mais aussi entre les différents sous espaces du site : l’avant, l’arrière 
et les liens latéraux. Les participants redoutent un « geste architectural » qui viendrait « dénaturer ce 
site exceptionnel », à l’image du film Notre-Dame de Valérie Donzelli. Ils souhaitent une esthétique 
sensible et délicate qui mette en valeur la cathédrale et l’Ile de la Cité, berceau insulaire de Paris. Ils 
sont souvent très attachés aux perspectives actuelles sur la cathédrale qu’ils perçoivent comme 
immuables. 

 

Certains associent la préservation du patrimoine à un meilleur entretien du site et à une 
sécurisation du site. Ils considèrent que l’entretien est un besoin premier et qu’il n’engage qu’une 
transformation minimale du site. L’entretien porte sur la propreté des lieux, la gestion des déchets, 
les monuments patrimoniaux, le patrimoine végétal et le revêtement en stabilisé. Ils souhaitent 
également que la gestion du site assure la sécurité des abords. Certains participants questionnent le 
coût de l’opération et souhaitent une dépense raisonnée et frugale du projet d’aménagement, dans 
le respect de l’essence du lieu. 

 

L’avis des associations : 

Ligue pour la Protection des Oiseaux : Prendre en compte la biodiversité de la faune et de la flore au 
même titre que le patrimoine minéral, accompagner les changements de paysage, protéger les sols 
vivants, avoir une vision large du corridor écologique de la Seine. 

France Nature Environnement / SOS Paris : Apporter de l’ombre végétale et de la biodiversité, ne 
pas développer une esthétique spécifique au site Notre-Dame, ne pas ajouter de commerces en 
surface / sous-sol, ne pas construire sur le parvis. 

Société historique de la Cité / La Défense de Paris : Demande d’informations complémentaires sur 
les liens avec les projets précédents et limitrophes au périmètre de l’opération, afin de créer une 
cohérence au cœur de Paris. 

 

Remarques hors périmètre 

La demande de cohérence se relie avec des attentes hors périmètre opérationnel. Afin d’assurer une 
cohérence de l’ordre de l’esthétique, du paysage et des usages, certains participants souhaitent 
intégrer notamment la rue Chanoinesse, les ponts et le quai aux fleurs au périmètre de réflexion. Ils 
proposent par exemple des parcours végétaux et piétons du périmètre des abords jusqu’au square 
du Vert-Galant en passant par le marché aux Fleurs. De nombreuses interrogations et questions ont 
également porté sur des projets connexes portés par la Ville de Paris ou ses partenaires : la 
rénovation du marché aux fleurs, le projet de l’Hôtel-Dieu ou le chantier de reconstruction. Ces 
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questions vont de pair avec la volonté de créer une unité avec le paysage, les parcours et les usages à 
l’échelle du quartier et de l’Ile de la Cité.  

 

 

3.3.6  MOBILITE ET FLUX 

Les participants souhaitent majoritairement conserver un espace calme, aéré et piéton. Il est déjà 
très accessible en transport en commun, mais ils souhaiteraient qu’il soit plus adapté pour les 
piétons et les mobilités douces, tout en assurant un accès pour les véhicules des riverains et des 
commerçants. 

 

Concernant la piétonisation, les participants plébiscitent la piétonisation des abords, même si les 
riverains et les commerçants souhaitent conserver un accès aux véhicules privés et livraisons sur la 
rue du Cloître Notre-Dame et sur le quai de l’Archevêché. La suppression du stationnement sur le 
quai de l’Archevêché a été plébiscitée par tous afin de laisser la place à un aménagement piéton ou 
végétal, permettant de recréer un lien entre les deux squares arrières. 

 

Concernant les mobilités douces, certains souhaitent des emplacements et arceaux pour vélos. 
Cependant, le caractère de promenade et de déambulation piétonne est privilégié une fois sur le 
parvis. Certains participants souhaitent donc un espace « pied à terre » où les vélos et trottinettes ne 
puissent pas circuler. 

 

La gestion de la foule et des files d’attente est également fortement demandée, afin de 
déconcentrer les flux, de laisser plus d’espace de déambulation et d’aération, de donner envie aux 
Parisiens qui ne souhaitent pas aller aux abords à cause du nombre important de visiteurs. Cette 
demande est explicitée dans la partie 3.3.1 sur l’accueil et l’information. 

 

L’amélioration de l’accès aux personnes à mobilité réduite (PMR) et aux poussettes a été 
mentionnée. Le parvis devrait être rendu accessible et les trottoirs rue du Cloître Notre-Dame élargis. 
Des places de stationnement pour les personnes en situation de handicap ont été demandées. 

 

L’accessibilité pose la question du revêtement au sol. Le stabilisé sur le parvis et dans le square de 
l’Ile-de-France n’est pas apprécié de tous, étant donné la poussière qu’il dégage en période de forte 
affluence touristique. Certains souhaitent fortement le retour de pavés qui rappellent le style 
« parisien », tandis que d’autres craignent des difficultés de déplacement pour les PMR, vélos et 
poussettes. 

 

La définition de nouveaux parcours de découverte et la mise en valeur de certains espaces 
méconnus par une signalétique adaptée sont explicitées dans les parties 3.3.1. 

 

L’avis des associations : 

Paris en Selle : Aux vues du flux de visiteurs et de l’évolution des mobilités, prévoir des 
stationnements pour les vélos à proximité du site. 

Associations des usagers des transports d’Ile-de-France : Améliorer la signalétique vers les 
différentes offres de transport, conserver les accès des transports en commun actuels, assurer la 
sécurité entre cyclistes et bus. 
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Association des commerçants du quartier Notre-Dame : Conserver un flux de piéton passant près 
des commerces, et penser l’accès aux véhicules pour les livraisons et les riverains. 

Conseil de quartier de la Seine : Maintenir et respecter le caractère particulier du site, construire 
une unité et une cohérence des abords, associer le végétal et le minéral. 

 

Remarques hors périmètre : 

Des nombreuses demandes ont porté sur l’accessibilité à l’échelle de l’Ile. Des participants ainsi que 
l’association Paris en Selle souhaitent une piste cyclable sécurisée et pérenne sur toute la rue de la 
Cité, afin de permettre un transit facilité et sécurisé pour les mobilités douces entre le nord et le 
sud de Paris et afin d’apaiser les nuisances sonores qui sont peu appréciées (comme décrit dans le 
diagnostic en partie 3.2). Un équilibre devrait donc être trouvé entre les différents usages et flux : 
véhicules, bus, vélo… 

 

3.3.7  LIEN A LA SEINE 

Si elle est peu visible et accessible depuis les abords de la cathédrale, la Seine est paradoxalement 

l’un des éléments les plus appréciés par les visiteurs, car son paysage majestueux « encadre » 

Notre-Dame. Pour repenser le lien à la Seine sur le site, les participants ont émis des contributions 

au niveau des abords et de l’Ile, en s’inspirant d’aménagements de fleuves existants (cf. Carnet du 

cycle 2).   

Pour mettre en valeur la Seine, plusieurs participants ont imaginé des parcours de promenade 
végétalisée. Parmi ces parcours, plusieurs propositions sont développées dans la partie 3.3.4. Pour 
dégager des vues depuis le parvis et la promenade Maurice Carême haute, il a été par exemple 
proposé de créer de nouveaux « points d’observation de la Seine », par une mise en valeur artistique 
et paysagère. 

 

Rendre la Seine plus accessible depuis les abords a fait débat. Les participants souhaitant faciliter 

l’accès à la Seine ont proposé de créer un accès depuis le parking souterrain / le parvis depuis la 

promenade Maurice Carême, ou depuis le square de l’Ile-de-France, ou bien depuis la promenade 

haute / le square Jean XXIII vers la Seine. Pour cette dernière proposition, l’idée d’une descente 

végétalisée et progressive vers l’eau a été imaginée. 

 

Concernant la promenade Maurice Carême basse, certains riverains  ne souhaitent pas la 

transformer, parce qu’ils ne l’utilisent pas, considérant qu’elle n’offre pas de cadre paysager 

appréciable selon eux. Ils craignent qu’un accès direct à la Seine, depuis le parking souterrain 

notamment, développe une sur-animation du site et favorise des nuisances sonores et des 

fréquentations nocturnes répétées. Ils souhaitent conserver le caractère d’une promenade épurée et 

calme, plutôt qu’une programmation dense avec beaucoup d’activités, comme sur les quais de la rive 

droite. Les rares propositions émises pour transformer la promenade basse Maurice Carême 

consistent à végétaliser le mur de soutènement ou à la rendre accessible aux personnes à mobilités 

réduite. Certains Parisiens ont souhaité une programmation plus dense en ouvrant un accès à la 

Seine depuis le parking souterrain ou depuis le parvis en surface, à l’image de l’accès de la place de la 

Bastille jusqu’au bassin de l’Arsenal et en proposant de nouveaux usages dédiés à la découverte de la 

Seine, au repos, à la promenade piétonne ou fluviale, à la rencontre, à la restauration ou au sport. 

Concernant le square de l’Ile-de-France, le point de vue vers la Seine est considéré comme 

mémorable pour ceux qui le connaissent, tandis que les grilles du square ne sont pas avenantes pour 
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ceux qui n’osent pas passer le pas de l’entrée. La majorité des participants souhaite conserver le 

point de vue. Certains aimeraient qu’il reste secret tandis que d’autres imaginent mettre en valeur et 

faire connaître le square et son point de vue. Une majorité de participants souhaite renforcer la vue 

vers la Seine depuis le quai de l’Archevêché en supprimant les grilles ou les haies pour laisser passer 

la vue. Les arbres du square sont pour autant très appréciés, les participants souhaitent les 

conserver. Concernant l’accès à la Seine, certains Parisiens connaissant le lieu sont frustrés de ne 

pouvoir accéder au bout de l’Ile, comme au square du Vert-Galant ou sur l’Ile Saint-Louis. Ils 

proposent de créer un accès direct à la Seine depuis le square de l’Ile-de-France. 

Remarques hors périmètre : 

Quelques-uns ont proposé de prolonger la promenade Maurice Carême au-delà du pont au Double 
pour « faire le tour de l’île par le bas ». 

 

 

3.4 LES ATTENTES EXPRIMÉES 
PAR PUBLICS 

Les attentes exprimées par thématique sont parfois différentes en fonction des publics. Les 
groupes suivants reprennent les profils-types présentés dans la partie diagnostic 3.1.1. Leurs avis 
sont à prendre avec précaution, car ces groupes ne forment pas des entités homogènes. Il s’agit de 
faire état de la majorité des contributions recueillies. 

 

- Les Parisiens en général souhaitent peu de transformations nécessaires, car ils ont peu de 
pratique quotidienne du lieu. Ils ont une attention à ne pas développer le tourisme sur le 
site. 

- Les amoureux du patrimoine et contributeurs au registre souhaitent préserver l’essence du 
lieu, son patrimoine historique et végétal, notamment l’esthétique parisienne souvent 
associée au XIXe siècle. Ils espèrent une intervention minimaliste et frugale, qui améliore 
l’entretien, le confort et la sécurité du site, sans développer le tourisme. 

- Les habitants de Paris Centre et de l’Ile de la Cité souhaitent assurer le calme, notamment la 
nuit, et préserver le site d’un développement du tourisme qui remettrait en question son 
caractère de lieu du quotidien. Ils souhaitent par ailleurs que les accès véhicules privés sur la 
rue du Cloître Notre-Dame et le quai de l’Archevêché soient maintenus. 

- Les travailleurs de l’Ile (hors commerçants) ont été peu entendus pendant la concertation, 
car ils passent peu de temps aux abords, sauf pour déjeuner ou se déplacer. 

- Les commerçants souhaitent que le flux touristique dans les rues commerçantes soit assuré, 
ainsi que de meilleurs commodités d’accueil et un entretien régulier du site. Ils craignent le 
développement d’enseignes commerciales. 

- Les visiteurs expriment un besoin de plus de commodités, d’ombre et de points d’eau, de 
médiation culturelle et d’information pour tous types de visiteurs, ainsi qu’un espace calme 
de recueillement pour les pratiquants du culte. 

- Les associations rencontrées à la table-ronde des associations ont souligné le besoin 
d’améliorer les commodités d’accueil, de maîtriser le budget d’investissement, de ne pas 
construire en surface ni de commercialiser le site et de trouver une cohérence paysagère au 
niveau du site, de l’Ile et du Centre de Paris. Elles ont exprimé des avis divergents concernant 
la mobilité et la biodiversité. Leurs contributions sont disponibles en annexe (partie 5). 
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- Actions de médiation du CAUE – Jeune public : Pour l’ensemble des ateliers qui ont été 
menés avec le public scolaire, il en ressort que Notre-Dame est un lieu qui éveille leur 
imaginaire. Lorsqu’il était demandé aux élèves d’imaginer le futur des abords de la 
cathédrale, de nombreuses idées originales ont été proposées pour créer des espaces de 
loisirs, de détente, de sport et de divertissement culturel. Leurs contributions détaillées 
sont disponibles dans le Carnet des actions de sensibilisation et de médiation du CAUE, en 
annexe (partie 5). 

3.5 LA SYNTHESE DES ATTENTES 
 

L’analyse des attentes exprimées lors des deux cycles (partie 3.3) a mis en évidence la nécessité 

d’un aménagement respectueux des particularités du site. Les objectifs du projet sont partagés par 

une grande majorité de participants, mais certains interrogent leurs conditions de mise en œuvre. 

 

En résumé, le schéma ci-dessous vise à retranscrire le degré d’intervention souhaité par les 

participants à la concertation sur cinq grandes thématiques, en prenant comme base de référence 

l’état du site avant l’incendie de la cathédrale. La longueur entre les deux points permet de 

visualiser en un coup d’œil la portée ou l’absence de débats contradictoires sur chacun des sujets. 

Par exemple, la végétalisation a été le sujet le plus débattu lors de la concertation. A l’inverse, la 

nécessité d’améliorer l’accueil et la médiation a fait l’unanimité et n’a pas soulevé de divergences 

marquantes.  

Les enseignements pris en compte par la Ville de Paris sont détaillés thème par thème en partie 

4.2. 
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4. Les 
enseignements 
retenus par la 
Ville de Paris 
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4.1. SUR LES OBJECTIFS DE LA 
CONCERTATION 

 

Les éléments développés dans la partie 2 montrent que la concertation sur les abords de Notre-

Dame a permis de remplir ses obligations réglementaires, dont les modalités ont été fixées par 

l’arrêté 2021 SG 1 (partie 2.1), et de répondre aux objectifs poursuivis (partie 2.2.1). 

 

L’éventail des moyens d’information et de communication mis en œuvre (digital, presse locale et 

nationale, audio/vidéo, exposition, affichage) a permis de toucher un large public. La diffusion des 

études et des capsules audios a permis rendre accessibles les connaissances sur le sujet. L’analyse 

des retombées presse par la direction de la communication de la Ville de Paris montre cependant un 

pic tardif intervenu fin septembre, lors de l’annonce des candidats retenus dans le cadre du dialogue 

compétitif. 

 

Les actions de concertation réalisées, réparties en deux cycles thématiques, ont mis en avant l’intérêt 

du grand public comme en témoignent les attentes synthétisées dans ce bilan. Toutefois, certaines 

limites d’analyse sont à souligner. En nombre, la participation a été plus forte lors des temps 

d’échanges sur site et d’enquêtes sur le terrain qui ont permis d’élargir la cible de la concertation 

(Parisiens, Franciliens, visiteurs français et internationaux) ; bien que ces personnes aient une 

connaissance du sujet parfois limitée et qu’elles n’aient pas pu échanger avec les publics riverains et 

Parisiens présents aux autres modalités de concertation. Les ateliers et les marches, qui ont réunis un 

faible nombre de participants, majoritairement riverains ou des personnes intéressées par le sujet, 

leur ont permis de confronter leurs avis. Ces modalités ont donc donné lieu à des échanges 

constructifs et plus approfondis. Il faut noter que la fermeture partielle du site Notre-Dame en raison 

du chantier de reconstruction, ainsi que la période de crise sanitaire ont pu constituer des freins à la 

participation.  

 

4.2. SUR LES AMBITIONS DU PROJET 
 
Les nombreux avis exprimés ont permis de compléter et d’affiner le diagnostic général (partie 3.2), 

sur les publics pratiquant le site, leurs perceptions ainsi que sur les ambiances ressenties, en vue 

d’une communication aux équipes de concepteurs. 

 

L’analyse des attentes exprimées lors des deux cycles (partie 3.3) permet de tirer les 

enseignements suivants :  

 

1° AMELIORER L’ACCUEIL, L’INFORMATION ET LA MEDIATION 

Le manque d’information, de services et commodités, et d’une médiation culturelle aux abords de 
Notre-Dame a été unanimement identifié par les participants tout au long de la concertation. 
 
L’amélioration des conditions d’accueil et de visite du site sera étudiée par les candidats au dialogue 
compétitif. Cette réflexion s’appuiera sur la valorisation du volume libéré par le parking souterrain 
existant, ainsi que sur la création de parcours, de jalonnement, pour accompagner et informer le 
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visiteur, et l’inciter à découvrir librement la cathédrale et sa façade mais aussi les aspects et les lieux 
aujourd’hui méconnus qui font toute la richesse des abords de Notre-Dame.  
 

2° TROUVER UN EQUILIBRE ENTRE MONUMENTALITÉ ET PLACE 
PARISIENNE DU QUOTIDIEN 

Visiteurs parisiens, français internationaux, travailleurs, riverains et commerçants, se croisent et se 
côtoient sur les abords de Notre-Dame. Beaucoup valorisent une ambiance apaisée pour pouvoir 
apprécier ce cadre exceptionnel. 
 
Les candidats devront trouver dans leur projet un équilibre dans les usages et espaces proposés pour 
permettre l’accueil de tous. Le site a le potentiel pour accueillir à la fois un public de visiteurs et un 
public plus familial : il s’agit de concevoir une complémentarité d’espaces plus calmes ou plus 
vivants, entre l’avant et l’arrière de la Cathédrale, tout au long de la journée, des saisons, de l’année. 
 

3° ADAPTER LE SITE AU CHANGEMENT CLIMATIQUE 

Le public s’est montré très sensible à l’enjeu majeur de l’adaptation des abords de Notre-Dame au 
changement climatique et favorable au développement de la végétalisation sur le site, dans des 
proportions et typologies qui ont néanmoins fait débat.  
 
Les projets développés par les candidats au dialogue compétitif veilleront à renforcer la qualité 
environnementale du site, en cohérence avec les usages et la monumentalité des abords de la 
cathédrale : lutter contre les îlots de chaleur urbains, offrir des espaces rafraîchis, plus propices à 
l’attente et à la contemplation. 
 

4° PRESERVER ET METTRE EN VALEUR LE PATRIMOINE HISTORIQUE, 
VEGETAL ET PAYSAGER 

L’esthétique des abords de Notre-Dame a mobilisé nombre de participants : ces derniers sont 
attachés  aux éléments qui composent le patrimoine historique et paysager des abords, et au 
maintien d’une cohérence paysagère du site. Le projet devra veiller à conserver l’esprit des lieux, et à 
intervenir avec minutie et délicatesse, sans le dénaturer.  
 
Les abords de la cathédrale sont inscrits dans le grand paysage de la Seine : les candidats au dialogue 
compétitif travailleront à l’ouverture de vues vers le fleuve, dans le respect de l’inscription au 
Patrimoine Mondial de l’Unesco. 
 

5° FACILITER L’ACCESSIBILITE ET LES FLUX 

Le public a souligné le besoin de diminuer les nuisances aux abords du site Notre-Dame et de 
l’adapter aux mobilités douces et piétonnes, en l’inscrivant dans une réflexion à une échelle plus 
large. 
 
Le projet devra permettre une bonne cohabitation des usages et dessertes nécessaires à la vie du site 
(commerçants, riverains), tout en favorisant une diminution des nuisances et un apaisement de la 
circulation au profit des modes doux. La réflexion menée sur l’accueil des visiteurs devra être 
accompagnée par le développement d’une meilleure gestion des flux et files d’attentes, qui peuvent 
dégrader l’expérience du site, et d’une accessibilité facilitée de tous. 
 

6° ASSOCIER LES CITOYENS TOUT AU LONG DU PROJET 
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La majorité des participants souhaite être informée et associée aux prochaines étapes du projet. 

La Ville de Paris affirme sa volonté de poursuivre l’information et le dialogue avec les publics, 
notamment lors des grandes étapes du projet. 
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solution qui permettrait de réduire la file d’attente et l’encombrement du 

parvis. 

2 L’arrivée des visiteurs a été abordée par un membre de l’association des 

usagers des transports qui a parfaitement posé la question du guidage des 

touristes empruntant métro ou RER ; il convient de repenser sérieusement ces 

flux en utilisant, pourquoi pas, une partie du parking situé en partie sud : cela 

permettrait de solutionner de nombreuses questions, à savoir la liaison avec les 

gares situées en sous-sol, une halte Batobus qui trouverait sa place sur la berge 

de l’île et non plus sur la rive gauche, en rétablissant une partie des 

« cagnards » murés depuis la démolition de l’ancien Hôtel-Dieu. Cet espace en 

sous-sol permettra aussi et surtout de proposer les lieux d’accueil 

indispensables pour  un site emblématique de notre capitale, des toilettes 

décentes, un guichet de renseignements, une consigne, etc. A la demande d’un 

membre de « Paris en selle », ce sous-sol permettrait aussi de créer des places 

de stationnement pour les deux-roues. 

 

Cette proposition ne répond pas à la question posée en préambule, c’est-à-dire 

une réorganisation profonde des cheminements dans l’île de la Cité et une 

offre de locaux pour une présentation attendue des collections de l’ancien 

musée de l’Assistance publique et d’un « musée de l’œuvre de Notre-Dame ». 

 

Le président, Yves BRU 

yves.bru@wanadoo.fr  
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Réalisation des storyboard
 © CAUE de Paris

Exemples de productions 

• Les bords de Seine sont des endroits 
agréables, surtout sur la partie des quais 
bas qui permet de déambuler calmement, 

• La végétation qui se trouve sur les 
abords de Notre-Dame est appréciée en 
raison de sa richesse et de sa diversité, 

• La circulation sur les quais hauts 
de la Rive Droite est désagréable 
et génère beaucoup de nuisances, 

• Le patrimoine batî des abords et du 
parvis sont très appréciés des élèves, 

• Les affichages commerciaux de l’Île de 
la Cité sont souvent disproportionnés 
par rapport à la hauteur du bâti, 

• La cathédrale est grandement appréciée 
pour sa beauté, en revanche les élèves 
n’aiment pas fréquenter le parvis : trop de 
visiteurs et pas assez de confort.

Les enseignements des 
productions des élèves

      Résumé

      •  Une classe participante : 5e3 du 
        collège Couperin

      •  3 séances de travaux en classe et une 
        sortie visite et analyse de parcours et 
        visite de de la crypte archéologique.

      •  Réalisation de 4 courtes vidéos présentant 
        les analyses sensibles, à découvrir sur le site 
        www.caue75.fr et sur la chaine youtube du 
        CAUE de Paris.

      •  Des retours enthousiastes de la part des 
        élèves, parents d’élèves, professeurs et 
        direction de l’établissement.
        La sortie a marqué les esprits.
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Partie 4

Action en phase
de consultation

LE WORKSHOP ÉTUDIANTS
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Le workshop étudiants

Méthodologie

Public

Visites

Conférences

Ateliers

L’objectif de ce workshop est de permettre 
à des étudiants, réunis en équipes 
pluridisciplinaires, de proposer de nouveaux 
parcours répondant aux enjeux du site et 
de les matérialiser par des aménagements 
éphémères.
La semaine sera rythmée de conférences, 
de visites et de temps d’atelier de travail 
collectif.

Sont invités à participer les étudiants en 
graphisme, architecture, tourisme, génie 
urbain, urbanisme, paysage ou design.

Des visites seront organisées durant la 
semaine : 

• Visite de site commentée par la Direction 
de la Voierie et des Déplacements

•  Visite de la crypte archéologique de l’île de 
la Cité.

Des conférences seront organisées durant 
la semaine de workshop abordant différents 
sujets, notamment :

• Les enjeux historiques et patrimoniaux du 
    site,

• Un état des lieux des abords de la cathédrale,

• Le tourisme,

• Les usages,

• Le design...

Les étudiants pourront travailler en 
équipe dans un atelier de l’École Nationale 
Supérieure d’Architecture de Paris Belleville 
et sur site si elles le souhaitent. Chaque 
équipe sera suivie et soutenue par un 
encadrant tout le long de la semaine.

•   40 étudiants
•   8 équipes pluridiciplinaires
•   1 semaine d’atelier et de conférences



LE CAUE DE PARIS
Le conseil d’Architecture, d’Urbanisme et de
l’Environnement (CAUE) de Paris a éré 
fondé en 1981.
Il s’agit d’un organisme départemental, 
créé par la loi sur l’architecture de 1977 
pour promouvoir la qualité architecturale, 
urbaine et environnementale en informant, 
conseillant et sensibilisant le public à ces 
thématiques. De statut associatif, il conduit 
ses missions d’intérêt public en toute 
indépendance et objectivité.

CONTACT
CAUE de Paris
7 rue Agrippa d’Aubigné
75004 Paris
01 48 87 70 56

SITE INTERNET
www.caue75.fr

75

Conseil d’architecture, d’urbanisme 
et de l’environnement


