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Nom du service ou de la structure 
RÉSULTATS DE L’ENQUÊTE 

DE SATISFACTION 2021

Vous êtes satisfaits à :

Nos pistes d’amélioration :

De l’amabilité et de la disponibilité des 
agents

Le confort et l’aménagement

94,5

94,9

95,3

De la clarté des informations délivrées

Du temps d’attente

%94,5 De la disponibilité des agents


