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SYNTHESE DU RAPPORT

Créée par le Conseil de Paris lors de sa séance des 16 et 17 juin 2014, la mission d’information et
d’évaluation (MIE) sur « Le travail dominical et nocturne a Paris — état des lieux et perspectives » avait
été demandée par le groupe socialiste et apparentés en réponse a un souhait exprimé début mai par la
maire. Cette MIE s’est vue assigner pour objectif d’évaluer les dispositifs législatifs en vigueur autorisant
le travail dominical et nocturne, mesurer les impacts économiques et sociaux d’'une extension éventuelle
des dérogations en la matieére, et conduire une large consultation auprés des acteurs concernés
(organisations professionnelles et consulaires, syndicats de salariés, associations de riverains, de
commerc¢ants, de consommateurs, associations familiales, féminines, autorités religieuses, experts, etc.).

La mission a ainsi rencontré 132 personnes et pris en considération la position de 80 organismes émanant
des horizons les plus divers pour élaborer ce rapport articulé autour de quatre parties :

e la premiére partie fixe le cadre juridique du travail dominical et du travail nocturne en
mettant en lumiére sa complexité et son caractére relativement strict.

e la deuxiéeme partie présente un état des lieux de la situation parisienne et esquisse quelques
perspectives en matiere d’évolution sociétale.

e la troisiéme partie dresse un bilan des auditions et des entretiens réalisés par la mission qui
révele des positions souvent antagonistes.

e la quatriéme partie formule enfin des préconisations portant sur I'évolution souhaitable de la
situation parisienne et du cadre législatif et réglementaire.

PREMIERE PARTIE - LE CADRE JURIDIQUE STRICT ET COMPLEXE DU TRAVAIL
DOMINICAL ET NOCTURNE (pages 17 a 28)

1. Le droit refléte un refus trés ancien du travail dominical, mais aussi des évolutions

La regle du repos dominical a été consacrée par la loi du 13 juillet 1906 et réaffirmée par la loi du 10 aotut
2009 (loi Mallié). Méme si elle repose sur des principes de valeur constitutionnelle, il est possible d’y
déroger, soit de fagon permanente, soit sur autorisation.

Les dérogations permanentes (liste figurant a I'article R.3132-5 du code du travail) concernent d’abord
certains types d’activité : services publics, activités de production soumises a des contraintes techniques
particulieres, activités répondant a des attentes spécifiques des consommateurs (spectacles par exemple).
Elles visent également des territoires particuliers comme les communes d’intérét touristique ou thermales
et les zones touristiques.

Les dérogations temporaires, sur autorisation administrative, sont de trois types : dérogations accordées
par le préfet pour éviter un préjudice au public ou au fonctionnement normal de I'établissement (article
L1.3132-20 du code du travail), dérogations accordées dans les zones PUCE (périmetre d'usage de
consommation exceptionnel) et dérogations accordées dans les commerces de détail (regle des «cing
dimanches par an ») par le maire, a I'exception de Paris ou c’est le préfet qui exerce cette compétence.

Ces différentes sortes de dérogations au repos dominical ne sont pas toutes assorties d'obligations de
compensations pour les salariés concernés. Ainsi, au sein des PUCE, des dispositions législatives
affirment le principe du volontariat et prévoient une majoration salariale ou un repos compensateur, alors
que ce n’est pas le cas dans les zones touristiques.

2. Le travail nocturne est trés encadré par la loi et par la jurisprudence

La loi du 9 mai 2001 relative a I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes constitue le socle
juridique encadrant le travail de nuit. Elle a levé I'interdiction du travail de nuit pour les femmes tout en
ramenant de 22h00 a 21h00 le seuil de déclenchement du travail nocturne, qui prend fin a 6 heures du
matin. Le travail nocturne est encadré par des dispositions treés contraignantes visant notamment a
garantir la santé et la sécurité des salariés. Le recours au travail nocturne n’est possible que s'il est
justifié par la nécessité d’assurer la continuité de I'activité économique ou des services d’utilité sociale. Ce
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principe d’exceptionnalité a été récemment réaffirmé par le Conseil constitutionnel et la Cour de cassation
(contentieux Séphora).

3. Les pouvoirs exacts de la Ville de Paris

Sagissant du travail dominical, la Ville de Paris dispose, comme partout ailleurs, du pouvoir de
proposition en matiére de zones touristiques. C’est en revanche le préfet, et non le maire comme dans les
autres communes, qui prend les arrétés fixant les cinq dimanches annuels de dérogation au repos
dominical. En ce qui concerne le travail nocturne, Paris, a I'instar des autres collectivités territoriales, ne
dispose d’aucun levier juridique.

4. La situation dans les grandes villes d’importance comparable a Paris

11 existe des différences trés sensibles entre grandes métropoles tant sur le plan des régles en vigueur que
sur celui de leur application. I’ouverture dominicale est par exemple largement autorisée a Londres, New-
York, Madrid et dans les villes italiennes, néerlandaises ou suédoises. En revanche, la réglementation est
trés stricte a Berlin et plus encore dans le reste de 'Allemagne, en Belgique, en Autriche et en Espagne
ailleurs qu’a Madrid. Dans les faits, si les magasins new-yorkais sont largement ouverts le dimanche, c’est
le cas a Londres, en Italie et a Madrid plut6t pour les grands magasins et centres commerciaux. Méme si
la comparaison au sein de 'Union européenne est difficile, la définition de la soirée et de la nuit variant
selon les pays, la France semble se distinguer par une fréquence supérieure du travail de nuit, étant
souligné que ce dernier commence des 21h, contre 23h dans la plupart des autres pays.

DEUXIEME PARTIE - LA SITUATION PARISIENNE REELLE (pages 29 a 43)
1. La réalité précise du travail dominical

On compte dans la capitale sept zones touristiques d’affluence exceptionnelle, auxquelles il convient
d’ajouter I'enceinte du Palais des congres de la Porte Maillot qui bénéficie d’'une dérogation permanente
pour ouvrir le dimanche et les jours fériés.

Des dérogations ponctuelles sont accordées « dans l'intérét du public» (article L. 3132-20 du code du
travail) par le préfet de Paris qui s’efforce d’apprécier la réalité de la situation exceptionnelle invoquée par
le commerce demandeur. A titre d’exemple, sur les quatre derniéres années, le nombre de demandes
oscille entre 125 et 160 et le nombre de refus entre 17 et 23.

Les secteurs bénéficiant de dérogations permanentes en matiére d’'ouverture dominicale couvrent tous les
domaines liés aux nécessités de la vie sociale et aux besoins de la vie courante.

A T'inverse, le préfet de Paris a pris des arrétés dits de « fermeture » pour organiser la concurrence dans
certains secteurs, apres accord entre les organisations syndicales de salariés et d’employeurs (article
L. 3132-29 du code du travail). Cest le cas des pharmacies d’officine, mais aussi des établissements
vendant au détail de I'alimentation générale qui doivent fermer une journée compléte, soit dimanche, soit
lundi. Ces arrétés sont actuellement contestés.

2. L’étendue actuelle du travail nocturne

Le travail nocturne concernerait 600 000 personnes a Paris, dont seule une minorité travaille pendant la
totalité de la nuit. Il se développe principalement dans les services et le secteur public, qui réunissent pres
des trois-quarts des salariés concernés. Le nombre de femmes travaillant la nuit a plus que doublé entre
1991 et 2008.

3. Les publics concernés

Le secteur du commerce emploie 10 % des salariés parisiens, principalement des femmes. Les
établissements de moins de 10 salariés représentent 92 % du total des établissements parisiens (37,5 %
des salariés) et ceux de moins de 20 salariés, 97 % (56,4 % des salariés).

S’agissant des touristes, la destination Paris Ile-de-France a enregistré en 2013 81,8 millions de nuitées
internationales tous modes d’hébergement confondus, mais la dépense par jour et par personne des
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touristes a Paris ne s’éleve qu'a 145 €. La durée moyenne de leur séjour est de 4 jours pour les touristes
européens et 6 jours pour les touristes non-européens et russes.

TROISIEME PARTIE - DES POSITIONS ANTAGONISTES (pages 45 a 57)

1. L’audition des adjoints a la maire

Lors de leur audition par la mission, les quatre adjoints concernés et le conseiller délégué a la nuit ont
affirmé le principe selon lequel le dimanche n’est pas un jour comme les autres. Ils ont plaidé pour un
réexamen global des zones touristiques et souhaité que soit préservée la diversité commerciale parisienne.
Ils craignent qu'une extension du travail dominical ne dégrade davantage la situation déja fragile des
employés du commerce et demandent le controle de la réalité du volontariat des salariés travaillant le
dimanche ainsi que 'harmonisation « par le haut » des contreparties qui leur sont accordées.

2. Les souhaits des maires d’arrondissement

Les propositions d’extension de zones touristiques proposées par les maires d’arrondissement — en quasi-
totalité des maires de l'opposition municipale, a l'exception des 3éme, 4éme et 13eme grrondissements —
concernent la totalité du 1¢r arrondissement, le quartier Francs-Bourgeois Marais, 'Arsenal et 1'Ile-Saint-
Louis (3eme et 4¢me) le quartier Saint-Germain (6%me et 7éme) le quartier des Champs-Elysées (8éme), Une
proposition de suppression porte sur la zone du Viaduc des Arts (12¢m®), Les propositions de création de
zones touristiques visent la totalité du 5%me arrondissement, le quartier Opéra-Chaussée d’Antin (9%me), le
quartier « Olympiades-Choisy » (13%me), le quartier de Grenelle (15¢me), le quartier des Ternes (17¢me), Le
maire du 16¢me arrondissement a demandé que soient menées des études sur le secteur rue de Passy-
avenue Victor-Hugo. D’autres propositions d’extension (Montmartre) ou de création (Bercy Village) qui
n’étaient pas soutenues par les maires concernés ont enfin été portées a la connaissance de la mission.

Les maires des 2¢me, 1(Qé¢me ]]éme ]2éme ]4éme ]Rme ]Qeme ot 20%me gppartenant a la majorité municipale,
ne souhaitent ni la création d'une zone nouvelle ni l'extension d'une zone existante.

3. Les positions du gouvernement, dans la lignée du rapport Bailly

Le projet de loi pour la croissance et 'activité qui devrait étre examiné par le Parlement en 2015 reprend
I'essentiel des propositions du rapport Bailly : passage de 5 a 12 du nombre de dérogations annuelles au
repos dominical, harmonisation du régime des compensations en faveur des salariés, « toilettage » des
zones touristiques et des PUCE. Toutefois le nombre de salariés a partir duquel le principe des
compensations deviendrait obligatoire dans un établissement serait fixé a 20. Dans ce cas, seuls 44 % des
salariés seraient concernés a Paris. De plus, le projet propose la création par arrété interministériel (sans
que le maire puisse s’y opposer) de zones touristiques internationales ou serait autorisée l'ouverture
dominicale et en soirée des magasins (Jusqu'a minuit), ainsi que l'ouverture des commerces dans les
principales gares.

4. Les opinions divergentes au sein des représentants du commerce (organisations
professionnelles et chefs d’entreprise)

Les arguments pour I'élargissement des possibilités de travail dominical font valoir le poids déterminant
du tourisme dont le chiffre d’affaires généré par 'ouverture dominicale permettrait, selon une étude de la
Chambre de commerce et d'industrie Paris Ile-de-France, de créer 15 000 emplois en Ile-de-France. La
nécessité de remédier aux incohérences juridiques et économiques du régime actuel, mais aussi de faire
face a lessor de l'e-commerce est également invoquée. A l'inverse, les principaux arguments des
organisations professionnelles opposées a I'élargissement du travail dominical sont liés a la protection du
commerce de proximité, notamment alimentaire, a la distorsion de concurrence et au risque de remise en
question des équilibres sociaux.

5. Une position assez homogéne des organisations syndicales
La quasi-totalité des organisations syndicales (CGT, CFDT, FO, CFTC, UNSA et Solidaires) sont hostiles

a toute inflexion juridique et considérent qu’il n’y a pas d’autre justification a l'extension du travail
dominical que la volonté des grandes enseignes de conquérir des parts de marché au détriment des petits
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commerces. Ils estiment que les seuls emplois qui pourraient éventuellement étre créés le seraient au prix
d’'une aggravation de la précarité des salariés et dénoncent 'accélération de la déréglementation du droit
du travail. Seule la CFE-CGC propose que I'extension du travail dominical soit négociée, controlée et ne
dépasse pas deux dimanches par mois.

6. Différents points de vue issus de la société civile

Les organisations défendant les droits des femmes craignent qu'une extension du travail dominical
n’aggrave la situation préoccupante des salariées du commerce percevant des petits salaires et titulaires
de contrats a temps partiels le plus souvent imposés. Les associations familiales dénoncent les risques que
pourrait faire peser sur la famille et les enfants une banalisation du travail dominical et nocturne. Quant
aux autorités religieuses, elles sont pour la plupart trés défavorables a toute extension du travail
dominical, pour des raisons spirituelles, éthiques et sociétales.

L’audition d’économistes a fait ressortir que les effets de I'ouverture dominicale sur I’emploi demeuraient
controversés, sauf en ce qui concerne le tourisme, dont l'influence macroéconomique est plus souvent
admise. Les autres experts — sociologues, ethnologues, urbanistes ou géographes — ont souligné que le
travail dominical et nocturne devait étre envisagé dans le cadre plus large des évolutions sociétales qui
accompagnent la mondialisation : expansion des échanges internationaux, mutations urbaines et
émergence des métropoles.

QUATRIEME PARTIE - PRECONISATIONS SUR I’EVOLUTION SOUHAITEE A
PARIS ET LE CADRE LEGAL (pages 59 a 68)

1. Les préconisations formulées par la majorité municipale (pages 59 a 63)

Le repos dominical est un principe essentiel de la société francaise, fondamental pour la vie personnelle,
familiale, amicale, sportive et culturelle, mais aussi pour la « respiration » de la ville, dont il rompt le
rythme trés stressant.

Les dérogations au repos dominical doivent donc rester motivées soit par le caractere indispensable de
certaines activités (sécurité, santé, alimentation, etc.), soit par l'organisation des loisirs (entre autres
culture et sports). C’est le cas a Paris, ou 20 a 25 % des commerces et beaucoup de services publics sont
ouverts le dimanche. Nul ne peut sérieusement soutenir que les Parisiens et les touristes sont privés le
dimanche des services et des commerces qui leur sont nécessaires.

Au terme de ces longs débats, force est de constater que les arguments économiques en faveur d’une
ouverture dominicale plus large ne sont pas concluants. Elle ne changerait pas le pouvoir d’achat, et donc
le chiffre d’affaires des magasins. Quant aux touristes, ils trouvent les magasins ouverts durant les 4 a 6
jours qu’ils passent en moyenne a Paris. Enfin, les promesses d’embauches des grandes enseignes ne sont
pas précisément argumentées.

Il n’est pas question de refuser des évolutions : modifications de certaines zones touristiques d’ouverture
dominicale, réflexion sur les commerces des gares, augmentation modérée des « dimanches de
dérogation ».

Mais ces réformes doivent respecter deux impératifs. D’'une part, chaque salarié volontaire pour travailler
le dimanche doit - sans aucune exception - bénéficier de compensations substantielles. D’autre part, la
régulation du commerce dominical doit rester locale comme partout ailleurs en France : rétablir la tutelle
de I'Etat sur Paris serait absolument injustifiable.

Ce sujet ne releve pas que de I'économie. Il engage tout notre mode de vie, et tout ce qui conduirait tét ou
tard a la généralisation du travail dominical ou nocturne serait en fait un changement social tres profond.

2. Les préconisations formulées par 'opposition municipale (pages 64 a 68)

Dans une métropole aussi importante que Paris, qui est la ville la plus visitée du monde, autoriser, en
2014, davantage de commerces a ouvrir le dimanche semble relever de 1'évidence pour l'opposition
municipale (groupes UMP et UDI-Modem).

Cest d’abord un impératif économique et social. Les travaux de la mission ont permis d’établir que la
liberté d’ouverture dominicale permettrait de créer des milliers d’emplois. Paris est en effet
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fréquentée par prés de 30 millions de touristes chaque année. Pour eux, le phénomene dit du « report
d’achat » (selon lequel ce qui n'est pas dépensé le dimanche peut I'étre un autre jour) ne joue pas. La
fermeture de la plupart des commerces — en particulier des grands magasins — constitue donc une perte
nette pour les enseignes parisiennes, par ailleurs de plus en plus concurrencées par le « e-commerce ».
Dans la situation économique et sociale qui est la notre, se satisfaire d’une telle situation est
politiquement irresponsable.

C’est ensuite une demande forte de la grande majorité des Parisiens, dont les modes et les rythmes
de vie ont considérablement évolué ces derniéres années. Aujourd’hui, les Parisiens ne comprennent plus
pourquoi ils vivent dans la seule trés grande ville du monde occidental ou le shopping le dimanche est
impossible.

Pour répondre a ces nouveaux enjeux, il a semblé a 'opposition municipale, apres mire réflexion, que le
plus simple, le plus juste et le plus efficace était de classer tout le territoire parisien en zone
touristique. Elle propose, en d’autres termes, de donner a tous les commerces parisiens — hors
secteur alimentaire — la liberté, s’ils le souhaitent, d’ouvrir le dimanche. Cette solution est la
seule qui permet de mettre tous les commerces parisiens a égalité, en évitant les distorsions de
concurrence.

L'opposition municipale ne demande pas, en revanche, 'ouverture en soirée, sauf sur l'avenue des
Champs-Elysées et dans les gares.

Cette proposition doit naturellement étre assortie de garanties pour les salariés: contreparties
salariales substantielles, volontariat. Et du renforcement des dispositifs de protection du petit
commerce, pour lesquels 'ouverture le dimanche peut également étre une formidable chance.
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Le président, le rapporteur, et I'ensemble des membres de la mission d’information et
d’évaluation (MIE) du Conseil de Paris sur le travail dominical et nocturne, tiennent a
remercier Raphaél Brun, chef de la mission information, expertise et documentation
(MIED), son adjoint, Michel des Boscs, et leurs collaborateurs, pour avoir assuré aux
travaux de la MIE un déroulement parfait, tant au niveau des auditions et du lourd
travail de documentation qu'a celui de la rédaction du rapport.
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INTRODUCTION

Le Conseil de Paris a décidé, lors de sa séance des 16 et 17 juin 2014, de créer une neuviéme mission
d’information et d’évaluation! (MIE) sur « Le travail dominical et nocturne a Paris — état des lieux et
perspectives ».

La maire de Paris avait annoncé la création de cette MIE lors d’'un entretien au Parisien le 3 mai 2014.
Elle précisait deux jours plus tard? qu’elle souhaitait que soit dressé un état des lieux des sept zones
touristiques parisiennes ou le travail dominical est librement autorisé et formulées certaines
propositions dans la perspective du futur projet de loi portant sur cette question.

Aussi, par un courrier en date du 12 mai 2014, Rémi Féraud, président du groupe socialiste et apparentés,
reprenait la proposition d’Anne Hidalgo en demandant officiellement la création de cette instance en
application de l'article 24 du réglement intérieur du Conseil de Paris (cf. annexe 1). « Il s’agira pour nous,
indiquait Rémi Féraud, d’évaluer les dispositifs actuels autorisant le travail dominical et nocturne tels
que mis en place par les textes législatifs dont la loi Mallié-Fillon en 2009 ». Par ailleurs, « cette MIE
étudiera, ajoutait-il, les impacts économiques et sociaux qu'engendreraient une extension du travail
dominical dans le cadre d’une large concertation avec les associations de riverains, les représentants des
salariés, les représentants des commerces, en tenant compte des droits des salariés ».

Le président du groupe socialiste et apparentés mettait également I'accent sur la préservation de la
vitalité commerciale, les commerces de proximité faisant partie de l'identité parisienne : « Ce sont aussi
les rues commergantes et vivantes que les touristes apprécient particulierement dans la ville et qui en font la
premieére destination touristique au monde ».

La maire de Paris a confirmé au président du groupe socialiste et apparentés dans sa lettre du 10 juin
2014 (cf. annexe 1) qu’elle inscrirait a l'ordre du jour de la séance des 16 et 17 juin 2014 un projet de
délibération autorisant la création de cette MIE. Ce projet fut adopté par le Conseil de Paris.

Installée le 27 juin 2014, la mission a élu Bernard Gaudillere a sa présidence (groupe Socialiste et
apparentés), Jean-Baptiste de Froment (groupe UMP) ayant été désigné pour en étre le rapporteur.

Le contexte dans lequel cette mission s’est déroulée était le suivant :

e la publication en décembre 2013 du rapport de Jean-Paul Bailly3, président honoraire de La Poste, qui
avait été demandé par le précédent Premier ministre, Jean-Marc Ayrault, en réponse aux difficultés
d’application des textes en vigueur et aux nombreux contentieux formés notamment par des syndicats
de salariés contre des ouvertures dominicales jugées illégales.

e Tlannonce par le Gouvernement, qu’il s’agisse du Premier ministre, Manuel Valls, ou du ministre des
Affaires étrangeres et du Développement international, Laurent Fabius, de nouvelles dispositions
législatives en matiere de travail dominical et nocturne incluses dans le projet de loi pour la croissance
et lactivité qui sera examiné début 2015 par le Parlement ; ce projet de loi reprend a son compte
plusieurs des préconisations formulées dans le rapport Bailly.

e les interrogations récurrentes sur le régime applicable a Paris, notamment sur I'opportunité de revoir
la cartographie des sept zones touristiques d’affluence exceptionnelle ou existent des dérogations
permanentes en matiére d’ouverture dominicale. Depuis les travaux préparatoires a la communication
du maire de Paris et I'adoption en juin 2010 d’'un veeu fixant la doctrine de la Ville en la matiére, la
situation économique a évolué et il convenait d’organiser, apres les élections de mars 2014, un nouveau
débat sur cette question au sein du Conseil de Paris, auquel les travaux de la MIE serviront de
support.

1 La loi n° 2002-276 du 27 février 2002 relative a la démocratie de proximité dispose, en son article 8 (codifié a T'article
L.2121-22-1 du code général des collectivités territoriales), qu’a la demande d’un sixiéme de ses membres, 'assemblée
territoriale délibére sur la création d’'une mission d’information et d’évaluation (MIE), chargée de recueillir des éléments
d’information sur une question d’intérét local ou de procéder a I'évaluation d’un service public territorial. Composée de quinze
membres, elle doit respecter les principes de la représentation proportionnelle et dispose d'un délai de six mois a partir de sa
date de création pour rendre son rapport qui est ensuite débattu au Conseil de Paris.

2 Interview d’Anne Hidalgo, maire de Paris, par Ruth Elkrief, BFM TV, 5 mai 2014.

3 Rapport au Premier ministre sur « la question des exceptions au repos dominical dans les commerces : vers une société qui
s’adapte en gardant ses valeurs », Jean-Paul Bailly, décembre 2013.
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Le débat au sein de la mission s’est nourri, d'une part, des craintes de plus en plus vives suscitées chez les
professionnels du commerce et du tourisme par la concurrence exercée par d’autres grandes capitales,
d’autre part, de celles des organisations syndicales et de nombreuses associations familiales ou cultuelles
devant une éventuelle remise en cause profonde du repos dominical.

Le travail dominical concerne déja un grand nombre de salariés ou de travailleurs
indépendants a Paris. L’Atelier parisien d’'urbanisme (APUR) estime, méme si les statistiques sont
difficiles a établir en la matiére, que le nombre de commerces, prestataires de services, cafés, restaurants,
lieux de spectacles, etc. ouverts chaque dimanche a Paris se situe entre 12 000 et 15 000, soit 20 % a 25 %
du total des commerces et services parisiens ouverts la semainet. « Ces ouvertures sont
essentiellement le fait des petits magasins indépendants et de proximité, contrairement a Londres, Berlin,
Madrid ou Milan par exemple ou ce sont les grandes enseignes qui sont concernées® ».

En termes d’emplois, si I'on se limite aux seuls secteurs du commerce, des cafés-restaurants et des
spectacles, on estime a 59 000 le nombre de salariés® qui travaillent au moins une partie de la journée le
dimanche, soit environ 30 % de l'ensemble des emplois salariés des secteurs concernés (commerce,
restauration, spectacles). Le plus gros contingent serait celui des salariés des cafés-restaurants (35 000
salariés) devant ceux des commerces (20 000) et ceux des spectacles (4 000). Les salariés du commerce
seraient deux fois plus nombreux a travailler le matin (20 000 dans la tranche 8h-14h) que I'aprés-midi et
le soir (10 000 dans la tranche 14h-21h). Quant aux salariés du spectacle, ils sont mobilisés uniquement
laprés-midi et en soirée. Mais une partie trés importante des salariés concernés par le travail dominical
exerce son activité dans le domaine des services publics, quil s’agisse de la RATP ou de la SNCF, de 'AP-
HP ou de la Ville de Paris.

Quant au travail nocturne (21h00-6h00), il concernerait environ 600 000 personnes a Paris’ (sur un
total de 1700 000 personnes travaillant a Paris), dont 230 000 entre minuit et 5 heures du matin,
travaillant pour une grande partie d’entre elles, a 'instar du dimanche, dans les secteurs des transportss,
de la logistique, de la santé, de la sécurité et du nettoyage, auxquels il faut ajouter les pharmacies de
garde et les épiceries. Le Paris festif (bars, théatres et boites de nuit) ne représenterait en réalité que 13 %
du travail nocturne. Entre 20 heures et 2 heures du matin, on estime entre 16 000 et 17 000 le nombre de
commerces ouverts, dont 14 000 restaurants. Apres 2 heures du matin, on estime entre 800 et 1 000 le
nombre de commerces ouverts la nuit?.

Ces deux phénomeénes sont donc loin d’étre marginaux. Ils traduisent la tendance propre aux grandes
métropoles comme Paris a générer une activité soutenue allant trés au-dela des plages normalement
dévolues a l'activité économique ou sociale. Il s’agit bien, par conséquent, d'un véritable enjeu de société,
sur lequel s’est penchée la mission. L'ampleur du sujet justifie pleinement qu’elle ait souhaité recueillir
pour se prononcer un tres grand nombre d’avis émanant des horizons les plus divers, dont ce rapport se
veut la traduction la plus fidele et la plus objective possible. Elle a ainsi rencontré 132 personnes et
pris en considération la position de 80 organismes différents.

Il importe toutefois d'indiquer que la marge de manceuvre de la Ville de Paris en matiére de travail
nocturne est nulle, en dehors des propositions qu’elle peut adresser a I'Etat, alors qu’elle dispose de
moyens d’action qui lui sont propres en ce qui concerne le travail dominical puisque l'initiative de la
création ou de 'extension des zones touristiques d’affluence exceptionnelle lui appartient.

Pour mener a bien ses investigations, la mission a procédé de la maniere suivantel® :

411 s’agit d’'une estimation actualisée en 2014 et basée sur les données fournies par TAPUR en 2010 dans sa note Le travail
dominical dans les commerces parisiens.

5 Entretien avec Dominique Alba, directrice générale de TAPUR, et Audry Jean-Marie, directeur d’études, 25 septembre 2014.
6 Ce sont des projections réalisées a partir de données fournies en 2004 par 'INSEE dans le cadre de sa base de données
CLAP (connaissance locale de 'appareil productif).

7 I’APUR considere que ces données sont probablement trés surestimées car elles incluent les salariés occasionnels et la
tranche 20h00-21h00. Elles sont tirées de I'Etude sur le travail de nuit a Paris publiée par le cabinet ARISTAT (Agence de
recherche et d’'ingénierie statistique) en 2010 dans le cadre des Etats généraux « Les nuits de Paris ».

8 On évalue par exemple a un peu moins de 2 000 le nombre d’agents de la RATP travaillant la nuit.

9 11 s’agit également d’'une estimation basée sur les données fournies par TAPUR en 2010 dans sa note La nuit & Paris, état
des lieux et tendances 2000-2010.

10 Celle-ci s’est réunie a vingt-et-une reprises, les 27 et 30 juin, 1er, 4, 8, 11, 15, 18, 23 et 25 septembre, 2, 6, 9, 15, 16 et 17
octobre, 6, 13, 20 et 27 novembre, 4 décembre 2014, date d’adoption du rapport.
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e elle a auditionné en formation pléniére trente organismes différents ainsi que dix experts
des questions traitées (préfecture de Paris-Ile-de-France et préfecture de police, grandes
entreprises publiques comme la RATP ou la SNCF, adjoints a la maire de Paris (ou conseiller
délégué) dans le domaine du commerce, du tourisme, du développement, de lattractivité, de
I'emploi ou de la nuit, mairies d’arrondissement!?, directions de la Ville, organisations profession-
nelles et consulaires, syndicats de salariés, associations familiales, féminines, de consommateurs,
experts, auteurs de rapports comme Jean-Paul Bailly ou Francois Edouard, etc.). La liste de ces
auditions figure a la fin de ce rapport.

e elle a entendu en comité restreint des dirigeants d’organisations professionnelles ou de
grandes entreprises comme le Printemps, les Galeries Lafayette, la FNAC ou le Bon Marché, des
aménageurs et exploitants de centres commerciaux, des associations de commercants ainsi que des
personnalités politiques particuliérement concernées par ces questions (la liste de ces vingt
entretiens effectués par une délégation de la mission figure a la fin de ce rapport).

e celle a adressé un questionnaire (cf. annexe 2) a trente-neuf organismes, notamment des
organisations professionnelles, des associations de commergants ou de riverains, des associations
cultuelles représentant les six grandes religions, qui, faute de temps, n’ont pas pu étre recus en
séance pléniere ou rencontrés en comité restreint. Vingt-sept réponses ont été recues (la liste
de ces réponses figure en fin de rapport)

Il convient d’indiquer que le président et le rapporteur de la mission ont été recus au Quai d’Orsay le 9
septembre 2014 par le ministre des Affaires étrangeres et du Développement international. Cet entretien
a permis a la mission de mieux cerner les objectifs du Gouvernement quant a ses intentions en matiere de
travail dominical.

Pour mener a bien ses investigations, la mission s’est appuyée, en accord avec le secrétariat général de la
Ville de Paris, sur les données et 'expertise de la direction de la démocratie, des citoyens et des territoires
(DDCT), de la direction du développement économique, de l'emplol et de l'enseignement supérieur
(DDEEES), de la direction des affaires juridiques (DAJ), de la direction des finances (DF), de la direction
des ressources humaines (DRH) et de I'Atelier parisien d'urbanisme (APUR). La mission information,
expertise et documentation (MIED) de la DDCT a assuré le secrétariat des séances et des entretiens de la
mission, apporté un appui méthodologique a ses travaux et assuré la synthese de leur contenu.

A lissue de cette tres large consultation, la mission s’est posé les questions suivantes :

e est-1l nécessaire de conserver en I'état les sept zones touristiques d’affluence exceptionnelle, faut-il
en supprimer certaines, en étendre d’autres, en créer de nouvelles et si oui lesquelles, en précisant
pour chaque zone concernée les raisons invoquées et les périmetres précis ?

e quelles sont les dispositions législatives et réglementaires, en matiére de travail dominical et
nocturne, pour lesquelles des propositions pourraient étre formulées afin, notamment, d’apporter
une contribution préalable au futur débat parlementaire ?

Ce rapport est articulé autour de quatre parties qui ont pour objet d’apporter quelques éléments de
réponse a ces différentes questions :

e la premiére partie fixe d’abord le cadre juridique du travail dominical et du travail
nocturne en mettant en lumiére sa complexité et son caractére strict.

e la deuxiéme partie présente ensuite un état des lieux de la situation parisienne et esquisse
quelques perspectives en matiére d’évolution sociétale.

e la troisieme partie dresse quant a elle un bilan des auditions et des entretiens réalisés par la
mission en mettant en lumiére de nombreuses positions antagonistes.

e la quatriéme partie formule enfin des préconisations portant sur I'évolution souhaitable de la
situation parisienne et du cadre législatif et réglementaire. Y sont présentées successivement celles
qui ont été formulées par la majorité municipale (groupes Socialiste et apparentés, Ecologistes de
Paris et Communiste-Front de gauche) et celles qui I'ont été par I'opposition municipale (groupes
UMP et UDI-Modem).

11 Un courrier a été adressé aux dix maires d’arrondissement n’appartenant pas a la MIE ou n’ayant pas été auditionnés pour
recueillir leur point de vue sur la pertinence, le périmetre des zones touristiques actuelles ou I'opportunité d’en créer d’autres.
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Les trois premiéeres parties du rapport ont été adoptées a I'unanimité des quinze membres de la mission.
Faute d'accord sur les préconisations figurant dans la quatriéme partie, celles de la majorité municipale
ont recueilli huit voix et celles de l'opposition municipale six voix. Les préconisations du groupe des
Radicaux de gauche, centre et indépendants qui s’est abstenu sur la quatrieme partie du rapport figurent
juste apres cette derniere.

Enfin, ce rapport comporte en annexe une présentation des principales positions des organismes et
experts entendus par la mission, ainsi que plusieurs éléments techniques complémentaires.
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PREMIERE PARTIE - LE CADRE JURIDIQUE STRICT ET
COMPLEXE DU TRAVAIL DOMINICAL ET NOCTURNE

1. Le droit refléte un refus trés ancien du travail dominical, mais aussi des
évolutions certaines

a. Principales régles de principe du repos hebdomadaire et dominical, et
panorama des évolutions depuis vingt-cinq ans

i. Panorama des évolutions juridiques en matiére de repos dominical

Le repos dominical constitue la régle en droit francais. Il n’est possible d’y déroger que dans le cadre
de dispositions trés encadrées. Les premiéeres lois limitant le travail du dimanche sont intervenues au
début du XIXé®me gigcle (ordonnance du 7 juin 1814). Les lois du 19 mai 1874 sur « le travail des enfants et
des filles mineures employés dans I'industrie » et du 2 novembre 1892 sur «le travail des enfants, des
filles et de femmes employés dans I'industrie » ont commencé a poser le principe du repos dominical.

La loi du 13 juillet 1906 établissant le repos hebdomadaire en faveur des employés et des ouvriers,
en affirmant que le repos hebdomadaire doit étre donné le dimanche, a consacré ce principe. Elle contient
déja nombre de dispositions figurant aujourd’hui dans le code du travail, comme le régime des exceptions
(préjudice au public, compromission du fonctionnement normal de I'établissement) ou des dérogations
accordées par le préfet aprés avis des communes, organisations consulaires, patronales et syndicales. Le
décret du 30 octobre 1935 suspendant la faculté d’accorder des heures supplémentaires a limité le régime
des dérogations. Ces dispositions ont été codifiées (versions du code du travail de 1912, 1973 et 2008).

Enfin, la loi du 10 aotit 2009 réaffirmant le principe du repos dominical et visant a adapter les
dérogations a ce principe dans les communes et zones touristiques et thermales ainsi que dans certaines
grandes agglomérations pour les salariés volontaires, constitue la derniere étape de la construction
juridique des regles définissant les principes du repos dominical. Cette loi, d’origine parlementaire, était
portée par Richard Mallié, député des Bouches-du-Rhone, dont elle porte le nom. Elle visait a :

e unifier le régime des dérogations au sein des communes et des zones touristiques, ce qui n’était pas le
cas jusqu’alors. Certains commerces pouvaient en effet bénéficier d'une dérogation et pas d’autres, un
commerce pouvait bénéficier d'une dérogation uniquement pendant la période touristiquel2.

e délimiter dans les grandes agglomérations des périmétres d'usage de consommation exceptionnel
(PUCE) a I'instar de la zone de « Plan de Campagne » dans la métropole marseillaise.

ii. Les principales régles de principe du repos hebdomadaire
L’existence du repos dominical s’appuie d’abord sur des exigences de nature constitutionnelle qui

découlent de la « sacralisation » de ce jour dans la société francgaise. Dans sa décision n° 2009-588 DC du 6
aott 2009 (cf. annexe 3), le Conseil constitutionnel a ainsi rappelé plusieurs principes :

¢ le repos hebdomadaire est I'une des garanties du droit au repos reconnu aux salariés, fondé sur le
11éme glinéa du Préambule de la Constitution de 1946 selon lequel « La Nation garantit & tous la protection
de la santé, la sécurité matérielle, le repos et les loisirs ».

e ce droit s'exerce en principe le dimanche. Ce second principe résulte de la conciliation entre la liberté
d'entreprendre découlant de l'article 4 de la Déclaration des droits de 1'homme et du citoyen et le 10°me
alinéa du Préambule de la Constitution de 1946 disposant que « La Nation assure a l'individu et a la
famille les conditions nécessaires a leur développement ».

e il est donc possible de déroger a ce principe pour préserver la liberté d’entreprendre ou prendre en
compte 1'évolution des modes de vie et de loisirs ou des usages de consommation dans les communes,
zones touristiques et grandes agglomérations, sous réserve de respecter les exigences constitutionnelles
résultant des 10eme et 11°me glinéas du Préambule de la Constitution de 1946.

12 La proposition de loi d’Annie David garantissant le droit au repos dominical, déposée en 2011 au Sénat, suggérait de
revenir sur cette unification mais elle n’a pas été adoptée.
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C’est le code du travail qui fixe les dispositions applicables en la matiére!s :
e un employeur ne peut occuper un salarié plus de six jours par semaine (article [..3132-1).

e un repos hebdomadaire d’'une durée minimale de 24 heures consécutives doit en outre étre respecté
(article L..3132-2).

e tout salarié bénéficie d'un repos quotidien d'une durée minimale de 11 heures consécutives (article
L.3131-1).

e dans l'intérét des salariés, le repos hebdomadaire est donné le dimanche (article L.3132-3).

e des dérogations permanentes ou temporaires a la regle du repos dominical peuvent étre accordées.
b. Les dérogations sans autorisation au principe du repos dominical

Il n’est traité dans ce rapport que de la situation concernant le travail dominical et nocturne dans le
commerce et les services. La question des dérogations au repos dominical dans le secteur industriel ne
sera donc pas abordée dans le développement qui suit.

i. Les dérogations permanentes ou conventionnelles

Dans le cadre des services publics ou pour répondre aux contraintes techniques des activités de production
et aux attentes des consommateurs, il peut étre dérogé dans certains cas a la regle du repos dominical
sans autorisation administrative. Certains salariés peuvent alors travailler le dimanche par roulement.
Cela concerne notamment, en dehors de certaines activités industrielles, I'hotellerie-restauration, les
débits de tabac, la distribution de carburant, le commerce de l'ameublement, les jardineries et
graineteries, les fleuristes, les entreprises de spectacle, la santé, les centres culturels, sportifs et
récréatifs!4, etc. (article L. 3132-12 et L. 3132-14 a 19 du code du travail). Cette liste (cf. annexe 4)
figurant a l'article R. 3132-5 du code du travail a été récemment élargie aux commerces de détail de
matériaux et matériels de bricolage en application du décret n°® 2014-302 du 7 mars 2014, pris a la suite
d’une recommandation du rapport Bailly. Un recours a été formé en Conseil d’Etat contre ce décret

Par ailleurs, le travail dominical est autorisé dans le secteur de la vente de denrées alimentaires mais
uniquement jusqu’a 13 heures. Dans ce méme domaine alimentaire, peuvent étre ouvertes toute la
journée du dimanche les magasins fabriquant des produits & consommation immédiate.

Enfin, les commerces de détail fonctionnant sans salariés peuvent ouvrir le dimanche toute la journée.
Toutefois, des arrétés préfectoraux peuvent prévoir, comme a Paris, des dispositions plus restrictives pour
le commerce alimentaire. En effet, plusieurs arrétés, dont celui du 15 novembre 1990, imposent un jour de
fermeture obligatoire aux commerces de bouche (soit toute la journée du dimanche, soit le dimanche
apres-midi, conformément a la reglementation nationale, et toute la journée du lundi).

Le travail dominical peut également étre autorisé s’il est expressément prévu par une convention
collective, un accord collectif étendu, une convention ou un accord d’entreprise ou d’établissement. Quand
de tels accords ou conventions n’existent pas, 'Inspection du travail peut étre amenée a autoriser le
travail dominical sous réserve de consulter les délégués syndicaux et de recueillir 'avis du comité
d’entreprise ou des délégués du personnel.

ii. Les dérogations de droit dans les communes d’intérét touristique ou thermal
et dans certaines zones touristiques du territoire

Les établissements de vente au détail, dans les communes d’intérét touristique ou thermales et dans les
zones touristiques bénéficient, depuis la loi Mallié, d'une autorisation permanente pour accorder le

13 En ce qui concerne les jours fériés, seul le jour du ler mai est obligatoirement chémé. Sauf conventions ou accords
collectifs, les autres jours fériés peuvent étre travaillés.

14 Cela inclut aussi toutes les activités et les commerces situés dans leur enceinte et qui sont directement liés a leur objet.
Ainsi, alors que les librairies ne peuvent ouvrir le dimanche, MK2 Livres consacrée au cinéma et située dans 'enceinte du
MK2 Bibliothéque ou Parc/Actes-Sud dans la grande halle de La Villette y sont autorisés. La premiére est ouverte 7 jours sur
7 de 11h a 22h30 et de 11h 4 minuit le vendredi et le samedi, la seconde du mardi au dimanche de 11h a 19h.
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repos hebdomadaire par roulement pour tout ou partie du personnel. Ces dérogations collectives,
de droit, ne nécessitent pas, pour ’établissement, I'obtention préalable d'une autorisation préfectorale.

C’est le maire (et non plus le conseil municipal) qui, depuis la loi Mallié, demande I'inscription de tout ou
partie de sa commune sur la liste départementale des communes d’intérét touristique ou thermales ou des
zones touristiques. La loi Mallié prévoyait de confier au préfet seul le pouvoir de classer les zones
touristiques a Paris. Mais, dans sa décision du 6 aolit 2009, le Conseil constitutionnel a estimé que,
dans ce domaine, Paris n’était pas dans une situation particuliére qui justifierait qu’elle soit
traitée différemment des autres communes.

Pour y figurer, ces zones doivent accueillir pendant certaines périodes de l'année une population
supplémentaire importante en raison de leurs caractéristiques naturelles, artistiques, culturelles,
historiques ou de l'existence d'installations de loisirs ou thermales a forte fréquentation. Le préfet se
prononce ensuite sur cette demande par un arrété motivé apres avis du comité départemental du
tourisme, des organisations professionnelles ou syndicales, ainsi que, le cas échéant, de I'établissement
public de coopération intercommunale auquel appartient la commune. La détermination des zones
touristiques obéit en outre a des régles trés rigoureuses :

e d'une part, le périmétre géographique des zones touristiques doit étre précisément
délimité, matérialisé, aisément visible, repérable sur les plans et détaillé en parties de rues,
boulevards, et avenues. Les voies, ilots, quartiers ou secteurs doivent étre clairement définis. La
jurisprudence sanctionne tout manquement a cette obligation de précision. Une décision du
tribunal administratif de Versailles du 17 juin 2010 a ainsi annulé larrété préfectoral du 22
janvier 2009 classant tout le site de La Défense en zone touristique au motif que l'affluence
exceptionnelle de visiteurs constatée dans le quartier était limitée a certaines zones.

e dautre part, il est nécessaire que les critéres réglementaires soient réunis pour
caractériser I'existence effective d’une zone touristique. Ceux-ci sont déterminés par l'article
R.3132-20 du code du travail disposant que « pour figurer sur la liste des communes touristiques ou
thermales et des zones touristiques d'affluence exceptionnelle ou d’'animation culturelle permanente,
les communes ou zones doivent accueillir pendant certaines périodes de l'année une population
supplémentaire importante en raison de leurs caractéristiques naturelles, artistiques ou historiques
ou de l'existence d'installations de loisirs ou thermales & forte fréquentation ».

Le méme article permet d’objectiver cette situation : rapport entre population permanente et saisonniére,
nombre d'hotels, gites, campings, lits, places offertes dans les parcs de stationnement d'automobiles. Si ces
éléments manquent, le préfet est habilité a refuser le classement en zone touristique. Le préfet de Seine-
et-Marne a ainsi refusé en 2011 de classer deux communes en commune d'intérét touristique et le centre
commercial Val d’Europe situé sur une troisiéme en zone touristique. En effet, méme si les trois
communes se trouvent a proximité de Disneyland Paris, les arrétés préfectoraux de refus de classement
indiquaient que ce centre d’attractions, bien que créant un flux saisonnier de population, ne conférait pas
en sol aux communes voisines disposant d’hotels la qualité de communes touristiques. Le flux de
population supplémentaire doit provenir des caractéristiques de la commune, non celles de leurs voisines.

c. Les dérogations sur autorisation au principe du repos dominical

En dehors des dérogations permanentes ou conventionnelles au repos dominical, il existe également des
dérogations administratives accordées par le préfet ou par le maire de la commune concernée. Ces
dérogations administratives sont de trois types :

i. Les dérogations accordées par le préfet pour éviter un préjudice au public ou
au fonctionnement normal de I’établissement

Cette disposition, encadrée par l'article 1..3132-20 du code du travail, a pour objectif d’éviter que tous les
salariés d’'un établissement prennent leur repos hebdomadaire le dimanche. Dans ce cas, le préfet
autorise pendant toute 'année — ou une partie seulement — que le repos hebdomadaire puisse étre
accordé un autre jour que le dimanche a tous les salariés. Ce peut étre du dimanche midi au lundi
midi, le dimanche aprés-midi avec un repos compensateur d'une journée par roulement et par quinzaine
ou par roulement a tout ou partie des salariés. Ces autorisations, accordées pour une durée limitée (trois
ans maximum), peuvent parfois étre renouvelées quasi-automatiquement sur de trés longues périodes.
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Cette dérogation est accordée a la demande de I'établissement qui doit apporter la preuve qu’il se trouve
dans l'une des deux situations qui la motivent. Toutefois, cette dérogation doit préalablement recueillir
lavis du conseil municipal, de la chambre de commerce et d'industrie, de la chambre de métiers et des
organisations syndicales et patronales concernées de la commune. La dérogation peut étre étendue a tout
ou partie des établissements d'une méme commune exercant une activité analogue et s’adressant a la
méme clientele pour ne pas fausser la concurrence (article 1..3132-23).

ii. Les dérogations accordées dans les zones PUCE (périmétre d’usage de
consommation exceptionnel)

La loi du 10 aolGt 2009 a institué la possibilité de créer, dans les unités urbaines de plus d’'un million
d’habitants, des périmeétres d'usage de consommation exceptionnel (PUCE). Ces périmetres doivent étre
caractérisés par des habitudes de consommation tournées vers le dimanche ainsi que par 'importance et
I’éloignement de la clientele fréquentant les établissements concernés.

I1 convient de souligner que de tels périmétres n’ont pas été créés a Paris, mais que cette création est
juridiquement possible puisque I'ensemble du territoire parisien a été intégré dans une unité urbaine par
un arrété du préfet du 14 septembre 2009.

Cest le préfet de région qui fixe la délimitation des PUCE, sur demande du conseil municipal auquel
appartient seul cette initiative et apreés consultation de l'organe délibérant de la communauté de
communes, de la communauté d’agglomération, de la communauté urbaine ou de la métropole —
lorsqu’elles existent —, sur le territoire desquelles est situé le périmetre. Dans les PUCE, les dérogations
au repos dominical peuvent étre accordées pour cing ans dans les établissements de vente au détail, apres
autorisation administrative, par roulement pour tout ou partie du personnel.

iii. Les dérogations accordées par le maire dans les commerces de détail (régle
des « cinq dimanches par an »)

Dans la totalité des communes francaises, a l'exception de Paris ou cest le préfet qui exerce cette
compétence, le maire peut décider de supprimer, a titre exceptionnel, le repos dominical dans les
commerces de détail non alimentaires. Le nombre de dimanches concernés par ces dérogations ne
peut excéder cinqg par an (article L..3132-26 du code du travail).

L’arrété municipal (ou préfectoral a Paris) doit étre pris apres avoir recueilli 'avis des organisations
professionnelles et des syndicats de salariés concernés. Cet arrété précise les conditions dans lesquelles ce
repos est accordé, soit collectivement, soit par roulement dans la quinzaine précédant ou suivant la
suppression du repos. Si le repos dominical est supprimé un dimanche précédant une féte 1égale, le repos
compensateur est donné le jour de cette féte.

iv. Le respect des régles encadrant le travail du dimanche

C’est I'Inspection du travail qui est chargée de faire appliquer la législation et la reglementation en
matiere de respect du code du travail. Lorsqu’'un manquement aux régles encadrant le travail dominical
est porté a sa connaissance, elle peut :

e soit saisir en référé le juge judiciaire afin de voir ordonner toutes mesures propres a faire cesser
Pemploi illicite de salariés. Il s’agit d'un acte de procédure civile. Le juge peut éventuellement ordonner
la fermeture le dimanche de l'établissement concerné et méme assortir sa décision d'une astreinte.
Cette procédure est quasi-systématiquement couronnée de succes devant les juridictions parisiennes.

e soit dresser un proces-verbal qui est un acte de procédure pénale transmis au Parquet. S’il peut avoir
un effet stigmatisant en termes d’image sur I'établissement concerné, une contravention est moins
efficace qu’'une astreinte qui pése bien davantage sur les comptes d’exploitation du contrevenant.

L'Inspection du travail, chargée d’apprécier sur le terrain le respect des regles régissant le travail
dominical (et nocturne), se heurte, selon la DIRECCTE, a de nombreuses difficultés :

e elle doit étre en mesure d’apprécier si I'établissement a ou non le droit d’ouvrir et, s’il a le droit
d’ouvrir, ’il peut ou non employer des salariés. Dans ce cas, il est nécessaire d’apporter la preuve que
les personnes présentes dans I'établissement sont bien des salariés et non des aides familiaux.
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e elle doit en outre vérifier que le secteur auquel appartient '’établissement lui permet bien d’ouvrir. La
vente de meubles n’est par exemple autorisée que par les établissements dont c’est 'activité principale.

e Tlinfraction au travail du dimanche ou au travail nocturne ne constitue parfois quun élément parmi
d’autres dans la constatation des infractions avec le travail clandestin ou dissimulé, les manquements
aux normes dhygiene et de sécurité, le non-respect de la durée du travail, les atteintes a la
représentation du personnel, au dialogue social, etc.

A titre d’illustration, la DIRECCTE a donné a la mission le quantum des peines prononcées par le
tribunal suite aux procés-verbaux jugés sur Paris en 2012 et 2013 :

Article code du Objet Personne morale Personne physique
travail
L. 3132-3 Repos hebdomadaire 200 a 800 € (x par nombre 100 a 400 € (x par nombre de
de salariés concernés) salariés concernés)
L. 3132-13 Repos hebdomadaire 400a 1500 € 200 a 1000 €
commerce de détail
alimentaire
L. 3132-29 Arrétés de fermeture 400 a 2 000 € 200 a 1200 €
L. 3132-13 + Repos hebdomadaire 200 a 4 500 € (+ amendes de 200 a 1 500 € (+ amendes de
L. 3132-29 et arrété fermeture 200 a 4 500 € x nombre de 100 a 1500 € x nombre de
salariés concernés) salariés concernés)

Source : DIRECCTE Ile-de-France

Par ailleurs, le montant des amendes fixées dans le cadre de compositions pénales!® réussies s'est
échelonné de 400 € a 1 200 €. Quant au montant des astreintes prononcées dans le cadre des actions en
référé, il s’est échelonné de 300 € a 12 000 €, la majorité se situant entre 5 000 € et 7 000 €.

d. Les régimes hétérogénes de volontariat et de compensations sociales

Les différents types de dérogations au travail dominical ne se traduisent pas par le méme systéme de
compensation en faveur des salariés concernés. Les différents systemes en vigueur sont le résultat d’'une
« sédimentation progressive de la loi'® ». Un tableau reproduit en annexe 5 présente, pour 'ensemble
des dérogations pouvant exister en matiére de repos dominical, les types de compensation qui sont
aujourd’hui en vigueur. Les différents systémes sont les suivants :

e dans les entreprises relevant des dispositions de 'article R. 3132-5 du code du travail, il n’existe aucun
systéme de compensation et 'accord préalable des salariés n’est pas requis. Cela concerne aussi bien
I'hoétellerie-restauration que le bricolage, les débits de tabac ou la pharmacie, ete. (cf. 1.b.).

e dans les entreprises relevant de l'article L. 3132-13 qui exercent leur activité dans le commerce de
détail alimentaire, 1l n’y a pas non plus de compensations sauf si des conventions collectives ou des
accords le prévoient. L’accord des salariés n’est pas requis.

e dans les entreprises situées dans des communes ou zones touristiques relevant de I'article L. 3132-25,
aucune disposition particuliere ne régit les compensations en faveur des salariés, sauf si celles-ci sont
prévues par des conventions ou des accords collectifs, voire par le contrat de travail lui-méme. De
méme, le travail dominical n’y est pas organisé selon le principe du volontariat.

e dans celles concernées par les dérogations au repos dominical cinq dimanches par an (article L. 3132-
26), les salariés concernés percoivent en contrepartie une rémunération au moins égale au double de la
rémunération normalement due pour une durée équivalente et bénéficient d'un repos compensateur
équivalent en temps. Par ailleurs, les majorations de salaire octroyées pour le travail dominical ne font
pas obstacle au paiement d’heures supplémentaires s’il y a lieu.

e dans celles concernées par les dérogations accordées par le préfet pour éviter un préjudice au public ou
au fonctionnement normal de I'établissement (articles L. 3132-20 et 23) ou par les PUCE (L. 3132-25-
1), plusieurs dispositions protégent les salariés concernés :

15 La composition pénale est une procédure qui permet au procureur de la République de proposer une ou plusieurs mesures
alternatives aux poursuites a une personne ayant commis certaines infractions.

16 Audition de Laurent Vilbceuf, directeur régional des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de
I'emploi d’Ile-de-France (DIRECCTE), 9 octobre 2014.
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o ne peuvent travailler le dimanche que les salariés ayant donné leur accord par écrit a leur
employeur (principe du volontariat).

o les entreprises ne peuvent se fonder sur le fait qu'un salarié n’accepte pas de travailler le dimanche
pour refuser de 'embaucher ou adopter a son encontre des mesures discriminatoires dans le cadre
de I'exécution de son contrat de travail.

o en aucun cas le refus de travailler le dimanche pour un salarié d'une entreprise ne peut constituer
une faute professionnelle ou un motif de licenciement.

o les salariés travaillant le dimanche bénéficient d’'une priorité pour occuper ou reprendre un emploi
de la catégorie professionnelle a laquelle ils appartiennent ou un emploi équivalent non soumis au
travail dominical dans le méme établissement ou entreprise.

o les salariés concernés par ces dérogations bénéficient de contreparties sous forme de majoration
salariale (fixée par la loi au doublement de la rémunération normale, mais qu'un accord collectif
peut fixer en-de¢a) ou de repos compensateur.

Enfin, ces dispositions, qui peuvent étre fixées dans le cadre d’accords collectifs ou résulter d'une décision
de I'employeur approuvée par référendum, prévoient également des engagements en termes d’emploi ou
des mesures en faveur de publics en difficulté ou de travailleurs handicapés.

Il faut indiquer que les conventions collectives et accords d’entreprise peuvent aussi bien concerner des
établissements situés dans des PUCE, des zones touristiques ou sur le reste du territoire. Il peut donc y
avoir a l'intérieur de la méme zone touristique des salariés bénéficiant de contreparties, d’autres non.
Figurent en annexe 6 quelques exemples de conventions collectives en vigueur dans le domaine du
commerce de gros et de détail (ameublement, bricolage, débits de tabac, carburants, etc.) et d’accords
collectifs fixant les contreparties pour les salariés privés de repos dominical dans les communes et zones
touristiques (SFR, Maxi Toys, Boulanger, Décathlon, etc.). Ils comprennent en général les volets suivants :

e un aménagement du temps de travail avec la garantie d'un nombre minimal de dimanches de repos
dans 'année et celle de deux jours de repos consécutifs.

e une majoration de salaire qui est généralement de 100 % mais qui peut étre inférieure.
e un repos compensateur qui est équivalent au temps passé le dimanche.

e un mixte de ces trois volets pour les accords les plus généreux.

Enfin, la différence de traitement entre zones touristiques et PUCE a été soulevée par le Bureau
international du travail (BIT). En 2011, sa commission d’experts pour l'application des conventions et
recommandations estimait « souhaitable d'assurer une protection équivalente aux salariés employés dans
ces deux catégories détablissements, d’autant plus que le nombre de commerces bénéficiant des dérogations
dans les zones touristiques s'est accru depuis lentrée en vigueur de la loi du 10 aotit 200917 ».

2. Le travail nocturne est trés encadré par la loi et par la jurisprudence

En droit francais, le travail nocturne, comme le travail dominical, constitue une exception et il est encadré
par des dispositions juridiques trés contraignantes. Celles-ci visent notamment a garantir la santé et la
sécurité des salariés. Le recours au travail nocturne n’est possible que s’il est justifié par la
nécessité de permettre la continuité de I'activité économique ou des services d’utilité sociale.

a. Une seule évolution majeure : 2001

La loi du 9 mai 2001 relative a 1'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes!® constitue le
socle des dispositions juridiques encadrant le travail de nuit en France. Jusqu’alors, celui-ci était
assez peu réglementé. Ce texte, en s'appuyant sur le principe d’égalité professionnelle entre hommes et
femmes posé par le droit communautaire, a levé I'interdiction du travail de nuit pour les femmes qui
datait de 1892. Cette loi a aussi transposé les dispositions de la directive 93/104/CE modifiée du
Conseil de I'Union européenne du 23 novembre 1993 concernant certains aspects de 'aménagement
du temps de travail. Elle a enfin été complétée par le décret n° 2002-792 du 3 mai 2002.

17 Conférence internationale du travail, 100¢me session, 2011, p. 731.
18 Les dispositions de cette loi ont été codifiées par I'ordonnance n° 2007-329 du 12 mars 2007 relative au code du travail.
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b. Le régime législatif en vigueur
i. La définition du travail nocturne et ses limites

Le travail nocturne est compris dans la tranche horaire située entre 21 heures et 6 heures du
matin ou, a défaut, dans la tranche définie par un accord collectif applicable a I’entreprise. La loi du 9 mai
2001 a en effet ramené de 22h00 a 21h00 le seuil de déclenchement du travail nocturne.

D’autres tranches horaires de neuf heures consécutives peuvent se substituer a la tranche de base sous
réserve de comprendre la tranche 24 heures — 5 heures du matin. Dans le secteur « presse, radio,
télévision, production et exploitation cinématographique, spectacles et discothéques » qui bénéficie dune
dérogation, la période de travail nocturne est fixée quant a elle entre 24 heures et 7 heures du matin. Ne
sont considérés comme travailleurs de nuit que les salariés travaillant avec une certaine
régularité pendant ces périodes. Soit ils travaillent de nuit au minimum trois heures au moins deux
fois par semaine, soit au moins 270 heures par an (voire moins si un accord collectif le prévoit). Il faut
encore signaler que les mineurs ne peuvent pas travailler la nuit, y compris les apprentis et les
titulaires d’'un contrat en alternance, et les moins de seize ans au-dela de 20 heures le soir. Des mesures
particulieres de protection s’appliquent aux femmes enceintes et a certains salariés des transports.

Enfin, aucune disposition légale ne réglemente I'ouverture des établissements de commerce la
nuit!®. Les dispositions du code du travail définissant et encadrant le travail de nuit et le statut des
travailleurs de nuit ne sont en effet applicables qu'aux employeurs de droit privé et a leurs salariés et non
aux commercants indépendants n'employant pas de main d'ceuvre, ni aux établissements publics
industriels et commerciaux en application de 'article 1..3111-1 du code du travail.

ii. Les garanties accordées aux salariés concernés par le travail nocturne

Les salariés concernés par le travail nocturne bénéficient de droits et garanties spécifiques : limitation de
la durée du travail, repos obligatoire, compensations, acceés prioritaire au travail de jour, surveillance
médicale particuliere, prise en compte des obligations familiales. En toute hypothése, I'instauration du
travail nocturne ou son extension a de nouvelles catégories de salariés doit étre prévue par convention ou
accord collectif de branche étendu ou par accord d’entreprise ou d’établissement.

Un tel accord doit contenir les justifications du recours a ce mode d’organisation, les contreparties sous
forme de repos compensateur et, le cas échéant, de compensation salariale, des mesures visant a améliorer
les conditions de travail et a favoriser 'articulation entre activité nocturne et exercice de responsabilités
familiales et sociales (moyens de transport adaptés, etc.), des dispositions propres a assurer I'égalité
professionnelle femmes/hommes, notamment par I'accés a la formation et l'organisation des temps de
pause. Quand un tel accord n’existe pas, 'entreprise peut demander l'autorisation a l'inspecteur du
travail, a titre dérogatoire et sous certaines conditions, d’affecter des salariés sur des postes de nuit.

Les salariés travaillant de nuit bénéficient d'une protection médicale particuliére (examen par la
médecine du travail préalable a l'affectation a un poste de nuit et a intervalles réguliers d’'une durée ne
pouvant excéder six mois). Une information doit étre diffusée par l'entreprise sur les incidences
potentielles du travail nocturne sur la santé, particulierement en direction des femmes enceintes et des
travailleurs vieillissants. Ces dernieres peuvent étre affectées sur leur demande (et sans baisse de
rémunération) a un poste de jour pendant la durée de la grossesse et la période du congé postnatal.

Le médecin du travail dispose de moyens particuliers en ce qui concerne le travail nocturne dans le
cadre de sa mission de surveillance médicale des salariés. Il doit étre informé de toute absence pour cause
de maladie des salariés de nuit, analyser les éventuelles répercussions sur la santé des conditions du
travail nocturne, rédiger un rapport annuel d’activité traitant du travail nocturne et étre consulté avant
toute décision importante sur la mise en place ou la modification de 'organisation du travail nocturne.

Les salariés concernés ont en outre la possibilité d’étre affectés temporairement ou définitivement sur un
poste de jour si leur état de santé constaté par le médecin du travail l'exige. Ce nouveau poste doit
correspondre a leur qualification et étre aussi comparable que possible a 'emploi précédemment occupé.

19 Des réglementations particuliéres du code de la santé ou prises en application de I'article 1..2212-2 du code général des
collectivités territoriales peuvent, en revanche, réglementer les activités de vente de boissons alcoolisées la nuit ou des
établissements dont I’'activité nocturne est de nature a troubler le repos des habitants ou la tranquillité publique.
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Par ailleurs, comme pour le travail dominical, il existe une protection contre le licenciement abusif.
L’employeur ne peut en effet prononcer la rupture du contrat de travail du travailleur de nuit du fait de
son inaptitude, sauf 'l justifie par écrit de I'impossibilité de proposer un poste de reclassement au salarié
ou du refus du salarié d’accepter ce changement de poste.

c. Une jurisprudence constitutionnelle et judiciaire stricte

Le Conseil constitutionnel dans sa décision n° 2014-373 QPC du 4 avril 201420 (Société Séphora, cf.
annexe 7) a rappelé que l'article L. 3122-32 du code du travail posait le principe selon lequel le recours au
travail nocturne était exceptionnel. En effet, selon le Conseil, « en prévoyant que le recours au travail de
nuit est exceptionnel et doit étre justifié par la nécessité d’assurer la continuité de Dactivité
économique ou des services d’utilité sociale, le législateur, compétent en application de l'article 34 de
la Constitution pour déterminer les principes fondamentaux du droit du travail, a opéré une conciliation
qui n'est pas manifestement déséquilibrée entre la liberté dentreprendre qui découle de l'article 4 de la
Déclaration de 1789 et les exigences tant du dixiéme alinéa que du 11°me alinéa du préambule de 1946 ».

Sa jurisprudence en la matiére est assez sensiblement identique a celle relative au travail dominical.
Cette décision rendrait aléatoires de futures évolutions législatives visant a étendre le champ des
dérogations au travail nocturne compte tenu de linterprétation que fait le Conseil des notions de
continuité de lactivité économique et de services d’utilité sociale. En principe, cela ne fait en revanche pas
obstacle a ce que le législateur révise 'amplitude de la tranche horaire 21h00-6h00 qui correspond a
lactuelle définition du travail de nuit dans les entreprises régies par le code du travail, ni sur la tranche
22h00-5h00 prévalant pour la fonction publique (cf. point 3. infra).

Dans son arrét du 24 septembre 2014 (Société Sephora) la Cour de cassation a tenu un raisonnement
identique a celui du Conseil constitutionnel en affirmant que « le travail de nuit ne peut pas étre le mode
d'organisation normal du travail au sein d’une entreprise et ne doit étre mis en ceuvre que lorsqu’il est
indispensable a son fonctionnement ». D’autres recours ont été déposés en référé pour travail illégal en
soirée contre Marionnaud également situé sur les Champs-Elysées et contre le magasin Kiabi Paris
Voltaire situé rue Camille Desmoulins dans le 11¢me arrondissement. Ils ne sont pas encore tranchés.

La jurisprudence judiciaire, pourtant antérieure a la décision du Conseil constitutionnel, donne une idée
assez précise des limites qui sont aujourd’hui imposées en matiere de dérogation au travail de nuit et de la
maniére trés rigoureuse dont le juge interpréte les notions fondamentales de « continuité de l'activité
économique et de services d’utilité sociale ». Il est ainsi admis, outre le secteur de la parfumerie, que le
travail nocturne dans le commerce alimentaire en général ne peut étre considéré comme
justifié par la nécessité d’assurer la continuité de l'activité économique ou des services
d’utilité sociale. Cest également le cas du secteur de I'habillement, des réparations en urgence de
produits informatiques, des locations de cassettes vidéo ou de DVD et des opérations promotionnelles.

A titre d’exemple, pour illustrer la complexité de la réglementation en matiere de travail nocturne, on
peut citer le cas du groupe Monoprix. Ainsi, la différence de traitement en matiére d’ouverture nocturne
entre plusieurs types de magasins de ce groupe, source de nombreuses incompréhensions, s’explique en
réalité par la nature distincte des accords régissant ce mode d’organisation au sein de cette entreprise :

e d’un coté, les magasins a 'enseigne Monoprix ne peuvent organiser le travail de nuit car 'accord conclu en son au
sein en application de l'article L. 3122-32 du code du travail a été annulé par un arrét du 8 juillet 2014 de la Cour
de cassation. L’accord sur lequel Monoprix se basait pour organiser le travail de nuit n’ayant plus de base légale,
ses enseignes relevent désormais de la convention collective nationale des grands magasins et magasins populaires
du 30 juin 2000 qui ne prévoit pas de dispositions relatives au travail de nuit.

e dun autre, les supérettes Monop' (Daily Monop, Monop’ Beauty, Monop’ Station implantées dans les gares et
Naturalia) relevent de la branche des entreprises du commerce et de la distribution (convention collective
commerce de détail et de gros a prédominance alimentaire) qui organise le travail de nuit (articles 5-12 et suivants
de la convention) dans des conditions particulieres. Les entreprises exercant sous cette enseigne disposent donc
d’'une convention de branche étendue au sens de I'article 1..8122-33 du code du travail et ne sont pas visées par la
jurisprudence récente concernant les enseignes Monoprix.

20 La société Sephora avait formé un pourvoi contre un arrét de la Cour d’appel de Paris et demandé a la Cour de cassation
de renvoyer plusieurs questions prioritaires de constitutionnalité au Conseil constitutionnel.
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Selon le président du groupe Monoprix, les magasins ouverts au-dela de 21h00 seraient des Monop’
franchisés?!. Il est ainsi précisé a 'article 5-12 de la convention précitée que certains salariés sont amenés
a travailler de nuit pour les raisons suivantes :

o nécessité d'assurer le respect de la sécurité alimentaire et d'approvisionner les points de vente afin
qu'ils soient préts avant I'ouverture au public ;

o nécessité de préparer les marchandises, notamment alimentaires et le magasin en général avant
I'ouverture au public ;

horaires d'ouverture adaptés a I'accueil du public dans des conditions optimales ;

o nécessité d'assurer, de manieére continue, le fonctionnement des systemes d'information et des
services d'utilité sociale.

Ce travail doit, selon la convention, rester circonscrit aux nécessités techniques et économiques de bon
fonctionnement des entreprises ou établissements et demeurer exceptionnel en dehors de ces
justifications. Cela n’autorise donc pas pour autant I'ouverture au public des magasins au-dela de
21h00. Cest au juge qu’il appartiendrait d’en apprécier la 1égalité et de se prononcer sur la notion
d’« horaires d’ouverture adaptés a I'accueil du public dans des conditions optimales ».

3. Les dispositions spécifiques a la fonction publique

Les fonctionnaires ne sont pas régis par le code du travail mais par des dispositions particuliéres?? pour
chacune des trois fonctions publiques. Toutefois, la durée légale du travail ainsi que 'amplitude maximale
journaliére ou hebdomadaire sont les mémes. Les spécificités de ce régime sont les suivantes :

e dans la fonction publique de I'Etat et la fonction publique territoriale, la durée annuelle du travail
peut étre réduite, par arrété ministériel ou délibération de la collectivité ou de I'établissement, et
apres avis du comité technique, pour tenir compte de sujétions liées a la nature des missions et a la
définition des cycles de travail qui en résultent en cas de travail de nuit, le dimanche, en horaires
décalés, en équipes, de modulation importante du cycle de travail ou de travaux pénibles ou
dangereux. C’est donc a la collectivité employeur qu’il revient de définir les régles de compensation.

e dans la fonction publique hospitaliére, la réduction de la durée du travail en cas de sujétion est
beaucoup plus encadrée : 1 582 heures (au lieu de 1 607) pour 'agent qui travaille au moins 10
dimanches ou jours fériés par an et deux de jours de repos compensateurs supplémentaires pour
lagent qui en effectue 20 ; 1 476 heures pour celui effectuant au moins 90 % du temps de travail
annuel en travail de nuit.

e la définition du travail de nuit dans la fonction publique est différente de celle qui est en vigueur
dans le code du travail : il comprend au moins la période comprise entre 22h00 et 5h00 ou une
autre période de 7 heures consécutives comprise entre 22h00 et 7h00.

Quant aux personnels de la collectivité parisienne, leur temps de travail est régi par le protocole
d’accord cadre relatif a 'aménagement/réduction du temps de travail et a lamélioration de la qualité de
vie et des conditions de travail des agents de la mairie et du département de Paris, approuvé par le
Conseil de Paris le 10 juillet 2001 et modifié par un avenant relatif aux régles applicables au compte
épargne temps, lui aussi approuvé par le Conseil de Paris le 13 février 2007. Dans ce cadre, le réglement
pour l'application de l'horaire variable ainsi que les cycles de travail spécifiques aux personnels de
chacune des directions font 'objet d'une délibération du Conseil de Paris.

4. Les pouvoirs exacts de la Ville de Paris

a. Travail dominical : pouvoirs sur les zones touristiques, mais non sur les
« cinq dimanches »

La reglementation a Paris est conforme a la réglementation nationale, a deux exceptions pres :

21 Entretien avec Stéphane Maquaire, président du groupe Monoprix, 25 septembre 2014. ’
22 Décrets des 25 aolt 2000 relatif a 'aménagement et a la réduction du temps de travail dans la fonction publique de I'Etat,
12 juillet 2001 dans la fonction publique territoriale et 4 janvier 2002 dans la fonction publique hospitaliére.
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c’est le préfet qui prend les arrétés pour les cinq dimanches annuels de dérogation au repos
dominical. Les cinq dimanches autorisés dans le commerce de détail non alimentaire différent
selon les secteurs d’activité méme s’ils sont trés majoritairement concentrés au mois de décembre,
juste avant la période des fétes, ou pendant la période des soldes d’hiver (janvier) ou d’été (Juin-
juillet). Certains secteurs ayant une activité saisonniére liée a des événements particuliers
bénéficient de dimanches travaillés a d’autres dates (chocolaterie-confiserie-biscuiterie pendant la
période pascale par exemple). Ces cing dimanches sont accordés par des arrétés préfectoraux pris
annuellement en concertation avec les organisations professionnelles et sont communs a la totalité
des commerces relevant de chaque branche d’activité.

il existe un régime spécifique a Paris en ce qui concerne le commerce alimentaire fixé
dans un arrété du 15 novembre 1990 (alimentation générale, épicerie, crémerie, fromages, fruits et
légumes et liquides a emporter). Les commerces qui sont ouverts le dimanche matin et qui
emploient des salariés, doivent fermer le lundi et ceux qui sont ouverts ce jour-la doivent fermer le
dimanche. D’autres arrétés concernent la boulangerie, la boucherie et la poissonnerie. Ce régime
pour le commerce alimentaire est applicable aux commerces de détail. Le commercant choisit
librement son jour de fermeture (y compris pour les salariés chargés des opérations de livraison).
Un accord collectif est toutefois préalablement nécessaire. Il convient de rappeler qu’en tout état
de cause ’emploi de salariés n’est pas possible le dimanche au-dela de 13h00.

b. Travail nocturne : aucun pouvoir, comme toutes les municipalités

Si la Ville de Paris dispose d’une certaine latitude en matiere de travail dominical par le biais du pouvoir
de proposition qui lui a été octroyé, tel n’est pas le cas en ce qui concerne le travail nocturne. Les
collectivités territoriales ne disposent en effet d’aucun levier juridique pour délimiter des zones ou
seraient accordées des dérogations au travail nocturne. Néanmoins, la Ville peut intervenir indirectement
et ce de trois manieres différentes :

d’abord en prenant position pour faire évoluer la loi (par un voeu ou tout autre moyen adapté),
démarche dans laquelle s’inscrit le présent rapport.

ensuite en demandant que la réglementation soit respectée quand ce n’est pas le cas et que des
manquements graves susceptibles de nuire a la santé des salariés, a la tranquillité des riverains ou
a la concurrence sont constatés. Il s’agit davantage d'un moyen de pression que dun véritable
pouvoir mais dans certains cas la voix de la Ville, efficacement relayée, peut étre entendue par les
représentants de I'Etat pour faire cesser une situation anormale.

enfin, en s’appuyant sur sa compétence en matiére de fixation des horaires des services publics
pour accompagner I'évolution des modes de vie ou pour initier des évolutions en matiére
d’animation urbaine (horaires des équipements sportifs ou culturels comme les musées ou les
bibliothéques par exemple). Elle peut aussi, inversement, intervenir pour que des équipements qui
ne dépendent pas d’elle modifient leurs horaires d’ouverture pour répondre aux attentes de la
population parisienne (en matiere de transports ou de vie culturelle par exemple).

5. La situation dans les grandes villes d’importance comparable a Paris

a. Quelques éléments de comparaison internationale en matiére
d’ouverture dominicale des magasins

Il existe des différences tres sensibles entre les grandes métropoles tant sur le plan des régles en vigueur
en matiere de travail dominical que sur celui de leur application. D’'une étude réalisée par I'Atelier
parisien d’'urbanisme a la demande de la mission on peut tirer les enseignements suivants :

a Londres, comme dans le reste de ’Angleterre, 'ouverture dominicale des magasins est
régie par une loi de 1994 (e Sunday Trading Act). Les magasins de petite surface peuvent
ouvrir le dimanche sans restriction d’horaires et ceux de plus de 280 m? ne peuvent ouvrir que six
heures au maximum, entre 10h et 18h. Le travail dominical doit étre précisé dans le contrat de
travail, mais il ne donne lieu a aucune compensation salariale. Les magasins sont donc plutot
davantage ouverts le dimanche qu'a Paris, méme si la moitié des magasins de moins de 280 m?
restent fermés. Les grands magasins comme Harrods ou Marks and Spencer situés dans les
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quartiers touristiques ou les grands centres commerciaux plus excentrés sont systématiquement
ouverts.

En Ecosse (et par conséquent a Glasgow et Edimbourg), I'ouverture dominicale des magasins qui
est une compétence du parlement local, est autorisée sans restriction. Il en est de méme en Irlande.

e en Allemagne, une loi fédérale de 2006 a laissé aux Liander la liberté de légiférer en
matiére d’ouverture dominicale des magasins. Le Sénat de Berlin avait alors permis que
ceux-ci puissent ouvrir jusqu’a dix dimanches par an dont les quatre précédant Noél. Or, la Cour
constitutionnelle de Karlsruhe a annulé cette loi du Land de Berlin en décembre 2009. L’article
139 de la Constitution allemande dispose en effet que « le dimanche et les jours fériés
restent des journées de repos et d’élévation spirituelle protégés par la loi» et que «les
salariés ne doivent pas exercer d’occupation le dimanche et les jours fériés ».

Les magasins a Berlin ne peuvent plus ouvrir que huit dimanches par an a des dates fixées a
lavance selon des régles tres strictes (pas plus de deux par mois non consécutifs, deux au plus en
décembre). Deux dimanches d’'ouverture supplémentaires sont autorisés a certaines occasions (féte
de quartier ou anniversaire d’'une enseigne). De plus, les commerces situés dans les grandes gares
de la ville (métro et train) peuvent rester ouverts tous les dimanches. Ces regles sont respectées et
les dimanches autorisés les magasins ferment en général plus tot que I’heure limite (20h00).

Dans le reste de I'’Allemagne, le droit est encore plus restrictif et les autorisations d’ouverture
dominicale dépassent rarement quatre par an. L’Autriche est sur la méme ligne et le travail
dominical y est interdit sauf rares exceptions (services d'urgences, boulangerie et restauration).

e a Madrid, une loi de 2012 de la Communauté autonome autorise 'ouverture dominicale de
tous les commerces sans restriction d’horaire, alors que dans le reste de ’Espagne, seuls
les commerces de moins de 300 m? sont autorisés a ouvrir. Dans les faits, la grande majorité
des commerces madrilénes restent fermés, sauf dans le centre historique, dans les grandes
enseignes (dont certaines ferment a 21h00 ou 22h00) et dans les supermarchés ou supérettes qui
peuvent rester ouverts jusqu’a 1 heure du matin.

e en Italie, une loi de 2011 autorise les commerces italiens a rester ouverts 24 heures sur
24 et 7 jours sur 7. Toutefois, dans les grandes villes italiennes comme Rome, Naples, Milan ou
Turin, les magasins restent généralement fermés en dehors de l'hyper-centre, des grandes
enseignes et des supermarchés. Par ailleurs, la fermeture des magasins le soir jusqu’a 23h00 s’est
généralisée a I'occasion de quelques événements appelés « nuits blanches ».

e Dans le reste de I’Europe, la situation est contrastée et la tendance est plutét a une
libéralisation de l'ouverture dominicale, sans que cela conduise dans les faits a une
ouverture généralisée des commerces. La Belgique a ainsi instauré en 2006 un dispositif ou
les commerces peuvent ouvrir neuf dimanches par an (six étant choisis par le gouvernement
fédéral et les trois autres par les municipalités) alors qu’aux Pays-Bas ce sont les municipalités
qui ont le pouvoir d’autoriser le travail dominical toute 'année si elles le souhaitent. Enfin, la
Suéde, la Finlande (pour les magasins de moins de 400 m?), la Croatie et la République Tcheque
ont levé toute restriction en ce qui concerne 'ouverture des magasins le dimanche, alors qu’au
Danemark et en Pologne la fermeture n’est obligatoire que les jours fériés mais pas le dimanche.

e En dehors de ’Europe, on peut citer 'exemple de New-York ou 'ouverture des commerces le
dimanche était régie jusque dans les années 1980 par les « blue laws ». Celles-ci, d’inspiration
religieuse, étaient décidées au niveau des comtés, étaient trés limitatives et comportaient une
interdiction de principe d’ouverture dominicale. Le systéme s’est totalement assoupli au
début des années 1980 au nom du libéralisme économique. Une liberté d’ouverture quasi-
totale a été donnée aux commerces et ce principe est toujours en vigueur en 2014. En pratique,
plus de la moitié des commerces de New-York ouvrent le dimanche, en particulier dans
le centre ou toutes les grandes enseignes et les grands magasins comme Macy’s (le plus
grand magasin du monde) ou Bloomingdales sont ouverts. En outre, il existe a New-
York un important réseau de « deli’s » (épiceries de quartier) ouvert 24h/24 et 7 jours/7.

b. Le travail nocturne est trés encadré par le droit européen

Il n’existe guere de données comparatives concernant le travail de nuit a I'échelon international. Les pays
de I'Union européenne se doivent néanmoins de respecter la directive 2003/88/CE du Parlement européen
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et du Conseil du 4 novembre 2003 concernant certains aspects de 'aménagement du temps de travail.
Cette directive définit la période nocturne comme « toute période d'au moins sept heures, telle que définie
par la législation nationale, comprenant en tout cas l'intervalle compris entre 24 heures et 5 heures.

Dans sa note d’aott 2014, la DARES s’est appuyée sur les données fournies par Eurostat pour apporter un
éclairage sur cette question tout en précisant que, selon I'Office statistique de 'Union européenne, « le
travail en soirée et de nuit est un concept difficile & établir sur une base strictement uniforme pour tous les
Etats membres puisque les définitions de la soirée et de la nuit différent23 ».

En effet, en droit britannique comme en droit allemand ou suisse, le travail de nuit correspond a la
période allant de 23 heures (contre 21 heures en France) a 6 heures du matin. En droit espagnol, la plage
est comprise entre 22 heures et 6 heures du matin. En Belgique, la définition du travail nocturne est plus
large puisqu’il s’agit de la plage horaire 20 heures — 6 heures du matin. En droit italien, il s’agit d'une
période de 7 heures consécutives comprenant I'intervalle 24 heures — 5 heures du matin.

Les différences constatées incitent donc a une certaine prudence dans la comparaison des pourcentages de
salariés travaillant la nuit entre pays et elles ne donnent pas d’'indications précises sur la seule question
d’ouverture des commerces en soirée ou la nuit, par ailleurs déja évoquée supra.

Il ressort de cette étude que le Royaume-Uni se distinguait au début des années 1990 par une proportion
élevée de salariés qui travaillaient la nuit (pres de 25 %). Cette proportion a beaucoup diminué depuis.
Les écarts sont moins importants entre les huit autres pays méme si la France se distingue en fin de
période par une fréquence supérieure du travail de nuit. En termes d’évolution, la France, comme
IEspagne et les Pays-Bas, a connu une augmentation modérée du travail de nuit depuis une
vingtaine d’années. Dans les neuf pays considérés, les femmes travaillent beaucoup moins souvent de
nuit que les hommes : le rapport entre la proportion d’hommes et de femmes qui travaillent la nuit variait
en 2012 entre 2,2 (France) et 1,4 (Suéde). Ce rapport a diminué depuis 1992, passant par exemple en
France de 2,7 a 2,2 en raison notamment de I'entrée en vigueur de la loi de 2001.

Au total, s’ existe certains signes de convergence entre pays (rapprochement des fréquences et réduction
de I'écart entre les femmes et les hommes), des différences importantes subsistent encore.

23 DARES Analyses n° 062, publication de la direction de 'animation de la recherche, des études et des statistiques du
ministére du Travail, de ’Emploi et du Dialogue social, aott 2014, p. 5.
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DEUXIEME PARTIE - LA SITUATION PARISIENNE REELLE

1. La réalité précise du travail dominical
a. Les sept zones touristiques et le Palais des Congrés de la Porte Maillot

i. Les sept zones touristiques

On compte dans la capitale sept zones touristiques d’affluence exceptionnelle (cf. en annexe 8 la carte
générale de ces zones ainsi que le plan de chacune d’entre elles) :

e larue de Rivoli, section comprise entre la rue de ’Amiral de Coligny et la place de la Concorde (1¢r arrondissement).
e la place des Vosges et la rue des Francs-Bourgeois (3¢me et 4¢me arrondissements).

e larue d’Arcole, a proximité immédiate de Notre-Dame (4¢me arrondissement).

e l'avenue des Champs—Elysées (8%me arrondissement).

e le Viaduc des Arts situé avenue Daumesnil entre le passage des Quinze-Vingt et la rue de Rambouillet (12éme
arrondissement).

e le boulevard Saint-Germain, dans sa partie comprise entre la rue des Saints-Péres et la place Saint-Germain-des-
Prés (6°me arrondissement).

e le quartier de la Butte Montmartre (18éme arrondissement).

Ces zones ont été définies par le préfet de Paris, sur proposition du Conseil de Paris, par sept arrétés des
14 octobre 1994 (Rivoli, Place des Vosges - Francs-Bourgeois, rue d’Arcole, Champs-ElySées, Viaduc des
Arts), 20 septembre 2000 (secteur boulevard Saint-Germain) et 21 février 2005 (secteur Montmartre24).
Selon I’Atelier parisien d’'urbanisme qui a réalisé une étude de ces sept zones2 (cf. annexe 9), certaines
sont presque exclusivement dédiées aux magasins de souvenirs (Rivoli, Arcole et Montmartre) et les
évolutions commerciales des autres secteurs d’activité y sont faibles.

Dans les zones Saint-Germain, Champs-ElySées et Francs-Bourgeois, qui ont un caractere touristique
moins exclusif et un tissu commercial plus diversifié, TAPUR indique que les évolutions récentes sont
marquées par une croissance du prét-a-porter et des autres magasins d’équipement de la personne
(bijouterie, montres, cosmétiques, etc.). On observe également une croissance du nombre de magasins
d’enseignes (magasins en réseaux) aux dépens du commerce indépendant. La zone Saint-Germain, par
exemple, avait pourtant été créée notamment pour soutenir l'activité des librairies indépendantes
emblématiques de ce quartier. Enfin, dans la zone du Viaduc des Arts spécifiquement dédiée aux métiers
d’arts, on constate que, si les magasins d’équipement de la maison sont toujours les plus nombreux, ils
perdent du terrain au profit de la restauration. Le nombre de vacances y est en forte augmentation. Il faut
cependant souligner que, toujours selon TAPUR, la méme évolution concerne aussi d’autres rues de Paris
situées en dehors des zones touristiques (rue des Abbesses, abords de la rue des Francs-Bourgeois).

ii. Le Palais des congrés de la Porte Maillot

Les commerces situés dans I'enceinte du Palais des congrés de la Porte Maillot bénéficient d’une
dérogation permanente pour ouvrir le dimanche et les jours fériés. Celle-ci a été accordée par un
arrété préfectoral du 15 mars 1976. Antérieur a la refonte du code du travail?é, il est toujours en vigueur.

Cette mesure avait été prise en raison de la nature spécifique du Palais des Congrés congu et réalisé en
vue d’accueillir des congressistes venant de I'étranger. Les commerces qui 8’y trouvent ont ainsi pour objet

24 Secteur du bas Montmartre du 5 au 15 et du 4 au 18 rue de Steinkerque, du 15 au 19 place Saint-Pierre et de la rue
Tardieu dans sa totalité, du secteur Haut de la rue Lepic allant du carrefour de la rue Tholozé a la rue de la Mire, du secteur
du Vieux Village du 2 au 18 et du 1 au 9 rue Norvins, du 1 au 3 rue des Saules, de la rue Poulbot dans sa totalité, de la place
du Tertre, de la place du Calvaire, du 1 au 17 ter et du 4 au 10 de la rue du Mont-Cenis, du 51 au 59 et du 42 au 48 de la rue
du Chevalier de la Barre, des rues Sainte-Rustique et Sainte-Eleuthére en entier.

25 Les évolutions commerciales dans les zones touristiques, APUR, septembre 2014.

26 On peut penser que si la préfecture souhaitait mettre en conformité cette situation avec le droit actuel, elle le pourrait
en utilisant larticle 1..3132-20 du code du travail.
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de satisfaire leurs besoins et non ceux de la clientéle du quartier. Les caractéristiques de leurs séjours,
d’'une durée tres breve, généralement situés en fin de semaine, impliquaient, selon les initiateurs de cette
mesure, pour ces congressistes toujours désireux d’emporter des souvenirs du pays visité, la possibilité de
procéder a des achats le dimanche. Celui-ci est habituellement le dernier jour de congres et le jour le
moins chargé. L'ouverture du dimanche devait ainsi permettre aux commerces d’assurer I'équilibre de leur
exploitation et de tirer profit des caractéristiques particuliéres de cette clientele.

b. Le mécanisme des autorisations préfectorales « dans lintérét du public »
(article L.3132-20)

Ces dérogations sont accordées par le préfet de Paris qui s’efforce d’apprécier la réalité de la
situation exceptionnelle invoquée par le demandeur. La procédure prévoit la consultation du Conseil
de Paris mais, pour des raisons pratiques (caractére d'urgence de la plupart des demandes), il a été
convenu depuis 2010, en accord avec le préfet, que celles-ci ne seraient plus soumises au Conseil. C’est la
direction du développement économique, de I'emploi et de 'enseignement supérieur de la Ville de Paris
qui est destinataire de ces demandes de dérogations. La mention du visa « Le Conseil de Paris consulté »
figure néanmoins dans I'arrété pris par la Préfecture.

A titre d’exemple, pour T'année 2014, la préfecture avait recu au 30 septembre 119 demandes de
dérogations, 86 ayant été accordées pour 4 refus (les 29 autres étant en cours d’instruction). Sur les quatre
derniéres années, le nombre de demandes oscille entre 125 et 160 et le nombre de refus entre 17 et 23. Par
ailleurs, méme si ces dérogations sont accordées pour une durée de trois ans maximum, une cinquantaine
d’entre elles, systématiquement renouvelées, peuvent étre considérées comme permanentes.

L’essentiel des demandes ponctuelles porte sur des aménagements intérieurs dans de grands magasins,
des déménagements d’entreprises, de la maintenance informatique, etc. Les rares demandes portant sur
des durées plus longues émanent de magasins de vente au détail (chaussures par exemple) se situant a
proximité immédiate de zones touristiques trés fréquentées le dimanche.

Cette disposition a été par exemple mise en ceuvre en 2011 dans une optique culturelle pour
permettre 'ouverture le dimanche de la librairie La Hune, quand elle a été transférée dans un
local commercial de la Ville de Paris, a l'angle des rues de I’Abbaye et Bonaparte dans le 6éme
arrondissement. Dans un autre contexte, la cour administrative d’appel de Paris a considéré, dans un
arrét du 19 mars 2002, qu’il serait préjudiciable au public de refuser la dérogation au repos dominical
des salariés d'un commerce situé avenue de I'Opéra. En effet, celui-ci vendait des produits de
parfumerie et de maroquinerie hors taxe et s’adressait a une clientéle particuliére composée de
touristes étrangers (notamment japonais), dont nombre d’entre eux, en raison des circuits de visite
organisés par les agences de voyages de leur pays d’origine, ne pouvaient effectuer leurs achats a Paris
que le dimanche.

c. Les « cinq dimanches »

L’utilisation de cette procédure différe a Paris par rapport aux pratiques d’'un grand nombre
de villes de banlieue ou de province, sans doute en raison du titulaire du pouvoir de décision : le préfet et
non le maire. En effet, certains maires utilisent une partie de ces dimanches dans le cadre de
manifestations culturelles ou touristiques dont la portée est beaucoup plus large que la seule
ouverture des magasins, ce qui n’est pas le cas a Paris. A Paris en effet, les 29 dérogations accordées
aux branches professionnelles sont, pour I'essentiel, calées en fin d’année et sur les soldes en janvier
(soldes d’hiver) ou en juin-juillet (soldes d’été).

Certains secteurs ayant une activité saisonniére liée a des événements particuliers ont opté pour d’autres
dates (chocolaterie-confiserie-biscuiterie pendant la période pascale par exemple). Elles font 'objet de
négociations avec les professions et chacune concerne la totalité des commerces relevant de chaque
branche d’activité concernée. A titre d’exemple, le secteur des arts de la table et de la cristallerie a opté en
2014 pour les 13 janvier, 30 juin, 8, 15 et 22 décembre, celui de la chocolaterie, confiserie et biscuiterie
pour les 17 et 24 mars, 8, 15 et 22 décembre (cf. annexe 10).
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d. La liste de I’article R.3132-5 du code du travail

Les secteurs bénéficiant de dérogations permanentes en matiére d’ouverture dominicale concernent aussi
bien des activités industrielles (peu présentes a Paris) que des entreprises commerciales ou de services. Ce
régime ne comporte aucune spécificité parisienne. Toutefois, la simple énumération des principaux
secteurs qu’il concerne démontre une couverture de tous les domaines liés aux nécessités de la vie
sociale et aux besoins de la vie courante :

e commerce de gros et de détail (commerce de détail de 'ameublement?? et du bricolage?s, débits de
tabac, distributeurs de carburant).

e transports et livraison (transports ferroviaires et autres, expédition, transit et emballage, commerces
et services situés dans 'enceinte des aéroports2?).

e santé et soins (établissements et services de soins médicaux, infirmiers et vétérinaires, établissements
de santé, sociaux, médico-sociaux, pharmacies3?, bains, piscines, etc., pompes funébres).

e assainissement, environnement, voirie et gestion des déchets (balayage, nettoyage, enlévement des
ordures ménageres).

e activité récréatives, culturelles et sportives (entreprises de spectacle, musées et expositions, centres
culturels, sportifs et récréatifs3!, parcs d’attraction, ateliers de photographie).

e tourisme (syndicats d’initiative et offices de tourisme, agences de tourisme et de loisirs).

e consommation immédiate et restauration (produits alimentaires destinés a la consommation
immédiate32, hotels, cafés et restaurants).

e maintenance, dépannage et réparation (garages et ateliers de réparation de véhicules).
e service aux personnes (aide a domicile).

e location (DVD et cassettes vidéo, locations saisonnieres de meublés liés au tourisme).

e marchés, foires, expositions, congrés, colloques et séminaires.

e magasins de fleurs naturelles, graines et jardineries.

e. La problématique des « arrétés préfectoraux de fermeture »

Conformément a larticle 1.3132-29 du code du travail, lorsqu'un accord est intervenu entre les
organisations syndicales de salariés et celles d'employeurs dune profession et d'une zone géographique
déterminées sur les conditions dans lesquelles le repos hebdomadaire est donné aux salariés, le préfet
peut, par arrété, sur la demande des organisations intéressées, ordonner la fermeture au public des
établissements de la profession ou de la zone géographique concernée pendant toute la durée de ce repos.

Deux arrétés de fermeture font actuellement l'objet d’'une réflexion quant a la nécessité ou non de les
abroger : celui concernant les pharmacies d’officine d’'une part (arrété du 10 décembre 2012), celui relatif
aux établissements vendant au détail de l'alimentation générale, de I'épicerie, de la cremerie, des
fromages, des fruits et légumes et des liquides a emporter d’autre part (arrété du 15 novembre 1990).
« Ces deux sujets, explique Marc-Henri Lazar, peuvent, indépendamment des évolutions législatives,
bouleverser le cadre juridique d'exercice et d'emploi de salariés le dimanche a Paris33 ».

Ceux relatifs aux établissements procédant a la vente du pain (arrété du 21 janvier 1997), aux
établissements vendant au détail de la viande de boucherie, de la viande de cheval et de la triperie (arrété
du 22 octobre 1990), aux établissements vendant au détail de la poissonnerie (arrété du 22 septembre
1989) et aux établissements vendant au détail de la volaille et du gibier (arrété du 15 mars 1990) ne
semblent en revanche pas poser de probléme particulier (cf. en annexe 11 le récapitulatif de ces arrétés).

27 Les commerces de ce secteur n’utilisent pas systématiquement cette faculté. Si le magasin Conforama du Pont-Neuf
ouvre le dimanche, tel n’est pas le cas, en particulier, de Crozatier qui est fermé.

28 Ni Leroy-Merlin, ni Bricorama par exemple n’utilisent cette opportunité.

29 Cette dérogation ne concerne pas directement Paris mais I'influence fortement en raison de la concurrence que les zones
de Roissy et Orly sont susceptibles de générer. Les gares ne sont pas concernées, ni les stations de métro ou de RER.

30 A Paris, les pharmacies sont fermées sauf celles qui sont de garde conformément a un arrété préfectoral de 2012.

31 Certains magasins situés dans I'enceinte de ces centres peuvent ouvrir s’ils sont en lien direct avec leur activité comme
c’est notamment le cas au parc de La Villette.

32 J1 g’agit par exemple des patisseries et des vendeurs de pizzas ou de sushis.

33 Audition de Marc-Henri Lazar, responsable territorial pour Paris de la direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de 'emploi d’Ile-de-France, 9 octobre 2014.
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i. La fermeture dominicale des pharmacies d’officine

Si les pharmacies figurent dans la liste annexée a l'article R.3132-5 du code du travail, elles doivent
cependant fermer le dimanche a Paris conformément a l'arrété préfectoral du 10 décembre 2012, a
Iexception de celles qui sont inscrites sur le tableau de garde fixé par 'Agence régionale de santé. C’est un
sujet sur lequel les acteurs concernés sont divisés et 'arrété préfectoral fait I'objet de contestations
récurrentes de la part de certaines officines. Le préfet est actuellement saisi par une soixantaine
d’établissements d'une demande d’abrogation de cet arrété. La DIRECCTE procede aux consultations
des organisations syndicales et professionnelles et a l'instruction de cette demande. Il s’agit de
mesurer s’il est toujours pertinent d'imposer la fermeture dominicale des officines et de vérifier si cette
disposition correspond, aujourd’hui encore, a une volonté majoritaire de la profession.

En réalité, cet arrété avait été pris pour répondre a une logique de travail nocturne et non de travail
dominical. Il s’agissait de pallier la difficulté de trouver des pharmacies volontaires pour effectuer des
gardes de nuit. L'obligation de fermer le dimanche constituait ainsi une contrepartie permettant aux
officines ouvertes la nuit de bénéficier de transferts de chiffre d’affaires. Le contexte a semble-t-il changé,
les conditions d'indemnisation des pharmacies ouvertes la nuit étant aujourd’hui plus favorables, ce qui
rend la nécessité de fermer le dimanche moins pertinente.

ii. La fermeture dominicale des commerces de bouche

Le Syndicat de I'épicerie francaise et de I'alimentation générale (SEFAG) a engagé au printemps dernier
une démarche visant a Pabrogation de Plarrété du 15 novembre 1990 imposant a tous les
commerces alimentaires parisiens un jour de fermeture complet de Oh a 24h. Le SEFAG fait valoir que
cette réglementation parisienne, mise en place dans un contexte économique différent, n’est plus adaptée
a I'environnement dans lequel évoluent ces commerces de bouche, leur niveau de rentabilité permettant a
I’époque de fermer un ou deux jours par semaine, ce qui ne serait plus le cas aujourd’hui.

La DIRECCTE a donc entrepris une consultation des organisations professionnelles et syndicales pour
mesurer leur degré d’attachement au maintien de cet arrété. Sil devait étre finalement abrogé, ces
établissements seraient de nouveau régis par le droit commun, cest-a-dire I'impossibilité d’ouvrir le
dimanche au-dela de treize heures et le renvoi aux conventions collectives pour les regles d’attribution du
repos dominical. Ces établissements pourraient en revanche ouvrir sept jours sur sept comme le souhaite
le SEFAG en employant du personnel par roulement, ce qui n’est pas possible aujourd’hui.

La position du SEFAG ne fait pas 'unanimité, plusieurs organisations patronales et syndicales
ayant adressé le 16 juillet 2014 a la DIRECCTE un courrier dans lequel elles se prononcent en faveur du
maintien de I'arrété de 1990 et du respect de son application. Elles considérent en effet que cet arrété est
indispensable au maintien du tissu économique du commerce alimentaire indépendant et de ses salariés.
Le Conseil de Paris avait adopté a I'unanimité (séance des 16 et 17 juin 2014) un veeu proposé par 'UMP
rappelant son attachement a la défense des commercants indépendants de proximité et demandant un
renforcement des contréles de commerces de vente au détail alimentaire ne respectant pas le jour de
fermeture hebdomadaire. Il faut en effet souligner que ce secteur concentre plus de 70 % de la
verbalisation effectuée par I'Inspection du travail (67 proces-verbaux sur 91 transmis au Parquet en
2012).

f. L’absence de données fiables sur les compensations proposées aux salariés
et le nombre d’ouvertures illégales

i. Les compensations proposées aux salariés ne sont pas connues précisément

Lors de son audition devant la mission, le directeur régional du travail34 a indiqué que la base de données
qui centralise les conventions collectives ou les accords de branches et d’entreprise ne permettait pas
d’isoler les stipulations qui traitent des contreparties au travail dominical dans les communes d’intérét
touristique ou thermal, ni bien entendu au niveau plus fin des zones touristiques. Il faudrait, pour y
parvenir, croiser les données territoriales et sectorielles en identifiant sur une zone donnée toutes les

34 Audition de Laurent Vilboeuf, directeur régional des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de
I'emploi d’Tle-de-France, 9 octobre 2014.
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entreprises qui relévent de ces milliers d’accords ou de conventions et dresser la liste, a I'intérieur de ces
zones, de ceux/celles dans lesquel(le)s les salariés bénéficient de tel ou tel type de compensations.

Sont consultables en revanche les accords d’entreprises appliquant un régime de contreparties uniformisé
pour tous leurs salariés quel que soit le lieu d'implantation du magasin (communes ou zones touristiques,
PUCE, etc.). Ces accords peuvent étre tres différents les uns des autres car ils dépendent dans une large
mesure, selon le directeur régional du travail, des rapports de force qui s’établissent entre la direction et
les syndicats a I'intérieur de ces grandes enseignes.

En outre, a I'intérieur d'une méme enseigne, des régimes différents peuvent coexister selon que les
salariés relévent de ’entreprise ou des marques qu’elle héberge (concessions, démonstrateurs). Ce
phénomeéne concerne essentiellement les grands magasins comme Le Printemps ou Les Galeries Lafayette
qui, certes, ne sont pas aujourd’hui situés dans des zones dérogatoires, mais qui aspirent a 'étre.

ii. Le nombre d’ouvertures illégales est difficile a apprécier

La mission aurait également souhaité avoir une vision claire de I'ampleur du phénoméne des ouvertures
illégales le dimanche. Plusieurs personnes auditionnées considérent par exemple, a I'instar de Danielle
Simonnet, qu’ « énormément de magasins restent ouverts le dimanche aprés-midi et sont bien souvent
ouverts le lundi de facon totalement illégale3’ ». Le directeur régional du travail a indiqué qu’il n’était pas
en mesure de répondre a cette demande, ni de quantifier ce phénoméne.

Les services de I'Inspection du travail connaissent globalement la réalité des ouvertures dominicales et
orientent leurs contrdles en fonction d’informations sur les types de commerces, alimentaires ou non, qui
ouvrent le dimanche. Mais ce ne sont que des approches fragmentaires difficiles & agréger et a recouper.
Marc-Henri Lazar reconnait que la DIRECCTE «nr'a pas mis en place des systémes denquétes
systématiques territorialisées qui permettraient d’avoir un inventaire précis, méme sur un échantillon, pour
ensuite faire une extrapolation de maniére plus scientifique3® ». Il faudrait pouvoir visiter tous les
commerces d’un secteur d’arrondissement pour savoir lesquels respectent ou non la loi.

Cette cartographie du travail dominical illégal reste donc a établir, méme si la typologie des
infractions constatées permet de se faire une idée approximative des secteurs et des zones qui respectent
moins que d’autres le repos dominical. Selon la DIRECCTE, prés des trois-quarts de la verbalisation
concerne, rappelons-le, le commerce de détail alimentaire, le reste se répartissant entre la coiffure (un peu
plus de 10 %), et le commerce de détail non alimentaire, notamment la librairie.

Sur un plan géographique, le quart nord-est de Paris serait plus particulierement concerné, sans que l'on
sache si les infractions y sont effectivement plus élevées que dans le reste de la capitale ou si les
inspecteurs du travail y ciblent plus particuliéerement le travail dominical. Comme I'a rappelé le directeur
régional des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de 'emploi d’Ile-de-France
lors de son audition, « les agents de contréle bénéficient d’une marge d’initiative3” ».

Comme indiqué dans la premiére partie, 'ouverture ne constitue pas en soi une infraction, puisque celle-ci
est liée pour une tres large part au statut des personnes travaillant dans I’établissement. Il appartient
donc a I'Inspection du travail d’établir si, oui ou non, il s’agit d'une ouverture illégale. Il en est de méme
pour le respect de l'article R. 3132-5, certains établissements jouant sur le caractére hybride de leur
activité pour enfreindre la loi.

Quant aux arrétés préfectoraux de fermeture qui concernent tous les établissements, y compris ceux qui
n’emploient pas de salariés, ils sont également difficiles a faire appliquer dans la mesure ou les
contrevenants invoquent le fait qu’ils ferment le lundi pour ouvrir le dimanche apres-midi.

La visibilité est également tres faible lorsqu’il s’agit des dérogations, en principe ponctuelles, accordées
dans le cadre de travaux ou d’aménagement dans des magasins, d’'opérations de maintenance ou des
déménagements qui ne concernent pas les ouvertures des commerces eux-mémes mais le travail dominical
en tant que tel. Le travail dominical peut se prolonger alors que la dérogation accordée sur la base de
Particle L.3132-20 du code du travail aura expiré.

35 Audition de Danielle Simonnet, conseillére de Paris non-inscrite, 15 septembre 2014.
36 Audition de Marc-Henri Lazar.
37 Audition de Laurent Vilbceuf.
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g. L’ouverture dominicale dans les zones limitrophes de Paris

Les centres commerciaux situés autour de Paris sont, selon le rapport Bailly, caractéristiques des
différences de traitement engendrées par la législation actuelle entre zones proches. Les principaux
centres ayant une influence sur le commerce parisien sont situés dans des zones touristiques. Il existe
donc une concurrence infrarégionale qui s’exerce aujourd’hui pour attirer une clientéle de touristes
francais ou étrangers. Le directeur général de I'Office du tourisme et des congrés de Paris, considére
ainsi « qu’il y a aujourd’hui des phénoménes de transfert qui sont a l'ceuvre parce que l'offre dominicale est
réduite & Paris (...). Ce sont les touristes étrangers, notamment les touristes extra-européens voyageant en
Europe, qui vont dans des lieux de shopping autour de Paris. Ils peuvent facilement les rejoindre en une
heure de RER ou de bus??». Il nuance toutefois ce propos en soulignant que « ce n'est pas parce que nous
étendrions l'ouverture dominicale des commerces & Paris que le paysage changerait radicalement ».

i. Les centres ouverts au titre des zones touristiques

o Le centre commercial des Quatre Temps-CNIT est le principal centre commercial limitrophe de Paris
et le premier de France par sa fréquentation. Il rassemble 300 commerces sur 130 000 m?. Il bénéficie
d’un classement en zone touristique qui fait aujourd’hui I'objet d’'un contentieux.

e Il existe aussi des centres commerciaux spécialisés, qui, méme s’ils attirent également les Franciliens,
visent essentiellement une clientéle touristique, et dont I'ouverture dominicale fait partie intégrante
de leur modéle économique. Le Val d’Europe, fermé le dimanche, situé a Serris, prés de Disneyland
Paris et a 35 minutes du centre de la capitale, a ainsi dans son environnement immédiat la Vallée
Village3?, artere commerciale ouvrant le dimanche et accueillant 115 marques de la mode et du luxe,
principalement de I'’habillement. Il recoit plus de 7 millions de visiteurs par an. On peut y accéder par
navettes depuis le centre de Paris, y compris le dimanche. Un second outlet (magasin d’usine) de
marques, le One Nation Paris%, destiné lui aussi a accueillir une clientele touristique, a ouvert en
décembre 2013, pres de Versailles. Il propose également des navettes au départ de Paris.

ii. Les centres commerciaux limitrophes non classés en zone touristique

e On peut citer I'exemple du centre le Millénaire a Aubervilliers, qui dispose de 56 000 m? de commerces
sur une zone de chalandise couvrant la communauté d’agglomération de Plaine Commune et le nord
de Paris. En effet, ses difficultés, liées aux conditions d’acces au site, ont conduit les pouvoirs publics a
considérer que son ouverture dominicale était une condition nécessaire a son redressement. Le centre,
ouvert en avril 2011, a fait I'objet en novembre 2011 d’'une premiére dérogation dominicale pour un an,
basée sur l'atteinte au bon fonctionnement du site due des nombreux travaux d’aménagement en
cours, annulée par le tribunal administratif, puis d'un classement en PUCE par arrété du préfet de
Seine-Saint-Denis du 20 février 2013, annulé en juin 2013 par le tribunal administratif de Montreuil
sur recours du collectif intersyndical Clic-P. Le site est donc actuellement fermé le dimanche.

o Le Centre Bercy 2 de Charenton-le Pont est également fermé le dimanche a ’heure actuelle, de méme
que Marques Avenue a Saint-Ouen.

e Enfin, Aéroville, centre commercial de 200 boutiques ouvert en septembre 2013 sur 80 000 m? de
surface commerciale et de réserves, bénéficiant d'une dérogation de droit car situé dans une zone
aéroportuaire, a Roissy Charles de Gaulle.

h. L’impact sur les finances publiques

En termes de dépenses publiques, I'impact d'un changement sensible de 'ouverture dominicale est difficile
a évaluer, mais n’apparait pas dissuasif pour la Ville. Pour les deux grands magasins du boulevard
Haussmann, les colts additionnels de propreté sont chiffrés annuellement 4 51 000 €. Ce montant —
modeste — serait évidemment supérieur en cas d’extension a d’autres zones, a fortiori en cas de

38 Audition de Nicolas Lefebvre, directeur général de 'Office du tourisme et des congrés de Paris, 1er septembre 2014.

39 Ce centre commercial a été classé en zone touristique par un arrété du préfet de Seine-et-Marne du 11 décembre 2000.

40 La situation juridique de ce centre commercial situé aux Clayes-sous-Bois (Yvelines) n’est pas stabilisée en matiere
d’ouverture dominicale. En effet, la Communauté de commune de l'ouest parisien a délibéré en faveur d'une demande de
classement en PUCE et la décision du préfet devrait intervenir avant la fin de 'année 2014. Il ouvre 7 jours/7 de 10h a 20h.
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généralisation. La préfecture de police estime en revanche pouvoir assumer sans difficulté les dépenses
supplémentaires de sécurité. Quant a la RATP, elle estime que la capacité dominicale actuelle de son
réseau absorberait un afflux supplémentaire.

Les recettes fiscales supplémentaires sont incertaines. Si 'activité de ces deux magasins croissait dans les
proportions qu’ils soutiennent, le surplus fiscal avoisinerait 750 000 €.

Naturellement, cette somme serait diminuée, dans des proportions qu’il est difficile de prévoir, si cette
ouverture avait pour effet de dégrader 'activité des magasins de moindre dimension.

2. I’étendue actuelle du travail nocturne

a. La palette des activités

11 était indiqué en introduction du présent rapport que le travail nocturne concernerait 600 000 personnes
a Paris. La plupart de ces salariés travaillent dans les secteurs des transports, de la logistique, de la santé
et de la sécurité et du nettoyage. Seule une minorité d’entre eux travaille pendant la totalité de la nuit. Ce
constat est tiré de I'état des lieux dressé en novembre 2010, dans le cadre des premiers états généraux de
la nuit organisés par la Ville de Paris, auxquels ont participé des professionnels de la nuit, des
associations de riverains ainsi que des universitaires. Il ressort des actes de ce colloque que les activités de
la nuit parisienne peuvent étre réparties dans les rubriques suivantes, élaborées en 200441 :

e La «ville des services aux entreprises ». Cest le secteur qui rassemble le plus de salariés
travaillant la nuit (environ un tiers). Il s’agit essentiellement de cadres qui débordent surtout sur les
horaires du soir et sont beaucoup moins nombreux a travailler la nuit. C’est un secteur masculin et
trés mobile : 48 % des salariés ont moins de 5 ans d’ancienneté.

e La «ville de garde » (les services publics), constituée par les fonctions vitales de la ville : hopitaux,
sécurité, réseaux. Concernant 138 000 personnes, elle est répartie de fagon assez homogéne sur le
territoire parisien. Elle comprend 22 casernes de pompiers, 20 commissariats de police et une
quarantaine d’antennes de police, 90 hopitaux et cliniques, dont une quinzaine avec un service
d’urgences fonctionnant 24h/24 et une vingtaine de pharmacies, en plus de celles de garde. Le secteur
public est dominant, avec une forte proportion de femmes, notamment parmi le personnel hospitalier.

e La «ville festive » comprend les bars, restaurants, théatres et discothéques. Les moteurs culturels
de début de soirée sont les cinémas et les théatres : on compte une centaine de cinémas (Champs-
Elysées, Montparnasse, Quartier Latin, Halles notamment) et plus d'une centaine de théatres, en
particulier le long des grands boulevards et dans les 11¢me et 20%me arrondissements. Les bars et les
restaurants prennent ensuite le relais (Champs-Elysées, Pigalle, Saint-Germain des Prés, Marais,
Bastille, Oberkampf, Butte aux Cailles). Ce secteur représente 13 % des salariés de nuit, soit 83 000
personnes. Surtout masculine, cette population est plus jeune, plus célibataire et plus mobile que les
autres. Cela représenterait un chiffre d’affaires consolidé de 1,4 Mds d’euros réalisé par 1 600
entreprises, selon la Chambre syndicale des cabarets artistiques et discothéques.

e « La ville marché », c’est-a-dire les commerces. On compte de nombreuses épiceries ouvertes apreés
22 heures et une trentaine de supérettes jusqu’a 23 heures-minuit surtout dans le centre de Paris.
Quelques kiosques, tabacs, librairies, fleuristes fonctionnent apres 22 heures. Aprés minuit, on trouve
encore quelques boulangeries, automates ou stations-services surtout en périphérie. Ce secteur
représente environ 52 000 personnes. Essentiellement composé de femmes, de jeunes, de célibataires
et de personnes mobiles, il est trés hétérogeéne et donc plus délicat a analyser.

e Le Paris des transports. L'offre varie au long de la nuit : entre 22 heures et 0 h 30, métro et RER
ont des fréquences plus faibles. Le dernier métro arrive au terminus a 1h15 (dimanche-jeudi) et a
2h15 (vendredi, samedi, veilles de fétes). S'agissant des bus, 57 lignes/ 60 circulent jusqu’a 22h30 et 46
lignes jusqu’a 0h30. A 0h30, les Noctiliens succedent aux bus de jour jusqu’au petit matin. Les 17 000
taxis parisiens taxis complétent la chaine de mobilité. Enfin, 1 200 station Vélib’ et environ 15 000
vélos ainsi que 1 000 stations Autolib’, avec 3 000 voitures électriques progressivement installées en
Ile-de-France sont disponibles de jour comme de nuit. Ce secteur rassemble environ 38 000 personnes.

41 Paris la nuit, étude exploratoire réalisée a la demande de la Ville de Paris et la RATP par la direction de la voirie et des
déplacements et le bureau des temps, février 2004. Cette typologie a été conservée dans la rédaction du présent rapport.
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Dominé par le secteur public, il est principalement masculin, plus 4gé, avec une ancienneté élevée et
des trajectoires professionnelles stables. Pour la fréquentation, la RATP indique qu’ « on a en semaine
deux millions de déplacements entre 21 heures et six heures du matin, (soit) 5 % des déplacements de la
journée (...). Le samedi, on est a 3,2 millions, ce qui constitue 10 % des déplacements. Pour les
déplacements en soirée, le mode privilégié est encore la voiture : 65 % en semaine et 75 % le samedi4? ».

b. Les salariés travaillant la nuit

D’une facon générale, Francois Edouard souligne que «le développement du travail de nuit concerne
principalement les services et le secteur public, qui réunissent prés des trois quarts des travailleurs de nuit,
ainsi que la population féminine, le nombre de femmes travaillant la nuit ayant plus que doublé entre 1991
et 2008. Aujourd’hui, prés d'un salarié sur cing travaille habituellement la nuit*3». Selon une étude
réalisée en Ile-de-France en novembre 2010 par LH2, prés de 40 % des Franciliens travaillent le soir ou la
nuit au moins occasionnellement et 16 % travaillent réguliérement le soir ou la nuit. C’est une population
assez stable en matiére d’emploi puisqu’on y compte 77 % de CDI, ce qui est assez proche des chiffres
nationaux. L'instabilité apparait légerement plus forte a Paris, 69 % des salariés de nuit parisiens étant
titulaires d'un CDI. Frédéric Hocquard confirme qu’ « il ne s’agit pas d’un salariat précarisé mais d'un
salariat choisi, avec des CDI*4 »

Concernant la satisfaction vis-a-vis du travail de nuit, 54 % des personnes interrogées par LH2 se
déclarent trés satisfaites et 12 % tres satisfaites. Cette satisfaction est plus nette en coeur de nuit, de 1 h
30 a 4 h 30. Cela renvoie sans doute au fait que les personnes travaillant en soirée et non pendant la nuit
proprement dite sont souvent en dépassement d’horaire, ce qui est parfois vécu comme pénible. La
premiére attente (63 %) des travailleurs du soir et de la nuit est ’amélioration des transports
collectifs nocturnes. Ils souhaitent ensuite que les transports individuels (voiture, covoiturage, vélo,
etc.) soient facilités et que les commerces ouverts la nuit soient plus nombreux (27 % ex-aequo). Enfin, ils
attendent le développement des gardes d’enfants la nuit (22 %) et désirent disposer de taxis la nuit (11 %).

c. Les services nocturnes proposés par la collectivité parisienne

En fixant les horaires des équipements municipaux, la Ville de Paris joue un réle important en matiére de
structuration du temps urbain dans la capitale (cf. en annexe 12 le récapitulatif de ces horaires).

¢ Dans le domaine culturel, 'horaire de fermeture des musées est de 18 heures, ce qui constitue un
horaire trés courant. Il existe deux nocturnes hebdomadaires, le jeudi jusqu’a 22 heures au Musée
d’art moderne et le jeudi jusqu’'a 20 heures au Petit Palais, permettant de visiter les expositions
temporaires et permanentes un peu plus tard. Noél Corbin, directeur des affaires culturelles, explique
ces différences par la nécessité de s’adapter « aux attentes des usagers. La nature des collections du
Petit Palais, sa localisation, l'environnement muséographique, font que l'attente est moins forte que
pour le musée d’Art moderne associé au Palais de Tokyo et a ses deux restaurants*». Pour la plupart
des grandes expositions, des nocturnes supplémentaires, sont mises en place jusqu’a 21 ou 22 heures,
voire minuit en cas de trés forte affluence les derniers jours.

Une enquéte est actuellement en cours aupreés du public pour cerner les évolutions qu’il souhaite. Les
premiers résultats de ces études montrent que les attentes sont trés variables d'un musée a l'autre, la
fréquentation étant trés hétérogene, et que les usagers souhaiteraient que 'on aille vers davantage de
variété dans l'organisation de ces équipements culturels. Il semblerait que pour les touristes, la moitié
des visiteurs en moyenne, le plus contraignant soit la fermeture du lundi, tandis que pour les
Parisiens le besoin concerne davantage l'organisation de nocturnes jusqu’a 21 ou 22 heures, surtout
pour les Parisiens actifs. Les nocturnes contribuent donc également au rajeunissement du public.

Compte tenu de la gratuité des collections permanentes, les recettes n’excedent les dépenses pour les
ouvertures exceptionnelles et nocturnes que pour les grandes expositions. Elles existent déja mais
pourraient étre systématisées. On peut signaler que ’horaire de fermeture des Catacombes, qui était
fixé a 17 heures, vient d’étre porté a titre expérimental depuis le 1er septembre a 20h00.

42 Audition de Raphaél René-Bazin, directeur de 'agence de développement territorial de Paris de la RATP, 6 octobre 2014.

43 Audition de Frangois Edouard, ancien membre du Conseil économique et social et auteur d'un rapport sur « Le travail de
nuit : impact sur les conditions de travail et de vie », 8 septembre 2014.

44 Audition de Frédéric Hocquard, conseiller délégué a la nuit aupres du premier adjoint a la maire de Paris, 30 juin 2014.

45 Audition de Noél Corbin, directeur des affaires culturelles, 16 octobre 2014.
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Les bibliothéques municipales de lecture publique et spécialisées ferment entre 18 et 19h00, a
quelques rares exceptions pres : Forney (4°m¢) ferme a 19h30, Mohamed Arkoun (5¢m¢) a 22h00 le jeuds,
et Robert Sabatier (18¢m¢) 4 20h00 le mercredi et le vendredi.

En matiére d’accueil des jeunes enfants, lamplitude d’ouverture des créches est de 11 heures, soit
de 7h30 a 18h30. Certains établissements proposent un décalage horaire relativement faible d’environ
30 minutes. Dans ces plages, la fréquentation se situe autour de 40 %. Il existe aussi des structures
associatives spécialisées dans les 12¢me ]3éme ]4éme gt 19%me grrondissements pratiquant un accueil
élargi compris entre 8h30 et 22h00. On constate que la fréquentation aux horaires extrémes reste
relativement faible. Philippe Hansebout, directeur adjoint des familles et de la petite enfance,
explique que «les familles veulent avoir la possibilité d'un accueil. Mais a lusage, la réalité de la
présence de Uenfant fait défaut. La famille s'adapte progressivement et l'enfant vient de moins en moins
souvent & la créche (...). La Directrice de la créche Bout'chou, qui pratique des horaires atypiques, nous
dit qu’il faut étre extraordinairement prudent, en fixant des bornes au consumérisme. Dans sa créche,
un enfant ne peut pas séjourner plus de 50 heures par semaine. Pour l'accueil dominical et nocturne,
elle considere que la créche n'est pas adaptée a la situation et qu’il conviendrait de voir du cété des
auxiliaires parentales ou des assistantes maternelles* ».

Les 400 équipements sportifs de la Ville sont ouverts 360 jours par an, la plupart ouvrant a 8h00 et
fermant a 22h30 en semaine et a 18h00 le dimanche. Cette stratégie d’ouverture ne permet pas de
satisfaire I'intégralité des demandes exprimées par les usagers et les associations sportives. Antoine
Chineés, directeur de la jeunesse et des sports, rappelle qu'une expérimentation va étre menée par la
direction, visant a « confier la responsabilité de l'équipement a des associations, sur une tranche
horaire de 22 heures a minuit (...) avec une quinzaine de sites choisis pour la simplicité de leurs
équipementst”». Un bilan de cette expérience sera dressé a la fin de la saison sportive.

S’agissant des espaces verts, un quart des 490 parcs, jardins et squares municipaux sont ouverts 24
heures sur 24. Les autres ouvrent entre 8h00 et 9h00, les horaires de fermeture variant selon les
saisons. Régine Engstrom, directrice des espaces verts et de I'environnement, précise que « les horaires
classiques des jardins ont déja été adaptés a certains sites en raison de leur grande fréquentation. Le
parc Monceau, par exemple, ouvre de 7 heures a 22 heures l'été. Cet exemple monire notre capacité
d’adaptation ponctuelle’® ». Une expérience a été menée en 2012 et 2013 afin d’augmenter le nombre
de jardins ouverts 24 heures sur 24. Sur les 41 sites retenus, 17 ont été refermés sur plaintes de
riverains, ce qui montre la difficulté d’ouvrir la nuit en continu lorsque le jardin est trop proche des
habitations. Une enquéte de QualiParis menée en 2013 a montré que 81 % des Parisiens sont
satisfaits ou trés satisfaits des horaires d’ouverture des jardins.

Les mairies d’arrondissement ouvrent jusqu’a 17h00 les lundi, mardi, mercredi et vendredi et
jusqu’a 19h30 le jeudi. Pour Francois Guichard, directeur de la démocratie, des citoyens et des
territoires, « la demande n'est pas homogeéne dans tous les secteurs. Ainsi, la nocturne du jeudi soir en
mairie correspond & un vrai besoin dans les arrondissements populaires. En revanche, dans les
arrondissements du centre, je ne suis pas persuadé que les cadres qui travaillent a la Défense se
rendent a 19h15 dans leur mairie 4. Cest le développement du télé-service qui parait le plus adapté
pour répondre aux besoins. Ainsi, 40 % des inscriptions sur les listes électorales se font sur internet.
Les maisons des associations sont ouvertes jusqu'a 19h00 du mardi au samedi avec en présence dun
agent. Les locaux sont cependant mis a la disposition des associations jusqu'a 22h00 grace a un
service de gardiennage assuré par une société privée.

D’autres services publics assumés par la Ville ne s’arrétent pas la nuit. Il en est ainsi des services qui
veillent au bon fonctionnement des égouts et de ceux qui effectuent la collecte des ordures
ménagéres. Patrick Geoffray, directeur de la propreté et de 'eau, souligne que les agents sont préts a
travailler la nuit et le dimanche, « cela fait partie de la culture de la direction5». Autre exemple, la
direction de la prévention et de la protection exerce elle aussi son activité la nuit : « Des agents sont
présents en statique pour la surveillance de batiments centraux de la Ville. (...) Des
correspondants de nuit sont présents sur l'espace public pour la médiation. L'unité d'assistance aux
sans-abris travaille plutét la journée mais intervient aussi la nuit, notamment dans le cadre du plan

46 Audition de Philippe Hansebout, directeur-adjoint de la direction des familles et de la petite enfance, 16 octobre 2014.
47 Audition d’Antoine Chingés, directeur de la jeunesse et des sports, 16 octobre 2014.

48 Audition de Régine Engstrom, directrice des espaces verts et de 'environnement, 16 octobre 2014.

49 Audition de Frangois Guichard, directeur de la démocratie, des citoyens et des territoires, 16 octobre 2014.

50 Audition de Patrick Geoffray, directeur de la propreté et de I'eau, 16 octobre 2014.
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Grand froid. Enfin les inspecteurs de sécurité sont présents jusqu'a 23 heures dans les circonscriptions.
A partir de 23 heures, une brigade de nuit couvre tout Paris jusqu'a 7 heures du matin5l » précise
Matthieu Clouzeau, son directeur.

Régine Engstrom souligne en outre que « les agents d’exploitation de catégorie B et C habitent en grande
partie hors de Paris. 40 % d’entre eux vivent en province et en grande banlieue. Ce facteur limite les
extensions d’horaire compte tenu des problémes de transport en commun, notamment en soirée ». Enfin,
Francois Guichard indique qu’ « un chargé de mission spécifique (a été) recruté sur cette problématique
de nuit qui se veut économique et sociale avant d'étre festive et de tranquillité publique ».

3. Les publics concernés

a. Qui sont les salariés dans le commerce parisien ?

Si Paris concentre 29 % de la totalité des emplois franciliens, ce taux atteint 40 % pour la seule
activité commerciale. Par ailleurs, les établissements du commerce emploient 10 % des salariés
parisiens, principalement des femmes’2. Le commerce de détail est majoritaire, avec 100 000 salariés. Un
tiers des emplois du commerce de détail parisien se concentre dans les 1er, 6éme  Géme gt
9éme grrondissements, les enseignes de luxe, les grands magasins ou lieux emblématiques étant surtout
présents dans ces arrondissements (Printemps, Galeries Lafayette, Bon Marché, Forum des Halles).

Les établissements du commerce de gros arrivent en téte des employeurs dans quelques arrondissements.
Ainsi, dans le 2¢me, ]es établissements du quartier du Sentier offrent plus d’emplois que ceux du commerce
de détail (5 600 salariés contre 3 300 salariés). Cest également le cas dans les 3éme ]1(Qéme ]4eme gt
19%me grrondissements. Les concessions et garages automobiles se concentrent plutét dans le 15éme
16¢me et, 17éme, Ces trois arrondissements représentent 44 % des effectifs parisiens de l'activité.

Les établissements des services aux particuliers emploient 14 % des salariés parisiens. L’hotellerie-
restauration représente 123 000 salariés (57 % des emplois du secteur). Ils prédominent dans les 1er et
6¢me garrondissements (présence de nombreux grands hotels). Dans cette activité, les hommes occupent
67 % des emplois, contre 59 %, en moyenne, dans les services aux particuliers?s.

i. Un paysage commercial riche et diversifié

La Chambre de commerce et d'industrie Paris Ile-de-France indique®* que Paris comptait en 2011 61 250
commerces et activités de proximité totalisant environ 4,1 millions de m? de surface, situation
relativement stable depuis 2007, avec un tissu commercial trés dense (400 commerces par km? et 190
commerces pour 10 000 habitants). La CCI note que la spécificité parisienne réside dans la fagcon dont le
tissu commercial s’est adapté a des catégories de clientele dont les rythmes de consommation différent :

e une consommation réguliere prés du lieu de travail ou du domicile, avec une grande variété de
commerces de détail sur rue, une cinquantaine de rues-marché, 72 marchés de plein air et 12
couverts.

e une consommation plus ponctuelle (soldes, période des fétes ou week-end) avec des commerces plus
spécialisés dans des quartiers d’attraction métropolitaine (rue de Rennes, cours de Vincennes,
quartier Italie, Ternes-Courcelles-Grands Boulevards, etc.).

e un tourisme d’affaires ou de loisirs dans les quartiers de réputation internationale, soit avec des
commerces trés «touristiques» (Arcole, bas Montmartre, etc.), soit avec des commerces haut de
gamme ou de création.

Des statistiques significatives (source INSEE, cf. annexe 18) montrent bien I'importance des petites
entreprises dans le paysage commercial parisien : les établissements commerciaux employant moins de 10

51 Audition de Mathieu Clouzeau, directeur de la prévention et de la protection, 16 octobre 2014.

52 Audition de Pauline Véron, adjointe a la maire de Paris chargée de la démocratie locale, de la participation citoyenne, de la
vie associative, de la jeunesse et de 'emploi, 4 septembre 2014.

53 INSEE Ile-de-France/APUR, Emploi n°288 novembre 2007.

54 Communication « Priorité au dynamisme économique de Paris » de Bernard Irion, Cécile André-Leruste et Patrick Bergen a
l'assemblée générale de la CCI Paris Ile-de-France du 13 décembre 2013.
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salariés représentent 92 % du total des établissements parisiens (37,5 % des salariés) et, ceux employant
moins de 20 salariés, 97 % (56,4 % des salariés).

ii. Des évolutions qui menacent cette diversité

Certaines tendances a l'ceuvre aujourd’hui sont susceptibles de poser a moyen terme des problemes
sérieux en termes de diversité commerciale :

e La principale menace identifiée est la hausse constatée des valeurs locatives des locaux
commerciaux parisiens dans de nombreuses rues commercantes, avec cependant une disparité
qui se creuse entre les emplacements moins attractifs commercialement et les axes plus denses.

Ainsi que I'a rappelé Francois Lemarchand??, vice-président de PROCOS, le taux de progression
annuel du montant des baux commerciaux dans les zones touristiques est de 1 a 2 %
plus élevé dans les zones touristiques que dans le reste du territoire parisien. En valeur
absolue les montants y sont par ailleurs 20 % plus élevés méme ¢’ils génerent 30 % de chiffre
d’affaires en plus. Cette question est donc loin d’étre anodine en matiére de concurrence
commerciale, méme si elle n’est pas 'apanage des seules zones touristiques.

Cette augmentation des loyers, en tout état de cause, conduit a la disparition progressive
des commerces les plus fragiles, qui ne peuvent supporter des colits aussi élevés. Cest le cas
notamment de certains commerces de bouche, dont le nombre diminue régulierement chaque
année. Bien que le nombre de commerces alimentaires reste stable (+ 0,7 % entre 2002 et 2011), on
observe une perte de 188 boucheries (- 24 %), 90 boulangeries (- 7 %), de 22 crémeries-fromageries
(- 16 %) entre 2003 et 2011. D’autres commerces alimentaires spécialisés sont en augmentation,
comme les cavistes (+ 91, soit +23 %), les torréfacteurs, commerces de thé et cafés (+ 11, soit
+ 13 %) ou les chocolatiers (+ 48, soit + 20 %)%6. L’évolution des loyers peut également expliquer la
baisse constatée des commerces liés a 'ameublement, a la maison et a I'équipement du foyer entre
2002 et 2011, liée aussi au manque de grandes surfaces disponibles intra-muros.

e Les réseaux d’enseignes sont encore minoritaires, représentant en 2011 21 % des commerces
parisiens (13 000 commerces), mais 41 % des surfaces commerciales. Le nombre de franchises
continue de progresser : + 3 % entre 2005 et 2007 et + 1,3 % entre 2007 et 2011. L’étude de I’Apur
du 26 septembre 2014, actualisant les évolutions commerciales dans les zones touristiques, montre
que celles qui disposent d’'un tissu commercial diversifié voient une croissance des magasins
d’enseignes, du prét a porter et des autres magasins d’équipement de la personne (bijouterie,
montres, cosmétiques...) aux dépens du commerce indépendant. Cette méme évolution se
constate également dans d’autres secteurs ou 'ouverture du dimanche est en débat, comme la rue
des Abbesses ou les abords de la rue des Francs-Bourgeois. Toutefois, les auditions et les études
transmises a la mission se focalisent sur la typologie et la localisation des commerces et ne
permettent pas, compte tenu de la grande diversité des situations rencontrées, de dresser un état
précis de la situation des employés du commerce a Paris. Il n’est ainsi pas possible de mesurer
I’évolution de celle-ci dans les zones touristiques, ni de la comparer aux zones situées a proximité.

iii. La situation spécifique des grands magasins

La mission a pu recueillir lors de ses auditions et entretiens des éléments d’'information spécifiques a la
situation des employés des grands magasins du Boulevard Haussmann, particulierement concernés par
Pouverture dominicale, qui justifient un focus particulier. Les grands magasins concentrent sur leur
surface de vente des personnels de statuts différents : emplois directs liés a la vente, a la relation
avec la clientéle et aux moyens logistiques, salariés extérieurs, soit de marques en démonstration ou en
concession, soit de prestataires externes intervenant pour la sécurité, le nettoyage ou la restauration.

e Le Printemps Haussmann accueille 22 millions de visiteurs par an, 20 % de sa clientele réalise
80 % du chiffre d’affaires du magasin. Le caractéere emblématique du magasin en fait une
destination non seulement de shopping mais également de visite. L’effectif du magasin est de
3 100 personnes dont 650 emplois directs et 2 450 emplois indirects (2 100 démonstrateurs et 350

55 Audition de Frangois Lemarchand, vice-président de la fédération pour I'urbanisme et le développement du commerce
spécialisé (PROCOS), 2 octobre 2014.
56 Communication « Priorité au dynamisme économique de Paris », op. cit.
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prestataires externes)5’. Le Printemps Haussmann emploierait environ 76 % de femmes, dont 50 %
de femmes seules avec des enfants résidant en banlieue.

e Les Galeries Lafayette Haussmann accueillent environ 30 millions de visiteurs par an. Ils
emploient prés de 1000 salariés, dont presque la moitié affectés a la vente. 2 850 salariés
extérieurs des marques sont également présents sur la surface de vente, ce qui porte a 3 850 le
nombre de salariés présents sur le site. Le personnel de la société est composé a 70 % de femmes.

b. Principales caractéristiques des touristes a Paris
i. Données sur le tourisme a Paris

Selon une enquéte réalisée dans les aéroports et les gares, la destination Paris Ile-de-France a enregistré
81,8 millions de nuitées internationales5®, tous modes d’hébergement confondus. Une étude de 'INSEE
portant sur la fréquentation hoteliere de Paris Ile-de-France comptabilise pour sa part 32,4 millions
d’arrivées et 67,4 millions de nuitées. Sur ce total, Paris représente 15,6 millions d’arrivées et 36,7
millions de nuitées, soit 48,4 % des arrivées et 54,4 % des nuitées régionales.

Selon les données fournies par le Comité régional du tourisme, la clientéle francaise a généré 16,9
millions d’arrivées en 2013 et 29,0 millions de nuitées hotelieres a Paris Ile-de-France en 2013. Elle
demeure la principale clientéle des hotels franciliens (52,2 % des arrivées et 43,0 % des nuitées).

L’enquéte réalisée dans les aéroports et les gares fait ressortir les caractéristiques du tourisme
francilien : plus de 6 touristes sur 10 viennent a Paris Ile-de-France pour motifs personnels. Les voyages
professionnels représentent pres du quart des séjours. 13,2 % des touristes sont venus a la fois pour des
motifs professionnels et personnels.

Les visites de musées et monuments (77,2 %), la découverte des villes (63,2 %) et le shopping (39,7 %) sont
les trois principales activités pratiquées par les touristes pendant leur séjour. Les autres centres d’'intérét
des visiteurs sont les parcs et jardins (27,2 %), la découverte de la gastronomie (26,4 %) ainsi que les
sorties nocturnes (18,3 %). Les sites touristiques les plus visités sont Notre-Dame, le Sacré Coeur, le
Louvre, la Tour Eiffel, le Centre Pompidou, le musée d’Orsay et la Cité des sciences et de I'industrie. 11
convient de rappeler que la ministre de la Culture et de la Communication, a annoncé le 1¢r octobre
dernier que des négociations allaient débuter, notamment avec les représentants des salariés, en vue
d’ouvrir au public d’ici trois ans le Louvre, Orsay et le chateau de Versailles sept jours au lieu de six.

ii. La durée des séjours

Les courts séjours de 1 a 3 jours représentent plus des deux tiers des voyages professionnels (68,2 %) et
plus de la moitié des voyages personnels (55,1 %). A Paris, la durée moyenne de séjour est de 2,3
jours, quelle que soit la provenance. La durée de séjour des touristes internationaux venus en
avion ou en train figure dans le tableau reproduit en annexe 13 :

e pour sept pays européens (Italie, Royaume-Uni, Espagne, Allemagne, Suisse, Belgique et Pays-Bas),
elle se situe entre 3,3 (Royaume-Uni) et 4,9 nuitées (Italie). La moyenne est de 3,8 nuitées.

e pour huit autres pays plus lointains (Etats-Unis, Brésil, Australie, Canada, Russie, Chine, Japon et
Inde), représentant 35 % des nuitées internationales (avion + train), la durée de séjour oscille entre
4,7 nuitées (Japon) et 7 nuitées (Brésil). La moyenne est de 6,1. Les touristes américains restent en
moyenne 6,3 nuits et les touristes chinois 5,8.

iii. La dépense des touristes parisiens et le shopping
La dépense par jour et par personne des touristes parisiens s’éleve a 145 € selon le Comité régional du

tourisme. « C'est l'un des points faibles du tourisme parisien, déplore Jean-Francois Martins : elle se
classe autour de la 8™ place mondiale, derriére Londres et New York®® ». Yves Lacheret regrette aussi

57 Entretien avec Paolo De Cesare, président du groupe Printemps, 10 octobre 2014.

58 Les statistiques figurant dans cette rubrique portent sur 'année 2013 et sont issues de I'étude « Repére 2014 » réalisée par
le Comité régional du tourisme d’Ile-de-France. La premiére enquéte est beaucoup plus large ce qui explique les différences.
59 Audition de Jean-Francgois Martins, adjoint au maire de Paris chargé des sports et du tourisme, 1er septembre 2014.
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que « les touristes parisiens ont tendance a moins dépenser que dans d'autres villes européennes® ». Cela
tient peut-étre au fait que Paris apparait comme la deuxiéme ville la plus chére d’Europe avec
Londres, derriére Oslo, a I'issue d'un comparatif des dépenses effectuées par un touriste moyen dans les
20 principales villes européennes, réalisé par les Automobile et Touring Club d’Europe®!l. Quant au
shopping, « il représente en moyenne 18 % de la dépense touristique » indique Jean-Francgois Martins. Mais
« 35,9 % des dépenses des Chinois sont consacrées au shopping, contre 16 % a l'alimentation et 33 % &
I’hébergement®? » précise Gérard Feldzer.

Il apparait, selon une enquéte du Comité régional du tourisme, que si 15 % des touristes déclarent au
début de leur séjour venir a Paris pour faire du shopping, 43 % reconnaissent en avoir effectué a leur
départ. Francois Rémoué confirme que « la motivation shopping pour la clientéle étrangere est réelle. Elle
est liée a des secteurs réputés forts tels que le luxe. Les touristes peuvent certes acheter des produits de luxe
dans d'autres pays du monde mais le fait de faire ce type dachat & Paris prend une tout autre
dimension . Le président du Comité du Faubourg Saint-Honoré estime pour sa part que « nos clients
viennent a Paris pour le luxe qui ne connait pas la crise et pas pour la culturet4», caractérisant ainsi une
catégorie de clientéle marginale mais représentative d'un type de tourisme purement consumériste ou
Paris est en concurrence directe, selon lui, avec Londres, Genéve ou Rome.

Nicolas Lefebvre remarque que l'activité shopping est en forte croissance du fait que les touristes les plus
dépensiers a Paris, a savoir les touristes du Moyen-Orient, les Chinois, les Russes et les touristes
d’Amérique latine, sont ceux dont les contingents augmentent le plus fortement depuis quelques années.
Une enquéte réalisée par le cabinet Abington® sur les habitudes d’achat de ces mémes touristes
brésiliens, chinois et russes, qui représentent le potentiel de développement le plus important, conclut que
la capitale francaise est per¢ue comme la ville idéale pour faire du shopping en Europe.

Selon les derniers chiffres disponibles®t, les dépenses des touristes internationaux dans les grands
magasins parisiens semblent toutefois marquer le pas du fait de récentes dévaluations intervenues
dans certains pays (Russie, Indonésie, Thailande et Brésil), mais aussi des lois anticorruption mises en
place depuis un an en Chine, qui portent un coup violent a la consommation de produits de luxe.

iv. Le poids économique de ’activité touristique a Paris

LTle-de-France compte 79 064 entreprises dont l'activité repose principalement sur la demande
touristique, soit 8,9 % du nombre total d’entreprises de la région. Les principaux secteurs liés a 'industrie
touristique sont la restauration (46,4 % du total), les transports (19,8 %), les activités culturelles et de
loisirs (12,5 %) et 'hébergement (7,4 %). Ces entreprises emploient 514 817 salariés, soit 9,5 % des
effectifs salariés de la région Ile-de-France. Jean-Francois Martins précise que «le tourisme
représente prés de 263 000 emplois a Paris et que (...) le parc hoételier parisien est un des plus importants
du monde avec 80 000 chambres (...) Il est comparable & celui de New York67 ».

Les touristes internationaux et francais ont dépensé a Paris Ile-de-France 15,2 Mds d’euros en 2013.
« Paris est classée premiére ville de congrés au monde grdace & l'extréme centralisation de notre pays (...) En
2013, 1055 congres ont été recensés a Paris, soit 600 milliards de retombées économiques®®» souligne
Jean-Francois Martins. Yves Lacheret précise que le tourisme d’affaires génére des revenus extrémement
importants, en particulier le tourisme de groupe dit « MICE » (meeting, incentive, congress, event)$9. In
fine, si1 95 % des touristes sont satisfaits de leur séjour a Paris et si, comme le fait observer la déléguée
générale du comité Colbert, « Paris n'est pas considérée aujourd hui comme une ville-musée a l'étranger, il
est nécessaire, selon elle, d'alimenter le mythe, de le faire vivre et de le renouveler constamment ».

60 Audition d’Yves Lacheret, vice-président du MEDEF Paris, 23 septembre 2014.

61 Automobile Club Association, 26 septembre 2014

62 Audition de Gérard Feldzer, président du Comité régional du tourisme, 1er septembre 2014

63 Audition de Francois Rémoué, responsable du comité tourisme du MEDEF, 23 septembre 2014.

64 Entretien avec Benjamin Cymermann, président du Comité du Faubourg Saint-Honoré, 9 octobre 2014.
65 Abington Advisory, étude réalisée en juin et juillet 2014 aupres de 603 touristes.

66 Coup de froid sur les grands magasins, Le Monde, 30 octobre 2014

67 Audition de Jean-Francois Martins.

68 Audition de Jean-Francois Martins. Les chiffres cités proviennent de I'Office du tourisme et des congres de Paris.
69 Audition d’Yves Lacheret.

70 Entretien avec Elisabeth Ponsolle des Portes, déléguée générale du Comité Colbert, 9 octobre 2014.
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4. Quelques évolutions prévisibles a prendre en compte dans les années
qui viennent

a. L’expansion du tourisme international

D’aprés une étude prospective de I'Organisation mondiale du tourisme, « Le tourisme a ’horizon 2030 »,
les arrivées de touristes internationaux dans le monde devraient croitre au rythme de 3,3 % par an entre
2010 et 2030. De méme, selon un rapport du World travel & tourism council, le secteur des voyages et du
tourisme devrait permettre de créer, dans les dix ans qui viennent, 74,5 millions de nouveaux emplois,
dont 23,2 millions d’emplois directs.

Par ailleurs, une étude réalisée par le cabinet Oxford Economics commanditée par Amadeus, « Shaping
the future of travel Macro trends driving industry growth over the next decade », le secteur du voyage
devrait enregistrer une croissance de 5,4 % au cours de 10 prochaines années, supérieure a celle du PIB
mondial. Le rapport issu de cette étude prévoit en outre que la croissance sera tirée par les grands
marchés émergents, la Chine étant amenée a supplanter les Etats-Unis et a devenir dés cette année le
premier marché de voyages a destination de I'’étranger et le premier marché intérieur a 'horizon de 2017.

b. Le développement du e-commerce

Selon la Fevad (Fédération e-commerce et vente a distance), les ventes en ligne réalisées en France
ont progressé de 22 % en 2011, 19 % en 2012 et 13,5 % en 2013, pour atteindre 51,1 milliard d’euros.
On compte 138 000 sites actifs de e-commerce soit une progression de 17 % en 2013. Malgré la crise, les
Francais ont réalisé plus de 600 millions de transactions sur l'année, ce qui a représenté une
augmentation de 17,5 % par rapport a 2012. Une étude réalisée par le panel d’e-commercants WL Panel a
montré que le meilleur jour de la semaine en termes de volume de transaction était le mercredi et que le
mois le plus rentable était janvier. Selon le président de la FNAC, Alexandre Bompard™, les entreprises
de vente en ligne, et notamment Amazon, réaliseraient 25 % de leur chiffre d’affaires le dimanche

Pour les commercants possédant a la fois des boutiques physiques et un site de e-commerce, le « web to
store» s’est beaucoup développé entre 2012 et 2013. Les consommateurs sont de plus en plus
nombreux a effectuer des recherches sur le site d'une enseigne avant de se rendre sur le point
de vente pour procéder a lachat, ou bien a acheter leur produit en ligne pour ensuite le retirer en
boutique. Cette tendance démontre qu’en plus d'un prix bas, le consommateur francais recherche
aussi le contact du vendeur pour bénéficier de ses conseils, de son écoute et de son aide.

C’est donc moins l'opposition entre magasins physiques et e-commerce qui devrait marquer les prochaines
années que le défi représenté par l'appropriation de ces nouvelles techniques de vente, tant par les
grandes enseignes que par les petits commerces, condamnés a inventer une nouvelle forme de commerce
hybride, dans une logique tout a la fois de service global au client et de proximité. Olivier Babeau estime
que « le commerce en ligne bouscule tout autant les grandes enseignes que le petit commerce. Amazon
propose aujourd’hui 200 000 références de bricolage, alors qu’un gros magasin de bricolage en propose au
maximum 50 000. Paradoxalement, les petits magasins sont les mieux placés pour lutter grdce a leur
proximité, au conseil personnalisé qu’ils peuvent apporter et au coté incarné de la relation au produit™ ».

c. La dimension métropolitaine

Enfin, la question du travail dominical et nocturne devra tres rapidement étre envisagée a une échelle
plus importante que celle de Paris intra-muros et ce pour au moins trois raisons :

e la concurrence entre les zones commerciales situées dans Paris et celles situées en
périphérie (cf. supra), parfois lointaine, va étre appelée a s’exacerber. Fixer des régles sans tenir
compte de ce qui se passe dans une zone de chalandise située a proximité peut générer des
distorsions de concurrence au profit ou au détriment de Paris. Le consommateur étant de plus en
plus informé, les limites du périphérique n’agiront plus comme une frontiére symbolique. Comme
le fait remarquer Sandrine Mazetier, députée de Paris, « linterdiction des grandes surfaces dans

71 Entretien avec Alexandre Bompard, président-directeur général de la FNAC, 9 octobre 2014.
72 Audition d’Olivier Babeau, Université de Bordeaux, 4 septembre 2014.
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Paris a conduit a limplantation de celles-ci en proche périphérie, dévitalisant le commerce de
proximité dans les arrondissements voisins’». Elle estime par conséquent « que la réflexion doit
désormais étre menée a l'échelon de la Métropole ».

e les migrations domicile / travail et I'extension des plages horaires de travail vont conduire les
salariés a choisir leurs commercants selon des logiques qui ne sont plus autant liées au territoire
de vie. Ils pourront s’approvisionner a proximité de leur bureau, dans une gare, etc. Les horaires
d’ouverture vont donc constituer dans cette perspective un critére discriminant et intensifier une
concurrence a I'échelon de I'agglomération et non plus seulement du quartier ou de la commune.

e enfin et surtout, la mise en place au 1¢r janvier 2016 de la Métropole du Grand Paris va
introduire un nouvel acteur dans le jeu. Pour créer, modifier ou supprimer une zone touristique (a
droit constant mais le projet de loi préparé par le gouvernement ne revient pas sur le principe de la
concertation), il faudra désormais recueillir 'approbation de I'établissement public de coopération
intercommunale dont la commune demandeuse est membre. En T'espéce, il s’agira de la Métropole
dont le regard global se devra d'intégrer les logiques complexes évoquées précédemment.

73 Entretien avec Sandrine Mazetier, députée de Paris et vice-présidente de I’Assemblée nationale, 13 octobre 2014.
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TROISIEME PARTIE - DES POSITIONS ANTAGONISTES

1. La position des adjoint(e)s a la maire
a. Rappel des positions de la précédente municipalité

La réflexion sur le travail du dimanche a Paris a été indirectement abordée a partir de 1997. En effet, le
classement de la commune de Paris en station de tourisme avait été envisagé a cette date puis
abandonné en 2001 par la nouvelle municipalité qui craignait I'impact de cette mesure sur I'extension du
travail dominical. Il faut toutefois rappeler que ce n’est que depuis I'entrée en vigueur de la loi Mallié en
2009 que 'ouverture dominicale des commerces est devenue de droit dans les communes classées stations
de tourisme. C’est notamment le cas a Bordeaux ou les commerces peuvent ouvrir librement ce jour-la.

La question a été reposée a la fin des années 2000 apres I'adoption de la lo1 Mallié. Le préfet de Paris avait
en effet remis au ministre du travail en novembre 200974 un rapport consacré a I'ouverture dominicale des
magasins a Paris, qui portait essentiellement sur la délimitation des zones touristiques. Il préconisait
d’écarter une « approche fragmentée et radiculaire des périmétres susceptibles d’étre classés » au profit d'un
« nouveau zonage véritablement étoffé qui réponde aux défis d’'une ville-capitale de renommée mondiale ».
Le maire de Paris avait alors mis en place en 2010 un groupe de travail rassemblant les élus de
toutes tendances politiques, qui a fait ressortir les avis divergents des experts et des organisations
professionnelles quant aux effets économiques d’'une extension de l'ouverture du dimanche ainsi que
Popposition majoritaire des organisations syndicales et des associations concernées.

Dans sa communication de juin 2010 au Conseil de Paris, le maire indiquait qu’il était, a 'issue de ces
consultations, opposé a une extension ou a la création de nouvelles zones touristiques. Il entendait en
outre demander la transformation des zones touristiques en PUCE, plus protecteurs, selon lui,
pour les salariés et proposait d’adapter la législation en autorisant les grands magasins a ouvrir 8 ou
10 dimanches par an contre 5 aujourd’hui. Un veeu avait ensuite été adopté en Conseil de Paris,
mandatant le maire pour demander au préfet de Paris cette transformation. Le maire adressa donc un
courrier en ce sens au préfet. Il refusa d’accéder a cette demande au motif que les zones touristiques
n’avaient pas vocation a devenir des PUCE, celles-ci répondant a des besoins spécifiques de commercialité
le week-end, déja satisfaits par les zones touristiques existantes (cf. en annexe 14 cet échange de courrier).

b. Résumé des cinq auditions des adjoints a la maire de Paris

Les quatre adjoints concernés et le conseiller délégué a la nuit ont été auditionnés. Le développement qui
suit vise a présenter, a partir de leurs interventions, les positions principales de l'exécutif. Elles
g’articulent autour du principe selon lequel « le dimanche n’est pas un jour comme les autres?™ ».

i. La question des zones touristiques

L’'ensemble des adjoints entendus plaident pour un réexamen global des zones sur la base de critéres
liés a la fréquentation touristique et au type de commercialité, et pour que soit traitée la question des
distorsions de concurrence entre les commerces situés dans une zone et ceux qui sont a proximité
immeédiate. Pauline Véron déplore que la notion méme de zone touristique ait été détournée de son sens.
Jean-Louis Missika préconise de « dresser régulierement des bilans et d'adapter le dispositif réglementaire
aux évolutions constatées ». Jean-Francois Martins considére quant a lui que la zone du Viaduc des Arts
n’est pas une zone touristique tandis que d’autres zones pourraient en devenir une. Enfin, Jean-Louis
Missika souhaite une réflexion prospective sur I'évolution du commerce et remarque : « Nous devons étre
capables d’inventer ces zones de vie dominicale qui attirent aussi bien les touristes que les métropolitains ».

ii. Le maintien de la diversité commerciale dans la capitale

Tous les adjoints entendus soulignent la nécessité de préserver la diversité commerciale de Paris.
« Cette richesse de notre tissu commercial, remarque Olivia Polski, fait le visage de notre ville et je pense

74 Rapport du préfet de Paris au ministre du Travail sur « Louverture dominicale des magasins a Paris ».
75 Audition de Jean-Louis Missika.
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que nous y tenons tous” ». Pour Jean-Louis Missika, « ce combat pour la diversité représente un atout
considérable en matiére d attractivité pour Paris?”» et il s'inquiéte du « développement du e-commerce,
qui a déja commencé et qui va bouleverser de fagon spectaculaire la situation du commerce & Paris. ».

Les conditions de vie des salariés du commerce

(=
.

Pauline Véron et Jean-Louis Missika craignent que le travail du dimanche n’aggrave la situation déja
fragile des employés du commerce et rappellent que « 80 % des vendeurs sont des vendeuses, que la plupart
d'entre elles ne peuvent pas habiter Paris pour des raisons évidentes. Souvent, (...) ce sont des familles
monoparentales. (...) a qui on va demander de travailler en plus le dimanche. Cest un probléeme
extrémement sérieux, qui doit étre traité en tant que tel.’®». Le travail dominical a en particulier des
conséquences sur la vie sociale des salariés et Jean-Francgois Martins™ souligne I'inquiétude du milieu
sportif, car sa généralisation signifierait une chute massive du nombre d’encadrants.

iv. La qualité des emplois créés et la question du volontariat

La situation difficile du marché de 'emploi ameéne les adjoints a s’interroger sur la qualité des emplois
dans le commerce parisien. Pauline Véron regrette « une véritable dégradation des conditions de travail
avec l'explosion des contrats de moins d’un mois, la place incontournable du temps partiel chez les jeunes et
les moins qualifiés et les deux millions de travailleurs pauvres8® » tout en relevant que la situation des
étudiants constitue un cas a part. Elle insiste aussi sur la nécessité de prévoir un dispositif encadrant et
contrélant la réalité du volontariat pour les salariés amenés a travailler le dimanche.

V. Les contreparties sociales

Pauline Véron dénonce « l'inégalité de traitement entre salariés (qui) est extrémement problématique, selon
qu’une entreprise appartient & un PUCE ou a une zone touristique ». Elle « plaide pour une harmonisation
par le haut » et donne la priorité a la négociation collective pour que des engagements soient donnés, en
particulier sur les modes de garde, tout en précisant que la loi doit garantir un minimum de contreparties.
Pauline Véron et Jean-Louis Missika proposent des accords entre commerces indépendants et grands
groupes pour permettre aux salariés des petits commerces d’accéder aux créches d’entreprises ouvertes le
dimanche. Enfin, Jean-Louis Missika souhaite une prise en charge par les entreprises des surcolts
générés pour la collectivité et défend « le droit & la tranquillité un jour par semaines! » des riverains.

vi. La question du travail nocturne
Pour Frédéric Hocquard, «la législation a atteint aujourd’hui un point déquilibre ». 11 s’interroge sur
« lextension de l'ouverture des transports, des musées, des parcs et jardins » et propose de « procéder a des

expérimentations ». Selon Jean Francois Martins®?, la question du travail nocturne se pose avec évidence
du fait de l'activité et du flux touristique sur les Champs-Elysées, a Montmartre et Saint-Germain.

2. Les souhaits des maires d’arrondissement
a. Dans les sept arrondissements ou existent des zones touristiques
i. Des propositions d’extension des zones existantes

Les propositions d’extension formulées par les maires d’arrondissement concernent les zones suivantesss :

76 Audition d’Olivia Polski, adjointe a la maire de Paris chargée du commerce, de l'artisanat, des professions libérales et
indépendantes, 30 juin 2014.

77 Audition de Jean-Louis Missika.

78 Audition de Jean-Louis Missika.

79 Audition de Jean-Francois Martins.

80 Audition de Pauline Véron.

81 Audition de Jean-Louis Missika.

82 Audition de Jean-Francois Martins.

83 Figurent en annexe 15 de ce rapport, I'ensemble des cartes reproduisant les propositions des maires y compris celles
concernant les 1er et 5éme arrondissements ou les propositions portent sur 'arrondissement dans son intégralité.
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L’extension de 'actuelle zone Rivoli a la totalité du 1¢r arrondissement est souhaitée par
son maire, Jean-Francois Legaret, de méme que la piétonisation de la rue de Rivoli le dimanche. 11
est aussi « favorable a ce que l'on puisse étudier une extension de la zone (des Champs-ElySées), ne
serait-ce qu'a la rue Saint-Honoré, pour prolonger (...) le Faubourg Saint-Honoré». Cette zone
serait contigué des zones demandées par les maires des 8éme et 9¢me arrondissements, le maire du
2¢me  Jacques Boutault, ne souhaitant pas, quant a lui, qu’elle s’étende a son arrondissement.

Le quartier du Marais dans les 3¢me et 4¢me grrondissements constituerait une extension de
lactuelle zone Francs-Bourgeois - Place des Vosges. Ce projet repose sur deux propositions
distinctes des maires concernés, Pierre Aidenbaum et Christophe Girard :

o Une extension dans la partie nord située dans le 3¢me arrondissement. Pierre
Aidenbaum, dans un courrier du 10 octobre 2014 propose : une option minimale consistant a
ajouter a la zone actuelle un polygone borné par les rues des Francs-Bourgeois, des Archives,
des Quatre-Fils, Charlot, de la Perle, du Parc-Royal et de Sévigné ; une option maximale,
prévoyant une zone plus étendue allant jusqu’a la rue du Poitou.

o Une extension dans la partie sud située dans le 4éme arrondissement est proposée par
Christophe Girard qui dans un courrier du 9 octobre 2014 propose que cette zone devienne un
PUCE afin de « garantir des contreparties solides pour les salariés ». Cette zone comprendrait
trois secteurs non contigus : quelques rues du sud Marais en prolongement de la zone actuelle,
les rues principales de I'Ile Saint-Louis et le quartier de I’Arsenal autour du projet de reconver-
sion de la cité Morland. Le BHV serait inclus dans cette zone.

Le quartier Saint-Germain dans les 6¢me et 7¢me arrondissements dont la zone pourrait s’étendre
vers le sud-ouest en direction du Bon Marché. Cette position est défendue par le maire du 6éme
arrondissement, Jean-Pierre Lecoq, qui a proposé un nouveau périmetre dans un courrier du 1er
octobre 2014. Le Bon Marché situé dans le 7éme arrondissement, serait inclus dans cette zone.

Le quartier des Champs-Elysées dans le 8me arrondissement dont les propositions d’extension
a avenue Montaigne, la rue Royale et la rue du Faubourg Saint-Honoré sont soutenues par la
maire du 8%me arrondissement, Jeanne d’'Hauteserre.

La Butte-Montmartre dans le 18*me arrondissement. Cette proposition n’émane pas de la mairie.
En effet, le maire, Eric Lejoindre, est « par principe plutét hostile$? » a cette requéte. Mais, et c’est
la raison pour laquelle cette proposition est néanmoins présentée, il admet que « si tout Paris voit
un redécoupage de ses zones, (...) pourquoi ce redécoupage ne concernerait pas la rue des
Abbesses ?». Et il ajoute, a I'appui de ses propos, que « si on inclut la rue des Abbesses, il faudra
qu'on réfléchisse a la rue d’Orsel, autour de la place Charles-Dullin et a toutes les rues qui
descendent vers le boulevard de Rochechouart ».

ii. La suppression d’une zone touristique

Cette proposition de suppression ne concerne que la seule zone du Viaduc des Arts dans le 12éme
arrondissement. Elle émane notamment de la maire du 12¢me arrondissement, Catherine Baratti-Elbaz,
qui estime que « cette zone (...) ne sert a rien » car « aucune boutique n'est ouverte le dimanchess ».

b. Dans les treize autres arrondissements

Les propositions de création de zones touristiques concernent les quartiers suivants :

La totalité du 5éme arrondissement. Cette proposition de la maire, Florence Berthout, bénéficie
du soutien de 85 % des commercgants. Elle neutraliserait, selon elle, les risques de spéculation sur
les baux commerciaux inhérents au zonage « a la carte ». La maire insiste sur la nécessité d’une
protection particuliére pour les petits commerces et commerces culturels (librairies et éditeurs). La
réglementation pourrait prévoir des plages d’ouverture plus larges pour les petits commerces que
pour les grandes enseignes, sur la base d’un seuil de surface commerciale, comme a Londres.

Le quartier Opéra-Chaussée d’Antin incluant le boulevard Haussmann dans le 9éme
arrondissement dont le classement en zone touristique avait été refusé en 2010 par le maire de
Paris. Il bénéficie du soutien du gouvernement et de la maire du 9%me arrondissement, Delphine

8¢ Audition d’Eric Lejoindre, maire du 18%me arrondissement de Paris, 15 septembre 2014.
85 Audition de Catherine Baratti-Elbaz, maire du 12¢me arrondissement de Paris, 15 septembre 2014.
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Burkli, qui y voit, au-dela de I'enjeu touristique et commercial, un enjeu de requalification urbaine
du quartier.

e Le Centre commercial Bercy Village dans le 12¢me arrondissement dont les caractéristiques de
fréquentation correspondent plus a celles d'un PUCE qu’a celles d'une zone touristique. Pendant
longtemps, les boutiques de ce centre commercial ont ouvert le dimanche mais tel n’est plus le cas
aujourd’hui en raison de l'intervention de I'Inspection du travail. La maire de l'arrondissement,
Catherine Baratti-Elbaz, est réservée quant a cette création, sans y étre pour autant hostile, en
raison des risques que cela ferait courir aux petits commerc¢ants implantés a proximité.

e Le quartier « Olympiades-Choisy » dans le 13¢m¢ arrondissement au sein duquel les magasins
ouvraient illégalement le dimanche jusqu’en 2011, lorsque I'Inspection du travail a décidé
d’intervenir et de verbaliser les contrevenants. Le maire du 13¢me arrondissement, Jérome Coumet,
est favorable a la création de cette zone et propose deux hypothéses pour la délimiter.

e Le quartier de Grenelle dans le 15¢me arrondissement a propos duquel le maire, Philippe Goujon,
a demandé qu’au cas ou l'autorisation d’ouverture dominicale serait donnée au centre Beaugre-
nelle, elle le soit aussi aux commerc¢ants du Village Saint-Charles et de la rue du Commerce.

e Le quartier des Ternes dont le projet de transformation en zone touristique en prolongement des
Champs-Elysées est porté par la maire du 17¢me arrondissement, Brigitte Kuster.

Enfin, Claude Goasguen, maire du 16éme arrondissement, a demandé, dans un courrier du 14 novembre
2014, que soient menées des études sur le secteur rue de Passy-avenue Victor-Hugo.

3. Les positions du gouvernement, dans la lignée du rapport Bailly

a. Les pistes de réforme et le projet de loi pour la croissance et 'activité

Le rapport Bailly, remis en 2013 au Premier ministre (cf. annexe 16), sert de base aux mesures relatives
au travail dominical et nocturne contenues dans le projet de loi pour la croissance et 'activité devant étre
examiné en 2015 par le Parlement. Ce rapport préconisait de porter de 5 a 12 le nombre de dérogations
annuelles au repos dominical, dharmoniser le régime des compensations en faveur des salariés, de créer
des périmeétres d’animation concertés commerciaux ou touristiques a la place des zones touristiques et des
PUCE, et évoquait la possibilité de créer des zones d’affluence touristique internationale exceptionnelless,
Il préonait enfin la mise en place d’'un dialogue social territorial. Comme I'a affirmé Jean-Paul Bailly
devant la mission, « la situation est fondamentalement incohérente, instable, illisible et conflictuelle. D’'une
part le décret de 2006 sur l'ameublement a ouvert la boite de Pandore concernant la liste des activités
dérogatoires de droit, d’autre part, la loi de 2009 instituant les PUCE favorise ceux qui n'avaient pas
respecté la loi et ne permet aucune évolutiond”». Il est donc devenu urgent de réformer le cadre
juridique régissant le travail dominical.

Le projet de loi (annexe 17) vise a «toiletter » le statut des zones touristiques et des PUCE (qui
deviendraient des zones commerciales), d’étendre de 5 a 12 le nombre de dérogations annuelles au repos
dominical®® (commerce non alimentaire) et d’harmoniser le régime des compensations pour les salariés.
Toutefois, il est envisagé de fixer a 20 le seuil du nombre de salariés dans les établissements a partir
duquel le principe de ces compensations deviendrait obligatoire, alors que le rapport Bailly proposait qu’il
soit établi a 11. 43,6 % des salariés seraient concernés a Paris (source INSEE, cf. annexe 18). Deux
nouvelles orientations sont par ailleurs envisagées : la création de zones touristiques internationales et
Iextension du travail dominical dans les principales gares parisiennes.

b. La question des zones touristiques internationales et des gares
i. La création de zones touristiques internationales

L'objectif du gouvernement consisterait a permettre I'ouverture dominicale et en soirée des magasins
situés dans des zones ainsi dénommeées compte tenu de leur rayonnement international et de I'affluence

86 Une proposition de loi sur cette question a été déposée le 23 octobre 2013 a ’Assemblée nationale par Nathalie Kosciusko-
Morizet et plusieurs de ses collegues. Elle n’a pas été inscrite a I'ordre du jour.

87 Audition de Jean-Paul Bailly, président d’honneur de La Poste, 8 septembre 2014.

88 T1 pourrait s’agir de 7 dimanches laissés a l'initiative du maire de la commune et 5 a celle des commercants.
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exceptionnelle de touristes, notamment résidant hors de France. La définition plus précise de ces critéres,
et notamment des différences entre elles et les actuelles « zones touristiques d’affluence exceptionnelle »,
serait renvoyée a un décret en Conseil d’Etat. Ces zones seraient créées par arrété interministériel, a
Paris sans intervention ni de la municipalité, ni du Conseil de Paris.

ii. L’ouverture des commerces le dimanche dans les gares

Guillaume Pepy a présenté devant la mission un projet visant a permettre 'ouverture le dimanche et en
soirée, jusqu’a 23 heures environ, des commerces situés dans les six principales gares parisiennes, qui
permettrait « de créer 800 & 1 000 emplois, avec en plus, la perspective dans les 10 ans d'augmentation de
points de vente de 30 % sur le créneau spécifique des produits touristiques®® ». Les contrats de concession
signés par les commergants comporteraient des engagements spécifiques a I'égard des salariés. Dans un
souci de sureté juridique et de rapidité, Guillaume Pepy suggére de ne pas classer les gares
concernées en zone touristique, mais de procéder par voie réglementaire : a I'article R.3132-5 du
code du travail qui énumeére les commerces et services pouvant déroger a la regle du repos dominicale et
dans lequel figurent déja les commerces « situés dans I'enceinte des aéroports », serait ajoutée la mention :
« et des gares nationales ». Le projet de loi prévoit, quant a lui, qu’en dehors des « zones touristiques
internationales », des « zones touristiques » et des « zones commerciales » qu’il crée et ou 'ouverture des
commerces des gares serait de droit, 'ouverture dans les autres gares soit décidée par arrété conjoint des
ministres des Transports, du Travail et du Commerce.

4. Les opinions divergentes au sein des représentants du commerce
(organisations professionnelles et chefs d’entreprise)

Les auditions et les entretiens menés par la mission avec les organisations professionnelles et les chefs
d’entreprise, ainsi que I’ensemble de la documentation qui lui a été remise, refletent une grande diversité
de points de vue. Les opinions de principe s’assortissent généralement de nuances selon les secteurs
d’activité concernés : la nécessité d'une évolution de la situation actuelle est souvent reconnue, mais avec
le souci de ne pas bouleverser les équilibres existants et en soulignant la situation particuliere de Paris.

a. Les arguments pour I’élargissement des possibilités de travail dominical

Les organismes représentant le commerce et les chefs d’entreprise auditionnés par la mission qui sont
favorables a I'élargissement des possibilités d’ouverture dominicale reprennent les constats généraux sur
I'enjeu économique du tourisme, sur la nécessité de mettre fin aux incohérences juridiques et économiques
du dispositif actuel, ainsi que sur les évolutions sociétales et le développement de nouvelles offres
commerciales telles que I'e-commerce. Ils n’en tirent cependant pas tous les mémes conclusions, certains
souhaitant louverture la plus large possible, d’autres proposant des adaptations plus ou moins
importantes du cadre réglementaire actuel.

i. Le poids économique du tourisme

Le poids déterminant du tourisme est mis en avant par la Chambre de commerce et d'industrie d’'Ile-de-
France, ainsi que par le MEDEF Paris qui demande le classement de ’ensemble de Paris en zone
touristique, ou, a défaut, I’élargissement des sept zones actuelles et la création de nouvelles, en fonction
de critéres objectifs basés sur la fréquentation des touristes et le chiffre d’affaires généré par le tourisme.

A défaut d’'une ouverture généralisée qu’elle appelle désormais de ses veeux, la CCI serait favorable a une
redéfinition des zones touristiques existantes a Paris. Elle précise que « parmi les zones touristiques
importantes, les principaux centres commerciaux a Paris sont quatre : Printemps, Galeries Lafayette, BHV,
Bon Marché. Ces quatre grands centres ne peuvent pas ouvrir le dimanche alors qu'un grand nombre de
touristes souhaitent y venir et utiliser les services des commerces de proximité tout autour®». Pour 'Union
du commerce de centre-ville, la clientéle touristique internationale des quatre grands magasins représente
1,3 Md d’euros soit 40 % de leur chiffre d’affaires total. Elle attend de I'ouverture dominicale une hausse
nette du chiffre d’affaires de l'ordre de 5 %, avec un pourcentage du chiffre d’affaires lié a la clientele

89 Audition de Guillaume Pepy, président de la SNCF, 6 octobre 2014.
90 Audition de Philippe Solignac, président de la Chambre de commerce et d'industrie Paris Ile-de-France, 25 septembre 2014.
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internationale de 70 %. La Fédération pour l'urbanisme et le développement du commerce spécialisé
(PROCOS) ainsi que le Comité Colbert considérent eux aussi que 'ouverture dominicale est indispensable.
La CGPME est quant a elle ouverte a une redéfinition du périmeétre des zones touristiques dans le respect
du dialogue territorial, notamment avec les PME, et a condition de ne pas les généraliser.

ii. La question des centres commerciaux

Par ailleurs, le Conseil national des centres commerciaux estime que les six centres commerciaux
parisiens ont vocation a bénéficier d'une ouverture dominicale systématique, sous réserve de 'accord d’'une
majorité de commercants et sur la base du volontariat des salariés et des commergants. Maurice Bansay,
pour Beaugrenelle, et Alain Taravella, pour Bercy-Village, confirment I'un et l'autre que l'ouverture
dominicale permettrait d’augmenter sensiblement leur clientéle.

iii. Les créations d’emplois

Le chiffre d’affaires 1ié au tourisme généré par I'ouverture dominicale permettrait, selon une étude de la
Chambre de commerce et d'industrie Paris Ile-de-France, de créer des emplois : « Sur la région Ile-de-
France, cela représente la création potentielle de 15 000 emplois. En extrapolant sur la France,
nous sommes arrivés a 50 000 emplois®! ». Pour les 4 grands magasins concernés (Galeries Lafayette,
Printemps, BHV et Bon Marché), I'Union du commerce de centre-ville considére que I'impact sur 'emploi
de l'ouverture dominicale serait de 2 000 postes, soit 1 000 créations directes et 1 000 indirectes. Ces
créations d’emplois sont estimées pour le centre commercial Saint Lazare, a 120 emplois, pour
Beaugrenelle a 130 a 150 emplois et pour Bercy-Village a 80 a 100 emplois92.

iv. La nécessité de remédier aux incohérences juridiques et économiques du
systéme actuel

Les organisations qui préconisent une large ouverture des possibilités de travail dominical s’appuient sur
Pargument selon lequel le libre choix des commergants permettra d’atteindre une situation
d’équilibre. La Chambre de commerce et d'industrie Paris Ile-de-France recommande ainsi un
renversement du principe actuel d’'interdiction assorti de dérogations. Le MEDEF pense « qu'a terme, les
petits commerg¢ants vont bénéficier de louverture dominicale. Nous croyons, indique Marie-Sophie
Claverie, a l'effet d'entrainement engendré par l'ouverture d'enseignes qui crée dans ces zones de l'activité
économique dont les petits commergants pourront profiter9s ».

Le Conseil du commerce de France dresse le constat « d’une réglementation si complexe qu’elle est
devenue illisible ». 11 préconise le maintien des dérogations existantes, notamment la distinction entre
PUCE et zones touristiques, la suppression des arrétés préfectoraux de fermeture et, pour tous les
commerces ne bénéficiant pas de dérogation, un renvoi a la négociation sociale d’établissement,
d’entreprise et de branches avec la possibilité d’ouvrir le dimanche et en soirée. La Fédération du
commerce et de la distribution et celle du commerce de proximité proposent, notamment, la suppression
des arrétés préfectoraux de fermeture, I'autorisation de l'ouverture dominicale pour les magasins de
proximité inférieurs a 1 000 m? et des commerces alimentaires aprés 21h00. Si le Syndicat de
Iépicerie francaise et de l'alimentation générale (SEFAG) considére que les dispositions relatives au
commerce alimentaire constituent un point d’équilibre, il estime néanmoins « que la quasi-totalité de la
Ville de Paris pourrait étre placée sous ce statut de zone touristiqued4 ».

V. L’adaptation aux mutations économiques et sociétales

Dans ce domaine, 'argument principal avancé en faveur de I'ouverture dominicale est la nécessité de
faire face a I’essor de I’e-commerce. La Chambre de commerce et d'industrie Paris Ile-de-France note
que celui-ci « préleve au commerce traditionnel une part de marché treés substantielle : une
cinquantaine de milliards d'euros en 2013. C'était 45 milliards d'euros en 2012. (...) Nous ne disons pas
que l'ouverture du dimanche est le contre-feu au développement d'internet. Par contre, c'est un outil de plus

91 Audition de Philippe Solignac.

92 Etude réalisée en octobre 20183 par le cabinet Bérénice pour I'Institut pour la ville et le commerce.

93 Audition de Marie-Sophie Claverie, directrice générale du MEDEF Paris, 23 septembre 2014.

94 Réponse du Syndicat de I'épicerie francaise et de 'alimentation générale au questionnaire transmis par la mission.
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pour dynamiser l'offre commerciale et pour mieux rivaliser avec internet® ». Ce constat est partagé par la
CGPME, le MEDEF, le Conseil du commerce de France, I'Union des commerces de centre-ville et par le
Conseil national des centres commerciaux.

b. Les arguments d’opposition a cet assouplissement

Les principaux arguments des organisations professionnelles opposées a I'élargissement des possibilités
de dérogation au repos dominical sont liés, pour I'essentiel, a la protection du commerce de proximité, et
aux risques de distorsions de concurrence et de remise en question des équilibres sociaux actuels.

i. La protection du commerce de proximité

Philippe Solignac, président de la Chambre de commerce et d'industrie Paris Ile-de-France, bien que
favorable a une extension généralisée du travail dominical, insiste sur le fait que la fixation de conditions
restrictives est indispensable, notamment le maintien de 1'obligation de fermer a 13 heures pour les
commerces a dominante alimentaire, en raison de leur spécificité.

La préservation du tissu commercial de proximité conduit la Chambre de métiers et de 'artisanat de Paris
a recommander le statu quo. L'Union nationale des syndicats de détaillants en fruits, légumes et primeurs
et 'Union professionnelle des artisans partagent cette analyse et la Fédération nationale de I'habillement
et le Syndicat de la librairie francaise (SNL)? sont aussi globalement favorables au maintien du statu quo.
De méme, la CGPME demande le maintien de la législation relative au commerce de détail alimentaire et
refuse I'extension a douze dimanches autorisés, mais elle, dans le méme temps favorable a une
extension des zones touristiques.

Enfin, la Chambre de métiers n’est pas favorable a la proposition du rapport Bailly de passer de
cinq a douze dimanches de dérogations au travail dominical par an. Christian Le Lann rappelle : « A
Paris, vous avez encore du commerce de proximité, griace a la politique de préservation mise en ceuvre
depuis des années, aussi bien du temps de Jacques Chirac, de Bertrand Delanoé que d’Anne Hidalgo, qui a
permis de conserver des équilibres sur toutes les formes de commerces. Quand vous allez dans les grandes
villes francaises, c’est inimaginable de voir l'état du commerce de proximité (...) Vous avez des villes ou il
n’y a plus de commerces. Le commerce alimentaire et artisanal se concentre en périphérie. (...)97 ».

ii. Les risques de distorsion de concurrence

La Chambre de métiers note qu'une évolution a Paris du périmetre des zones touristiques, dans le secteur
Haussmann, les gares ou d’autres secteurs créera des effets d’aubaine et de distorsion de
concurrence. « Quid du nouvel effet frontiére a la périphérie de cette nouvelle zone ? Quand je dis que, par
principe, je suis pour le statu quo, c'est parce que je redoute les effets d'une ouverture de la boite de Pandore
et ses conséquences, déclare Christian Le Lann9 ».

La CGPME argue pareillement des risques de distorsion de concurrence entre les villes pour souhaiter
que les autorisations d’ouverture dominicale relévent de la responsabilité du préfet et non de
celle du maire. L'UPA veut éviter qu'une régle pensée pour Paris ne s’applique a toute la France :
«Je me mets a la place de la bourgade de 3 000 habitants qui est entourée de quatre grandes surfaces. Si on
leur dit qu'a Paris, c'est ouvert le dimanche et qu'elles ont le droit aussi d'ouvrir, les commercants de
proximité vont mourir. Derriére, j'ai 55 000 entreprises et 352 000 sur le territoire », sinquiete Yves
Devaux9,

Le Comité des associations de commercants de Paris insiste sur le fait que «le travail dominical et
nocturne sera trés difficile & mettre en ceuvre pour les petites et moyennes structures et peut entrainer des
distorsions de concurrence entre grandes et petites entreprisesi0 »,

95 Audition de Philippe Solignac.

96 Entretien avec Mathieu de Montchalin, président du Syndicat de la librairie frangaise, 1¢r octobre 2014.

97 Audition de Christian Le Lann.

98 Audition de Christian Le Lann, président de la Chambre de métiers et de I'artisanat de Paris, 25 septembre 2014.
99 Audition d’Yves Devaux, vice-président de I'Union professionnelle artisanale d’Tle-de-France, 23 septembre 2014.
100 Réponse du Comité des associations des commerc¢ants de Paris au questionnaire transmis par la mission.
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iii. Le maintien des équilibres sociaux existants

Christian Le Lann souligne le risque de remettre en question « les équilibres sociaux existants, au sein
des métiers de bouche notamment, gravés dans les conventions collectives et négociés en leur temps par
les partenaires sociaux. Je ne veux pas voir instaurer, a l'occasion du débat législatif a venir et de nos
discussions parisiennes, des modifications portant sur les garanties sociales et les rémunérations de
salariés des entreprises artisanales travaillant, de longue date, le dimanche matin.1%1 », Bernard Morvan,
président de la Fédération nationale de I'habillement92 indique que sa profession est attentive au mode
de calcul des compensations qui seraient imposées par la loi dans les zones touristiques et note
qu'exempter de compensations les tres petites entreprises, comme le propose le rapport Bailly, risque de
compliquer le recrutement de leurs salariés.

5. Une position assez homogeéne des organisations syndicales

a. Les arguments d’opposition a ’assouplissement

Les organisations syndicales sont, dans leur trés large majorité, hostiles a toute extension des
dérogations au repos dominical. Celle-ci serait en effet considérée comme un recul sur le plan social. Leur
argumentaire recoupe parfois celui des autorités spirituelles ou des organisations familiales, féminines ou
de consommateurs (cf. infra). Si I'on excepte la CFE-CGC, les six autres organisations, (CGT, CFDT, FO,
CFTC, UNSA et Solidaires) ont, a quelques nuances pres, construit 'argumentaire suivant :

e il n’y a pas d’autre justification pour 'extension du travail dominical que la volonté des grandes
enseignes de conquérir des parts de marché au détriment des petits commerces, ce qui
conduira a y détruire un grand nombre d’emplois. Par ailleurs, Pargument des créations
d’emplois ne tient pas puisque les gains éventuels de chiffre d’affaires seront absorbés par les
compensations financiéres octroyées aux salariés concernés et les cotits induits par ces ouvertures.
Le modéle économique proné par les organisations patronales est par conséquent erroné.

e la concurrence faite aux petits commerces qui ne pourront s’aligner sur les grandes enseignes
en ouvrant davantage se traduira par une uniformisation de I'offre commerciale des centres-villes
et une perte de substance de ceux-ci. L'impact pour les riverains sera également loin d’étre
négligeable en raison de la géne occasionnée, sans parler des effets environnementaux, de
I'impact sur les services publics municipaux et sur le tissu économique métropolitain.

e l'argument selon lequel I'ouverture dominicale permettrait de mieux capter la clientéle asiatique
repose sur un postulat biaisé puisque celle-ci S’laccommode parfaitement de la situation
actuelle, d'autant que ce sont les tours opérateurs qui les conduisent dans les grands magasins.
En outre ces flux de touristes ont pour effet de faire fuir la clientéle locale, ce qui peut se
révéler totalement contreproductif. Il est regrettable que Paris n’ait rien d’autre a offrir a ces
touristes que de faire le tour des grands magasins.

e les seuls emplois éventuellement créés le seraient au prix d'une aggravation de la précarité
(temps partiels, CDD) et d'une fragilisation des salariés contraints d’accepter de travailler le
dimanche, voire la nuit pour ne pas perdre leur emploi et maintenir un niveau de vie acceptable, ce
qui laisse planer de sérieux doutes sur la réalité du volontariat.

e une grande partie des effets négatifs risque de se reporter sur les salariés des entreprises
hébergées par les grands magasins (concession, démonstration, nettoiement ou sécurité),
beaucoup plus nombreux que leurs propres salariés. Le droit du travail est en effet plus difficile a
faire respecter pour cette catégorie de travailleurs et il est a craindre que les contreparties
octroyées en échange du travail dominical ne concerneront pas la totalité des salariés du site.

e les salariés acceptant de travailler le dimanche, voire tard le soir, verront leurs conditions de vie
et leur santé se détériorer, en raison notamment de I'allongement des temps de transport 1ié a
I'éloignement de leur domicile, et des moindres conditions de sécurité garanties par ces derniers
pour ces plages horaires atypiques. De méme, compte tenu de la tres forte féminisation du salariat
des grands magasins, les difficultés de garde d’enfant vont inévitablement se poser,

101 Audition de Christian Le Lann.
102 Entretien avec Bernard Morvan, président de la Fédération nationale de 'habillement, 14 octobre 2014.
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principalement pour les familles monoparentales. Quant a la vie sociale, familiale, culturelle,
elle risque d’étre totalement désorganisée.

e les consommateurs n'auront rien a y gagner non plus car le surcoiit engendré par les
compensations financiéres sera répercuté sur le prix de vente. En outre, dans une
conjoncture économique caractérisée par la stagnation du pouvoir d’achat, I'extension des plages
d’ouverture des magasins n’aura aucun effet sur le niveau de la consommation, tout au plus
pourra-t-elle encourager les achats compulsifs et, partant, le surendettement.

e l'extension des dérogations au repos dominical et nocturne constitue enfin I'une des manifestations
du processus de déréglementation du droit du travail qui est a l'ccuvre depuis quelques
années, notamment dans le secteur du commerce ou les rapports de force sont en défaveur des
salariés. Par ailleurs, le controle de I'application des régles en vigueur étant aujourd’hui
trés difficile, ce sera aussi le cas pour les nouvelles.

b. Les arguments de la CFE-CGC sur sa position

Contrairement aux autres organisations syndicales, la CFE-CGC, si elle n'est «pas favorable a
l'ouverture forcée dans Paris », propose en revanche que I'extension du travail dominical soit négociée,
controlée et ne dépasse pas deux dimanches par mois.

6. Différents points de vue issus de la société civile

La plus grande partie des organisations issues de la société civile rencontrées par la mission ont fait part
de réserves plus ou moins appuyées a ’encontre d’une extension du travail dominical et, méme
s1 elles se sont moins exprimées a ce sujet, du travail nocturne. S’il existe un tres large consensus en la
matiére, plusieurs voix se sont néanmoins fait entendre pour considérer que ce modéle social était
probablement en train d’évoluer, sans doute, mais pas uniquement, pour des raisons économiques. C’est ce
que traduisent certains sondages dont aucun, toutefois, ne porte sur Paris.

Un sondage réalisé en octobre 2013103 indique que 69 % des personnes interrogées (France entiére mais
82 % dans l'agglomération parisienne) sont favorables a I'ouverture des magasins le dimanche!%4 alors
qu’elles n’étaient que 52 % en septembre 2008, 36 % y étant méme tout a fait favorable contre 22 % cing
ans plus tot. Dans le méme temps, le pourcentage de personnes qui n’y sont pas favorables du tout est
passé de 36 % a 17 %.

Le méme sondage indique que 72 % des personnes interrogées (France entiére mais 84 % dans
lPagglomération parisienne) sont plutot favorables a un assouplissement de la législation en matiére
d’ouverture dominicale des magasins alors qu’ils n’étaient que 57 % en septembre 2008, le nombre de ceux
qui n’y sont pas favorables passant de 43 % a 28 %. Enfin, 71 % des personnes interrogées accepteraient
de travailler le dimanche si leur employeur le leur proposait. Ce pourcentage a peu évolué en cinq ans
puisquil était déja de 67 % en 2008. En effet, 11 n'y a que 24 % de personnes interrogées a vouloir
travailler tous les dimanche alors qu’elles sont 47 % a le vouloir de temps en temps et 29 % jamais, ce qui
relativise quelque peu les résultats précédents.

a. Organisations féminines

Le regard porté sur I'extension du travail dominical et nocturne par les organisations défendant les droits
des femmes ou travaillant sur sa connaissance est tres réservé. Il est d’ailleurs notable que cette position
soit unanime parmi des associations dont les orientations sont tres différentes sur bien d’autres points.

Ces associations demandent que le travail dominical et le travail de nuit apportent une majoration de
salaire et des repos compensateurs et dénoncent la situation préoccupante des femmes, les salariées
du commerce percevant de petits salaires et ayant des contrats a temps partiels le plus souvent imposés.
Elles déplorent 'absence d'un service public généralisé de la garde de la petite enfance, notamment pour
les familles monoparentales ou celles dont les deux parents travaillent le dimanche ou de nuit, et
soulignent que le travail dominical et nocturne déstructure la vie familiale et sociale.

103 Sondage réalisé par 'TFOP pour Métronews sur les Francais et 'ouverture des magasins le dimanche.
104 Ce taux atteindrait 80 % pour les seuls magasins de bricolage si I'on en croit le sondage réalisé en octobre 2013 pour Les
Echos et I'Institut Montaigne, cette proportion atteignant 89 % en Ile-de-France.
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Pour toutes les associations entendues, la réalité du volontariat est complétement fallacieuse du
fait notamment de la précarité financiére des femmes concernées. Elles rappellent aussi que le travail en
horaires décalés et de nuit a des incidences importantes sur la santé.

b. Organisations familiales

Il ressort de I'audition des associations familiales par la mission une préoccupation quant aux risques
que pourrait faire peser sur la famille une banalisation du travail dominical et nocturne.

i. Les positions de principe sur le travail et la consommation le dimanche

Selon le Conseil départemental des associations familiales laiques (CDAFAL) et I'Union départementale
des associations familiales de Paris (UDAF), il ne faut pas sacrifier l'intérét des familles a une
consommation effrénée qui ne créera pas d’emplois. Si le repos dominical est supprimé, il est a craindre
que le temps que les parents passeront avec leurs enfants ne soit considérablement réduit. I’association
Familles de France « n'est pas non plus favorable au travail dominical » et souligne « les problemes de la
vie sociale et familiale engendrés par le travail nocturne et dominicall% »,

ii. La question de ’'emploi, des contreparties et du volontariat

Si 'UDAF peut accepter le principe de 'augmentation du nombre de dimanches travaillés, elle estime
qu’il ne faut pas aller jusqu’a 12 dimanches. Elle craint une banalisation de I'ouverture dominicale.
Pour Familles de France, « le volontariat et la revalorisation sont un leurre. Par exemple dans
l’hétellerie, la revalorisation est pratiquement inexistante.l%», Le CDAFAL estime qu’il faut en effet
g'assurer qu’il n’y a pas de contraintes pour les salariés et qu’ils sont bien volontaires.

iii. La question du travail nocturne

Les associations familiales sont trés réservées sur 'extension du travail de nuit. Elles rappellent que « le
danger dans les transports, quand il y en a, pour les femmes qui travaillent la nuit, est une réalité!7 » et
mettent en avant les probléemes de vie sociale et familiale engendrés par le travail nocturne.

c. Organisation de consommateurs

La mission a auditionné le président de 'Union fédérale des consommateurs Que choisir Ile-de-France qui
regroupe plusieurs associations de consommateurs. Sa position peut étre ainsi résumée : il souhaite que
Pouverture du travail le dimanche n’ait pas d’effets prédateurs, notamment sur le commerce de proximité.

Il estime que l'ouverture nocturne des magasins est presque un phénomeéne exclusivement
parisien et n’a pas de position arrétée sur ce sujet.

Enfin, il n’est pas hostile a 1’élargissement des zones touristiques, ni au classement du
boulevard Haussmann.

d. Autorités spirituelles
La plupart des grandes organisations cultuellesl®® sont trés défavorables a toute extension du travail
dominical, pour des raisons spirituelles, éthiques et sociétales.

Pour I'Eglise catholique, Mgr André Vingt-Trois, Archevéque de Paris, considére que «les lourdes
difficultés auxquelles sont confrontées aujourd’hui notre économie et de nombreuses personnes ne justifient
pas que soient oubliés les bénéfices humains et sociétaux du repos dominical et de la limitation du

105 Audition de Virginie Durin, trésoriere adjointe de Familles de France, 11 septembre 2014

106 Audition de Virginie Durin.

107 Audition de Virginie Durin.

108 En dépit de plusieurs sollicitations, le Conseil franc¢ais du culte musulman n’a pas répondu au questionnaire.
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travail de nuit. (...) Il convient de garantir et faciliter le renforcement des relations familiales, des
liens intergénérationnels, de la vie culturelle et spirituelle, de engagement gratuit...1%9 »,

De son c6té, le Grand rabbin de France, Haim Korsia, estime qu’il est « fondamental de conserver un jour
de repos qui soit un facteur de cohésion nationale. Dans le judaisme, le Shabbat — méme s’il concerne
le samedi — est basé sur ce principe. Une personne n’existe pas uniquement parce qu’elle produit
quelque chose. Ce temps de repos permet & toute personne de conserver sa dignité, sans étre
exclusivement corrélée a sa production, sa productivité et son seul travailll0 »,

Pour ’Assemblée des évéques orthodoxes de France « le repos dominical n'a pas un caractére exceptionnel
mais bien au contraire un caractére normatif car il correspond a ce que doit étre la norme sociétale
déquilibre de vie, dépanouissement et de respiration pour chaque personne humaine vivant dans la
Cité!11y», Le pasteur Francois Clavairoly rappelle que la Fédération protestante de France « fonde sa
compréhension de la société et du travail dans un ensemble référentiel qui n’est pas exclusivement de
Pordre de la consommation, de la productivité et du profit!l2». Dans son courrier adressé a la
mission, il rappelle en effet que la Fédération redoutait déja en 2009 que la loi Mallié n’« ouvre la boite de
Pandore et porte en germe un risque de généralisation du travail dominical a plus ou moins long terme, ce,
a un moment oit, sous l'effet de la crise, cette pratique tend & s’étendre au sein méme de I’Europe ».

En revanche, I'Union bouddhiste de France souligne que « la séparation de Z’Eglise et de UEtat rend
caduque lobligation du repos dominical, de méme que la composition beaucoup plus variée de la
population, multiculturelle et multi-cultuelle ou l'évolution des moyens de communication qui permettent,
voire exigent, des contacts 24 heures sur 24113 »,

e. L’opinion des experts

Plusieurs experts ont été entendus tant en ce qui concerne la relation emploi / travail dominical que les
évolutions de la société susceptibles d’influencer les comportements des consommateurs ou des touristes.

i. La question de ’emploi

Concernant les effets attendus de I'ouverture dominicale sur I'économie francaise, les arguments de deux
économistes, Olivier Babeau!!4 et Eric Heyer!15, auditionnés par la mission, peuvent se résumer ainsi :

e Les effets de 'ouverture dominicale sur ’emploi demeurent controversés
o certaines études font état d’un impact positif :

Des études empiriques déja anciennes, réalisées a la suite d’expériences de libéralisation du travail
dominical dans divers pays, analysées dans un rapport du Conseil d’analyse économique publié en 2007,
une étude macroéconomique de la CCI de Paris de 2013 et le rapport réalisé a la demande de I’Alliance
pour le commerce tendent & montrer une incidence positive de ces ouvertures sur les créations d’emploi.

o d’autres études concluent en sens inverse :

Deux études, une du CREDOC de 2008, une autre menée pour PROCOS sur trois centres commerciaux
madrilénes, concluent au contraire a un effet global négatif, mais avec des soldes tres limités.

e les économistes soulignent que les études d'impact sectoriel doivent étre accueillies avec prudence,
en raison de la difficulté des projections. Olivier Babeau pense cependant que l'effet d’exposition a
loffre entrainera un accroissement du dynamisme économique. Eric Heyer!16 considére pour
sa part que les effets sur 'emplol ne seront pas significatifs et que I'enjeu se situe davantage dans
le risque d’'une rupture d’équilibre entre le petit commerce et la grande distribution.

109 Courrier du 18 septembre 2014 adressé a la maire de Paris.

110 Réponse du Grand rabbin de France au questionnaire envoyé par la mission.

111 Réponse de '’Assemblée des évéques orthodoxes de France au questionnaire envoyé par la mission.

112 Courrier du 29 septembre 2014 du pasteur Francois Clavairoly, président de la Fédération protestante de France.

113 Réponse de I'Union bouddhiste de France au questionnaire envoyé par la mission.

114 Audition d’Olivier Babeau, Université de Bordeaux, 4 septembre 2014.

115 Audition d’Eric Heyer, directeur adjoint au département analyse et prévision de I'Observatoire francais des conjonctures
économiques, 4 septembre 2014.

116 Audition d’Eric Heyer.
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e le tourisme constitue un cas particulier. Il exerce une influence macroéconomique indéniable sur
la croissance et I’emploi.

e en conclusion, Eric Heyer juge que les effets négatifs et positifs de l'ouverture dominicale se
contrebalanceront et que ses effets sur 'emploi ne seront pas significatifs. Olivier Babeau estime
que l'ouverture dominicale ne conduira pas a une banalisation du dimanche, mais permettra a
chacun, comme consommateur, salarié et citoyen, d’arbitrer en fonction de ses rythmes propres.

. Les évolutions sociétales

e
(=S

La mission a entendu ou analysé les travaux d'universitaires et chercheurs appartenant a différentes
disciplines comme la géographie, I'ethnologie ou la sociologie. Elle a cherché a tirer de leur propos, en les
recoupant avec les points de vue des autres personnes auditionnées, des éléments de réflexion susceptibles
d’éclairer le débat et de resituer la question du travail dominical et nocturne dans le cadre plus
large des évolutions sociétales et des mutations d'une métropole comme Paris.

Le fait majeur qui commandera les prochaines années semble étre la poursuite de la mondialisation
tendant a déstructurer de plus en plus les horaires traditionnels. Il donne lieu a des appréciations
parfois trés contrastées de la part des experts entendus par la mission. Ainsi Jean-Yves Boulin déplore
que le travail dominical entraine « la baisse de la sociabilité familiale et amicale et la baisse des loisirs » et
craint que l'on fasse peser le travail dominical sur « ceux qui ont des horaires atypiques dans la semaine.
Ce sont majoritairement ceux qui sont soumis, soit & des horaires longs (longues journées ou longues
semaines de travail...), soit a des horaires trés courts, a temps partiel trés répandus dans le commerce, soit
a des horaires décalés le matin, le soir, voire la nuit, soit a des horaires irréguliers et nous les retrouvons
notamment dans le secteur du commercell? »,

Au contraire, Marc Armengaud évoque l'initiative et I'innovation et estime que « les travailleurs, dont on
parle aujourd’hui, pour le travail nocturne ou pour le travail dominical, ce ne sont pas du tout ceux que le
mouvement syndical a encore en mémoire. Il ne sagit peut-étre pas des grands exclus de la société, les
moins cultivés et les moins aptes a supporter des charges difficiles. C'est peut-étre précisément et au
contraire, des gens surdiplomés, des gens pour qui ce travail est un complément, pour qui c’est un emploi
«d’un temps de la viel'® », Ce processus ira sans doute de pair avec 'explosion du tourisme international.
Il comporte des enjeux urbanistiques forts devant étre traités a 1’échelle métropolitaine et appellerait,
selon les chercheurs, un indispensable arbitrage politique.

e Le développement du tourisme

Marc Armengaud souligne que le tourisme devrait connaitre un important développement dans les
prochaines années. Dans ce contexte de marché en expansion, « la compétition, au ceeur des principes du
néolibéralisme, a des effets directs sur les politiques urbaines et engendre une logique de compétition
interurbaine généraliséell® », estime Sandra Mallet. En effet, « l'accés massif au déplacement en avion
rendu possible par la déréglementation du transport aérien et le développement des compagnies low cost,
ainsi que l'émergence des réseaux ferrés grande vitesse dans le monde, ont modifié le rapport au temps
des touristes. Les conséquences sont nombreuses: développement des séjours de courte durée,
augmentation de la fréquence des séjours et étalement des plages de fréquentation touristique!20 »,

e Les mutations urbaines

Modifier les temporalités commerciales de la ville, c’est aussi faconner I'espace public. S’agissant plus
particuliérement de la nuit, Marc Armengaud estime que « la compétitivité des grandes métropoles se
joue beaucoup sur leur profil nocturne». Nathalie Lemarchand a constaté, quant a elle, «la
constitution de « territoires du commerce ». Elle précise que « globalement, le commerce de détail est un
élément qui participe a la composition du territoirel?! ». L'ouverture dominicale des magasins d’un
quartier dans le cadre d’une zone touristique semble impliquer naturellement sa piétonisation.

117 Audition de Jean-Yves Boulin, Université Paris Dauphine, membre de I'association Tempo territorial, 9 octobre 2014.
118 Audition de Marc Armengaud, Ecole nationale supérieure d’architecture Paris-Malaquais , 9 octobre 2014

119 Article de Sandra Mallet, Les rythmes urbains de la néo-libéralisation, Justice spatiale-Spatial justice, 15 aott 2014.

120 Article d’'Iréne d’Agostino dans le cadre du programme de recherche coordonné par Nathalie Lemarchand, Le dimanche a
Paris en 2030 ? Enquéte sur les rythmes urbains.

121 Audition de Nathalie Lemarchand, Université Paris 8, 9 octobre 2014.

56



Conseil de Paris » mission d’information et d’évaluation Le travail dominical et nocturne a Paris

o Les perspectives métropolitaines

Selon Nathalie Lemarchand, les évolutions économiques et sociales induites par 'activité commerciale ne
peuvent étre comprises que dans le cadre de l'espace métropolitain. Luc Gwiazdzinski attire ainsi
Pattention sur « ceux qui sont toute la semaine dans ces pulsations entre le centre et la périphérie ».

¢ Un indispensable arbitrage politique

Face a ces évolutions, «se pose la question de la régulation et de la politique, fait observer Luc
GwiazdzinsKi. (...) si nous ne mettons pas en place les conditions d’un débat public, on se retrouve sur
un arbitrage qui pése sur les plus faibles. Il est intéressant que cette question du temps, de la nuit, du
dimanche soit prise en charge politiquement. Elle doit étre ouverte et participative puisque c'est une
question qui mobilise tout le monde ».
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QUATRIEME PARTIE - PRECONISATIONS SUR I’EVOLUTION
SOUHAITEE A PARIS ET LE CADRE LEGAL

Au terme des trois parties d’état des lieux, il appartient a la mission de dégager les conclusions que lui ont
inspirées ces travaux. Cette partie est donc synthétique, mais chacun de ses raisonnements s’appuie sur le
travail approfondi reproduit dans les trois premiéres parties. Elle comporte deux chapitres distincts : les
préconisations formulées par la majorité municipale qui ont recueilli une majorité de suffrages et les
préconisations formulées par I'opposition municipale. La position du groupe Radicaux de gauche, centre et
indépendants qui s’est abstenu sur ces deux contributions est reproduite aprés cette quatrieme partie.

1. Les préconisations formulées par la majorité municipale

a. Le repos du dimanche est un principe auquel on ne peut déroger sans
raisons importantes

Le repos dominical est un principe essentiel de la société francaise, fondamental aussi bien pour la
protection des salariés que pour la cohésion sociale.

C’est le seul moment de « respiration » de la ville, la seule rupture d'un rythme trés stressant.
Il est indispensable a la vie personnelle, familiale, amicale, sportive et culturelle.

Il faut donc des raisons puissantes pour y déroger : c’est principalement le cas pour les services ou
commerces indispensables au fonctionnement de la société (sécurité, santé, etc.), pour I'alimentation et
pour l'organisation des loisirs (sports et culture entre autres).

b. La réglementation est complexe et surtout trés inéquitable

Complexité juridique. La réglementation est devenue un véritable maquis, que la loi Mallié (2009) a
sensiblement aggravé et que le projet de loi gouvernemental ne simplifie en rien : il rajoute simplement
un régime supplémentaire.

Huit régimes s’appliquent au repos dominical, qu’ils soient automatiques ou sur autorisation, permanents
ou temporaires: zones touristiques, périmetres dusage de consommation exceptionnel (PUCE),
ouvertures décidées par les préfets pour « ne pas porter préjudice au public», trés longue liste des
professions autorisées a travailler le dimanche (article R.3132-5 du code du travail), « 5 dimanches du
maire », commerces d’alimentation jusqu'a 13 h, commerces sans salarié, commerces frappés par un
«arrété de fermeture ». Personne ne peut donc soutenir qu'un gquelconque cas de figure puisse ne pas
trouver sa solution dans la loi.

Iniquité sociale. Ces régimes prévoient soit un volontariat et des compensations pour le salarié (PUCE
et ouvertures préfectorales), soit des compensations mais pas de volontariat (5 dimanches), soit ni I'un ni
les autres (zones touristiques, sauf accord collectif, et liste de I'article R.3132-5).

Ces différences de traitement ne reposent sur aucune justification autre quhistorique, et il est
inadmissible que des salariés travaillant dans la méme branche, voire dans la méme entreprise, puissent
relever de deux régimes sociaux différents selon leur lieu de travail.

c. L’ouverture dominicale a Paris est actuellement trés large

Environ 20 a 25 % des commerces parisiens sont ouverts le dimanche et couvrent la totalité des besoins de
la vie courante : alimentation, cafés et restaurants, santé, stations-service, marchés, etc. On estime a 30 %
la part des salariés du commerce travaillant le dimanche.

En outre, de nombreux services - publics ou non - fonctionnent : sécurité, santé, transports, propreté,
équipements sportifs, établissements culturels (spectacles, musées, bibliothéques).

Une étude de 'TAPUR conclut treés justement : « le niveau de service et de proximité que les quartiers sont en
droit d’attendre le dimanche pour salimenter, se divertir et se cultiver atteint un niveau significatif dans
tous les quartiers. »

Le niveau d’ouverture est par exemple supérieur a celui de Londres (ou pratiquement seuls les grands
magasins sont ouverts) et a fortiori de Berlin (8 a 10 dimanches par an).
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d. Certains effets économiques d’une ouverture plus grande sont controversés,
d’autres seraient probablement négatifs

Les partisans d'un élargissement de 'ouverture dominicale et ceux qui souhaitent méme sa généralisation
mettent en avant Pargument de l'activité économique et de 'emploi. Il était donc justifié que la mission
consacre une large part de ses auditions et réflexions a cet aspect fondamental.

i. Les effets sur les achats des résidents

La plupart des experts conviennent que le montant global des achats des Parisiens et Franciliens est
déterminé par des facteurs infiniment plus décisifs que I'ouverture dominicale. L’élargissement de celle-
ci n’affecterait en rien le taux d’épargne et la propension a consommer. En d’autres termes, la
consommation globale ne changerait pas, parce que le pouvoir d’achat resterait le méme. Sans doute y
aurait-il certains transferts d’achats de la semaine sur le dimanche, mais ce ne serait pas un facteur de
croissance économique.

L’expérience parisienne semble corroborer ces raisonnements : des autorisations d’ouverture dominicale
destinées a une clientele résidente sont en fait peu utilisées, faute de clientéle suffisante : par exemple
les magasins de bricolage et ceux d’ameublement.

ii. L’argument de la fréquentation touristique

L’argument de la fréquentation touristique, mis en avant par les partisans d’'une ouverture plus large, est
tout aussi discuté : Paris est déja la 1¢re destination touristique au monde et 50 % du chiffre d’affaires des
grands magasins émanent déja d’étrangers.

Surtout, la durée moyenne du séjour d’'un touriste étranger européen est de 4 jours, et celle d'un touriste
extra-européen (Etats-Unis, Japon, Chine, Brésil, etc.) est de 6 jours. Contrairement a une idée recue, la

fermeture dominicale de certains magasins n’empéche aucun touriste de faire des achats: ils ont
largement le temps de s’y rendre un jour d’ouverture.

iii. L’effet sur 'emploi

Leffet sur I'emploi est également sujet a débat. La mission a beaucoup regretté que les promesses
d’embauches des grands magasins, qui sont 'élément central de leur revendication et celui de leurs
soutiens, ne solent pas trés précisément argumentées. Il n’existe aucune étude réalisée a partir de
données indiscutables, et les évaluations quantitatives ne reposent que sur des déclarations d’intention,
dont des exemples récents ont montré la fragilité. De nombreux économistes, s’appuyant sur des exemples
étrangers, avancent qu’il y aurait peut-étre des créations d’emplois dans la grande distribution, mais a
terme un effet négatif sur 'activité du commerce de proximité et donc sur son emploi.

iv. L’évolution du paysage commercial

L’évolution du paysage commercial serait la conséquence économique la plus probable d’'une ouverture
dominicale beaucoup plus large. Le commerce de proximité est déja pénalisé par la libéralisation de la
création de commerces supérieurs a 300 m2, par les approvisionnements moins chers du grand commerce
et donc ses prix plus attractifs, enfin par sa communication infiniment plus puissante. L’'ouverture élargie
du dimanche serait une distorsion accrue de concurrence, sans doute fatale a nombre de commerces de
proximité, ce qui explique une opposition quasi-unanime et virulente des organisations de PME
commerciales a toute déstabilisation de ce type.

v. Le e-commerce

Le e-commerce passera de 5 % des achats aujourd’hui a 20 % en 2020, et cette concurrence grandissante
est parfois utilisée pour défendre une ouverture dominicale plus grande. Il n’est pas question de discuter
la part de marché grandissante du e-commerce. Mais le probléme n’est pas la. Il se résume dans une seule
question : en quoi une ouverture dominicale plus large enrayerait-elle cette évolution ? L’achat sur
Internet, y compris probablement le dimanche, est d’abord motivé par des raisons de confort et de
rapidité. On ne voit pas dans ces conditions comment une part importante des acheteurs du dimanche sur
Internet préférerait a ce confort un déplacement physique dans un magasin.
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e. Les conséquences sociales du travail dominical sont trés lourdes

Le travail dominical pése d’abord sur les femmes (70 a 80 % des salariés du commerce), et il est
regrettable que les partisans d’'une ouverture dominicale trés élargie n’évoquent jamais cet aspect
pourtant central. La conciliation entre vie professionnelle, vie familiale et vie sociale est déja complexe
pour les femmes ; le travail dominical la rend encore plus difficile. Pour celles — environ 50% - qui sont
chefs de famille, la garde des enfants le dimanche gréve lourdement leur budget.

Quel que soit le sexe, le travail dominical est particulierement préjudiciable a la vie de famille, d’autant
plus que les salariés du commerce travaillent déja le plus souvent le samedi ; le temps passé avec leurs
enfants en est réduit a une portion congrue. En outre, compte tenu de leurs revenus, 'immense majorité
vit en grande banlieue, et les temps de transport, déja longs en semaine, sont nettement allongés le
dimanche.

Au total, la vie familiale et la participation a des loisirs de groupe (sport, culture) ou a des activités
associatives sont rendues plus difficiles, ce qui contribue a un affaiblissement du lien social.

L’unité des organisations syndicales sur le refus d’'un élargissement sensible fait d’ailleurs contraste avec
les oppositions entre les organisations professionnelles représentant le grand commerce et celles issues du
commerce de proximité.

f. L’ouverture dominicale comporte des conséquences environnementales non
négligeables

Ni la consommation massive d’énergie (électricité, gaz, chauffage, climatisation), surtout dans les grands
magasins, ni la multiplication des trajets, notamment en voiture puisque les transports publics sont plus
rares le dimanche, ne nous paraissent correspondre a 'idéal de sobriété énergétique que s’est fixé Paris.

g. Les cinq principes d’une nouvelle politique
i. Le refus de la généralisation du travail dominical est un choix de société

Faut-il s'engager dans un nouvel élargissement sensible du travail dominical ? En fait, les auditions ont
mis en évidence qu’il conduirait a une généralisation et une banalisation de cette forme d’activité, par un
effet quasi-certain de contagion.

Tel n’est pas le choix de la municipalité parisienne. Il s’agit d’'un enjeu de société, qui ne peut étre tranché
seulement sur des arguments économiques, d’ailleurs discutables comme on I'a vu. Dans le débat entre
d’'une part un idéal de société réduite a la production et a la consommation, et d’autre part une société
faisant leur part, au moins une fois par semaine, a la vie privée, a la culture, au sport et a 'engagement
associatif, notre choix n’est pas douteux.

Il gappuie, au-dela des principes, sur certaines des conséquences les plus lourdes d'un élargissement
sensible : situation aggravée des femmes et lent bouleversement d'un paysage commercial diversifié, alors
méme que celui-ci fait I'originalité de Paris et que Parisiens et touristes y sont tres attachés. Nous ne
voulons pas standardiser Paris a 'image de certaines grandes villes étrangéres. En outre, personne ne
peut soutenir que le degré actuel d'ouverture dominicale ne répond pas aux besoins des Parisiens et des
touristes.

Nous ne refusons nullement des évolutions, mais elles doivent rester limitées et ne pas ouvrir la voie a
une généralisation. Surtout, elles sont pour nous conditionnées a deux préalables fondamentaux : ce n’est
pas au niveau national que 'on peut apprécier une situation aussi complexe, mais au niveau local, et les
salariés doivent bénéficier de garanties sociales égales et équitables.

ii. L’absolue nécessité d’une régulation politique locale
Dans ce domaine comme dans d’autres, laisser libre cours a la concurrence, c’est assurer que les

arbitrages se feront au détriment des plus faibles : salariés, notamment féminines, et commerces de
proximité.
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I1 est donc indispensable qu’existe une régulation politique, et elle doit s’exercer au plan local, pour trois
raisons :

e de légitimité démocratique : ces décisions sont lourdes de conséquences, et il n’est pas imaginable
que les élus parisiens soient éliminés du pouvoir de décision ;

e dlefficacité : 'adéquation a la situation locale est indispensable pour que les évolutions soient
acceptées, et les élus locaux sont seuls a méme de faire la synthése entre les intéréts des
consommateurs, 'équilibre du tissu économique local et les conditions de travail des salariés ;

e de concertation : il est impératif, zone par zone, de consulter riverains, commercants et salariés
afin de rechercher un consensus, et c’est bien la fonction des élus locaux — au premier chef les
maires d’arrondissement - de le faire.

Non seulement le projet de loi gouvernemental rompt avec le principe de bon sens qu’est la régulation
politique locale, mais il rétablit de fait une tutelle du pouvoir central sur Paris, considéré comme une
« collectivité a part » incapable de se déterminer comme les autres. Quels que soient les habillages, chacun
comprend bien que cest d’abord a Paris que le pouvoir central entend créer les zones touristiques
internationales selon une procédure centralisée.

Alors que depuis quarante ans, les lois votées par toutes les majorités nationales de gauche comme de
droite ont traqué les vestiges de la tutelle exorbitante qui pesait sur Paris, ce projet la rétablit, et ce dans
un domaine particuliérement complexe et lourd de conséquences. Ce retour en arriére est inacceptable.

iii. Les salariés doivent bénéficier de conditions sociales égales et équitables

I1 est impératif de mettre fin aux injustices de la situation actuelle, et la Ville s’adresse au législateur pour
qu’il les corrige a la faveur de la prochaine loi en adoptant un principe simple : tous les salariés, quels que
soient l'activité, la taille de 'entreprise, le lieu de travail et la disposition du Code du Travail autorisant

leur travail, doivent recevoir les mémes compensations minimales, fixées par la loi, afin de reconnaitre la
pénibilité du travail dominical.

De ce point de vue, le projet gouvernemental, s’il constitue un progres en créant des compensations dans
les zones touristiques, réserve ce régime aux établissements de plus de 20 salariés, qui emploient
seulement 44 % des salariés parisiens. Cette discrimination est illégitime.

De méme, les regles protectrices d'un volontariat réel, reprises du rapport Bailly dans le projet de loi,
doivent s’appliquer a tous les salariés.

iv. Les évolutions possibles doivent se concentrer sur ce qui est utile socialement

Il existe quatre points sur lesquels des évolutions nous paraissent possibles.

e Zones touristiques

Nous ne souhaitons pas un bouleversement de la carte des zones actuelles, qui nous semble correspondre
aux réalités commerciales locales.

Nous ne préconisons donc pas la création de nouvelles zones touristiques, qui ouvrirait en fait la voie a
une généralisation. Il ne nous parait d’ailleurs guére possible de qualifier de touristiques des quartiers
dont chacun peut constater le dimanche la faible fréquentation ; ils ne rempliraient pas les critéres stricts
prévus par la loi.

De méme, 'ouverture dominicale des grands magasins ne nous parait pas justifiée : nous croyons avoir
démontré que leurs horaires actuels n’empéchent nullement la clientéle touristique de les fréquenter
durant ses 4 a 6 jours de présence a Paris. Une telle décision aurait en revanche de fortes conséquences
sociales et en termes de paysage commercial.

Cependant, l'extension modérée de certaines zones touristiques actuellement existantes pourrait
intervenir, sous réserve d’études d'impact et a condition de respecter les critéres législatifs et de recueillir
un fort consensus local.
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¢ Gares

L’argumentation de la SNCF, selon laquelle 'ouverture dominicale peut constituer non pas seulement un
élément de confort pour les usagers de la gare, mais aussi un facteur de vie et de sécurité pour des lieux
publics qui en ont besoin, mériterait d’étre appuyée par des études indépendantes et sur la base de
critéres objectifs, qui actuellement font défaut.

Si leurs conclusions étaient positives, une assimilation des commerces des gares a trafic international aux
commerces des aéroports - ouverts de droit le dimanche — serait envisageable, sous réserve de concertation
et d’'un accord avec les partenaires sociaux.

e Les dimanches « dérogatoires»

Le mérite de cette disposition est d'introduire de la fluidité dans le dispositif des ouvertures dominicales
sans constituer un bouleversement.

Nous considérons que dépasser de quelques unités le chiffre actuel de 5 est envisageable, mais qu’il ne
doit pas y avoir automaticité : ces autorisations, qui devraient étre délivrées par la Maire de Paris aprés
avis des maires d’arrondissement concernés, sont un moyen de régulation de I'activité commerciale et de
I'animation urbaine (par exemple périodes festives). Il est utile qu’elles demeurent.

En revanche, il serait choquant que perdure dans le projet de loi la regle exorbitante qui octroie ce pouvoir
de décision aux maires dans les 36 000 communes francaises, et a Paris au Préfet. Nous souhaitons, si le
gouvernement ou les parlementaires n‘amendent pas ce point, que la Ville demande au Conseil
constitutionnel, par une question prioritaire de constitutionnalité, de confirmer sa jurisprudence de 2009
et de rétablir pour Paris le droit commun.

e Arrétés de fermeture

Cette procédure, qui contraint certains secteurs a une fermeture obligatoire d’'un jour, joue a Paris un
)
grand roéle, surtout en matiere alimentaire. Elle est parfois contestée.

La plupart des arrétés de fermeture étant trés anciens, nous préconisons que la Préfecture engage des
processus de consultation pour vérifier auprés des partenaires sociaux la pertinence actuelle de chaque
arrété et le consensus qu’il recueille.

v. L’Etat doit assurer le respect de la loi et des engagements des entreprises

Il est choquant que sur un sujet aussi important, la loi soit aussi fréquemment bafouée.

La Ville demande a I'Etat de faire respecter les regles légales, d’autant plus qu’il dispose de moyens
juridiques tres efficaces (par exemple les référés avec astreinte, que les tribunaux prononcent
systématiquement a Paris quand ils sont saisis). Maints exemples montrent les résultats d’'une action
déterminée de ’Administration sur ce point.

La loi pourrait aussi rendre temporaires (par exemple pour une période de trois ans) les autorisations
d’ouverture, et subordonner leur renouvellement au respect des promesses d’embauches avancées lors de
lautorisation précédente.

h. Le travail nocturne : un équilibre actuel qui doit étre préservé

La réglementation actuelle permet a tous les commerces et services utiles au fonctionnement de la société
d’étre ouverts au-dela de 21 h. Personne ne peut soutenir que les Parisiens sont privés le soir d’activités
réellement utiles.

Cest d’ailleurs l'expression « dutilité sociale» quemploie la loi et que rappelle la jurisprudence
constitutionnelle et judiciaire.

C’est ce statu quo parfaitement satisfaisant que nous souhaitons pérenniser.
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2. Les préconisations formulées par 'opposition municipale

REMARQUE INTRODUCTIVE

Au préalable, i1l est essentiel de rappeler précisément ce qui est en débat au sein de cette mission
d’information et d’évaluation.

Le probléme n’est pas de savoir si I'on doit « généraliser le travail le dimanche» (et la nuit). Il est
nettement plus circonscrit : il concerne un secteur d’activité particulier — le commerce de détail — dans un
territoire lui-méme trés spécifique — celui de la Ville de Paris, qui n’est pas autre chose que 'hypercentre
d’une des plus importantes métropoles du monde.

La question que nous nous posons collectivement est de savoir dans quelle mesure, pour ce secteur et dans
ce territoire, il convient, ou pas, d’augmenter les possibilités d’ouverture le dimanche et, accessoirement,
en soirée. En d’autres termes: faut-il, en 2014, autoriser, s’ils le souhaitent, davantage de
commerces a ouvrir le dimanche dans la ville la plus visitée au monde ?

Nous sommes, comme trés certainement 'immense majorité de nos concitoyens, attachés au
principe du repos dominical, qui est inscrit dans la loi, et qu’il n’est pas question de remettre en cause.
Mais a la question posée ici, telle que nous venons d’en rappeler les termes, nous répondons
résolument, sans la moindre hésitation, oui.

Cette nécessité de donner davantage de liberté d’'ouverture aux commerces, nous la défendons depuis
longtemps. Mais a l'issue des travaux de la MIE, qui se sont révélés pour nous particulierement riches
d’enseignements, elle nous apparait avec davantage d’acuité encore. Et elle nous conduit a proposer d’aller
plus loin que nous l'avions envisagé dans un premier temps.

a. Cing arguments en faveur de davantage d’ouverture des commerces le
dimanche

i. L’ouverture des commerces le dimanche a Paris permettrait de créer des milliers
d’emplois

L’intérét économique de l'ouverture dominicale nous semble définitivement établi pour une ville comme
Paris.

L’extension des horaires d’ouverture des magasins n’a certes pas pour effet d’augmenter magiquement le
pouvoir d’achat des Parisiens. Leur consommation devrait par conséquent, dans cette hypothése, rester
relativement stable — méme si un petit « effet d’offre » n’est pas a écarter, surtout en ce qui concerne la
partie la plus fortunée de la population parisienne. La fameuse objection du « report d’achat » (ce que les
gens achéteront le dimanche, ils ne 'acheteront plus le reste de la semaine) est donc sans doute en partie
recevable.

Mais il se trouve que les Parisiens ne sont pas les seuls a consommer a Paris, qui est la premiere ville
touristique du monde : pres de 30 millions de touristes — étrangers, mais également Francais — y
séjournent chaque année. Et ce nombre s’accroitra en principe considérablement dans les prochaines
décennies.

Pour ces touristes, le phénomeéne dit du « report d’achat» ne joue pas: sur ce point, représentants du
commerce, experts du tourisme, mais aussi économistes, sont unanimes. La fermeture des commerces
parisiens fréquentés par des touristes constitue donec, pour ’économie parisienne, une perte
nette. Et il est clair que cette perte est un des facteurs explicatifs du montant trés insuffisant de la
dépense par touriste a Paris (145 € par jour et par personne).

1l est évidemment impossible de chiffrer exactement le gain net que l'’économie et le marché de l'emploi
parisiens pourraient espérer d’'une ouverture dominicale de tous les commerces accueillant des touristes.
Mais les ordres de grandeur dont nous disposons suffisent a nos yeux pour démontrer limportance du
gisement de croissance qu'elle représente.

e Prenons l'exemple de trois « comités » parisiens regroupant des commerces (principalement de luxe)
tous aujourd’hui situés hors zone touristique : Haussmann, Faubourg Saint-Honoré, Montaigne. Le
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chiffre daffaires cumulé des commerces qu’ils regroupent, qui emploient prés de 18 500 personnes,
approche les 5§ Mds € et il est dii a plus de 50 % a la clientéle internationale. Une augmentation, méme
relativement modeste, de ce CA grace a lautorisation douverture le dimanche aurait, a léchelle de
l’économie parisienne, un impact tres significatif sur l'emploi.

e Le rapport de la CCIP — organisme qui regroupe, rappelons-le, tous les types de commerces et pas
simplement les grandes enseignes — faisant état de 15 000 créations demplois en Ile-de-France,
principalement concentrées a Paris, nous parait également digne d attention.

i. La concurrence croissante du e-commerce

Il se trouve, en outre, que les commerces « physiques » sont aujourd’hui concurrencés par I'e-commerce,
dont la croissance est extrémement rapide. C’est le cas également, soulignons-le, du petit commerce —
nous pensons en particulier aux librairies indépendantes. Or la plupart des acteurs du com-
merce physique interrogés par la mission invoquent 'ouverture dominicale comme une des réponses a la
concurrence exercée par le commerce en ligne. Le fait qu'un des leaders mondial de I'e-commerce réalise
25 % de son chiffre d’affaire le dimanche ne peut étre ignoré, méme s’il ne constitue pas a lui seul une
démonstration. Certains de nos collegues répliquent que celui qui achéte par internet le fait « pour des
raisons de confort et de rapidité » et ne se déplacera jamais physiquement dans les magasins, quand bien
méme il serait ouvert. C’est oublier un peu vite que le commerce physique conserve plusieurs avantages
comparatifs susceptibles de motiver I'acheteur du dimanche : la possibilité de disposer immédiatement du
produit, la possibilité de le voir et de 'essayer, le conseil du vendeur, la convivialité, etc. Si tel n’était pas
le cas, d’ailleurs, 100 % des commerces physiques seraient voués a disparaitre a plus ou moins breve
échéance et notre mission perdrait alors tout objet...

ii. L’opération sera également gagnante pour les finances de la Ville

La maire de Paris et certains de ses adjoints s’étaient inquiétés de 'importance des surcotts induits —
pour les services publics — par une éventuelle augmentation du nombre de commerces ouverts le
dimanche.

Les auditions réalisées au cours de la mission ont révélé que cette crainte était dénuée de tout
fondement.

e d'un c6té, une note de la DAF a montré que 'augmentation du chiffre d’affaire des commerces
liés a Pouverture du dimanche apporterait des recettes supplémentaires a la Ville, principale-
ment via la contribution sur la valeur ajoutée des entreprises (CVAE). L'ouverture le dimanche
des Galeries Lafayette et du Printemps Haussmann rapporterait par exemple, sur la base d'une
hausse de leurs chiffres d’affaire respectivement de 7 % et de 5 %, une recette additionnelle de
CVAE de l'ordre de 750 000 €.

e d'un autre coté, les dépenses supplémentaires qu’entrainerait pour la Ville une plus grande
ouverture des commerces seralent négligeables. Le surcoit en matiére de propreté serait
négligeable : + 51 000 € par an seulement pour le boulevard Haussmann. La RATP nous a
indiqué que loffre actuelle de transport absorberait sans aucun probleme Iouverture
dominicale. Le préfet de police quant a lui ne croit nullement a la nécessité de renforcer ses
effectifs dans une telle hypothese.

Dans ces circonstances, les groupes UMP et UDI-Modem sopposeraient avec la plus grande vigueur, a
supposer qu'elle soit juridiquement possible, a la création d’une éventuelle « taxe du dimanche», dont
devraient s‘acquitter les magasins bénéficiant d’une autorisation d’ouverture.

iii. L’ouverture des commerces le dimanche correspond a une forte attente des
Parisiens

Il n’est tout d’abord pas tout a fait indifférent de rappeler que, selon tous les sondages dont nous
disposons, la trés grande majorité des Parisiens se déclarent personnellement favorables a
louverture des magasins le dimanche. Et selon ces mémes enquétes d’opinion, cette proportion a
beaucoup augmenté en quelques années.
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Une telle évolution est naturellement a rapporter aux changements rapides intervenus dans les modes et
les rythmes de vie. Beaucoup de Parisiens souhaitent aujourd’hui pouvoir faire certaines de leurs courses
le dimanche. Cest un fait dont le responsable politique doit prendre acte. Il n’est d’ailleurs pas
contradictoire avec le maintien de la spécificité du dimanche. Pour beaucoup, le « shopping» — qui
concerne souvent des biens culturels — est devenu une activité de loisir, pratiquée en famille dans le cadre
de la promenade dominicale, avant ou aprés la visite d’'une exposition ou la fréquentation d’un
établissement sportif.

L'ouverture des commerces le dimanche doit donc aussi étre congue comme une amélioration de la qualité
du service que la Ville rend aux Parisiens. C’est d’autant plus vrai que le besoin de consommer n’est
nullement le seul enjeu: l'ouverture des magasins contribue également a Panimation et a la
sécurisation des lieux. Ces points ont été mis en avant aussi bien par le préfet de police, que par le PDG
de la SNCF Guillaume Pepy (a propos des gares), ou par le maire socialiste du XIIIéme arrondissement (a
propos du quartier de Choisy).

iv. Paris doit se mettre au diapason des grandes métropoles mondiales.

« Fermée » 47 dimanches sur 52, Paris fait aujourd’hui figure d’exception parmi les grandes villes du
monde comparables. A Londres, Rome, Milan, New York, Los Angeles, Pékin, Moscou, Madrid, Stockholm,
Amsterdam, Rio ou encore Sdo Paulo, les commerces ont l'autorisation d’ouvrir tous les dimanches.
Indépendamment de toute considération économique, cette singularité parisienne ne contribue pas, c’est
le moins qu’on puisse dire, a donner de Paris I'image d’une ville dynamique et moderne.

= S’opposer a 'ouverture des commerces le dimanche a Paris est une attitude qui nous
semble, singuliérement dans le contexte de crise que nous traversons, socialement et
économiquement irresponsable.

b. Notre proposition : faire de Paris une « commune d’intérét touristique »

Aprés avoir envisagé dans un premier temps une simple extension de la carte actuelle des « zones
touristiques d’affluence exceptionnelle », accompagnée de sa rationalisation, il nous est rapidement paru
évident que la solution la plus simple, la plus efficace et la plus juste était de déclarer
I’ensemble du territoire parisien zone touristique d’affluence exceptionnelle. Ou encore, ce qui
revient juridiquement au méme, de faire de Paris une « commune d'intérét touristique ».

Dans cette hypothése, tous les commerces (non-alimentaires) auraient la liberté d’ouvrir le
dimanche ¢’ils le souhaitent. Nous ne demandons pas, en revanche, 'ouverture en soirée, sauf
pour les Champs-Elysées.

i.  Une telle solution se justifie pleinement au regard des caractéristiques de Paris,
dont le territoire remplit, dans sa globalité, tous les critéres — énoncés a l'article
R. 3132-20 du code du travail — d'une commune d’'intérét touristique.

Ajoutons que, comparé a celui de nombreuses autres grandes villes, le territoire parisien se caractérise par
sa relative exiguité (aucun un lieu n’y est éloigné de plus de 5 km & vol doiseau de Notre-Dame) et par une
grande homogénéité (urbanistique, architecturale). La logique de distinction, de zonage, y est donc sans
doute moins pertinente qu ailleurs.

ii. Cette solution a, ensuite, 'immense mérite de la simplicité. L’administration
frangaise n’a plus que ce mot a la bouche : voici une occasion de passer aux tra-
vaux pratiques.

Il n’y a sans doute qu'en France ou il vient aux responsables publics lidée singuliere de procéder, au sein
du territoire d’une méme commune, & de savants découpages afin de distinguer les zones ou l'on peut ouvrir
le dimanche des zones ot on ne le peut pas...

iii. Cette solution est, enfin, la seule maniére d’éviter les distorsions de concurrence
et de garantir une véritable égalité entre tous les commerces parisiens.

En matiere de loyers notamment, le privilege d’ouverture dominicale étant partagé par tous, I'objection
tirée de I'explosion du prix des baux dans les zones touristiques tombe.
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C'est d’ailleurs de ce raisonnement que nous sommes partis pour aboutir a la solution proposée. Nous
nous sommes en effet progressivement rendus compte que de I'étendue du territoire parisien ou, selon
nous, l'autorisation d’ouverture dominicale se justifiait : porte Maillot, avenue des Ternes, Champs-
Elysées, avenue Montaigne, Faubourg Saint-Honoré, Haussmann-Opéra, Montmartre, les Halles, le
Marais, Bercy-Village, Saint-Germain, Olympiades-Choisy, Beaugrenelle, etc. A ces nombreux quartiers
s’ajoutent I'ensemble des gares parisiennes, dont les commerces, conformément aux souhaits du P.D.G. de
la SNCF, ont vocation a ouvrir le dimanche (et en soirée).

Deés lors, il nous a paru que se limiter a l'ouverture des seules zones identifiées comme
particuliérement touristiques, a ’exclusion du reste du territoire parisien, présenterait deux
inconvénients majeurs :

e lexacerbation des « effets de bords »

e la création, sur le plan symbolique, d'un Paris a deux vitesses : d'un c6té le Paris central, dit
touristique, bénéficiant d'un régime dérogatoire et, de I'autre, le reste de Paris, qui deviendrait
un « Paris périphérique ».

= En résumé, deés lors qu’il est économiquement nécessaire d’augmenter largement les
possibilités d’ouverture des commerces le dimanche, il faut accorder cette faculté a tous
les commerces parisiens. Cest une question d’égalité. Cette exigence d’égalité est
d’autant plus forte que 'on intégre, en plus du critére économique, le point de vue du
consommateur parisien qui souhaite, ou qu’il habite, pouvoir disposer de commerces
ouverts le dimanche.

c. Les salariés des commerces parisiens doivent étre les premiers bénéfi-
ciaires de 'ouverture des commerces le dimanche

Rappelons, pour commencer, que les premiers bénéficiaires des nouvelles libertés que nous proposons
seront les chomeurs. Il y a quelque chose, selon nous, de profondément indécent a se focaliser, comme le
font certains de nos collegues, sur la « qualité des emplois » lorsque tant de Parisiens, tant de nos
compatriotes, n’ont tout simplement pas d’emploi.

Reste que le dimanche ne sera jamais un jour comme les autres: ceux qui accepteront de
travailler ce jour-la devront donc bénéficier de contreparties importantes.

i. La différence de traitement entre les employés du commerce le dimanche selon
le type de zone dans laquelle ils travaillent est injustifiable

Nous sommes donc favorables a une uniformisation des régimes applicables, ainsi que le prévoit le rapport
Bailly.

ii. Le nouveau régime unifié, applicable dans les zones touristiques, devra imposer
le volontariat

Les modalités prévues par le projet de loi de Macron pour garantir leffectivité de ce volontariat nous
paraissent satisfaisantes (article L. 3132-25-4 du code du travail).

iii. Les contreparties salariales et sociales doivent étre substantielles

Les plus élevées possibles, bien slr, mais en veillant a ce qu’elles ne dépassent pas un seuil
b b
qui deviendrait dissuasif pour I’employeur.

d. L’autorisation d’ouvrir le dimanche doit étre une chance pour les petits
commerces

Nous sommes, comme tous les Parisiens, trés attachés aux petits commerces de proximité, et davantage
encore a la notion de « diversité commerciale ». Mais nous ne croyons pas a la vulgate, complaisamment
relayée par certains, selon laquelle « 'ouverture le dimanche, c’est la mort du petit commerce ». De facon
générale, en effet, les petits commerces profiteront de 'accroissement général de I'activité commerciale le
dimanche — «effet d’entrainement». Et il faut souligner que leur activité (consistant a miser sur la
qualité) est souvent complémentaire de celle des grands commerces. Il faudra cependant étre
extrémement attentif aux incidences possibles — pas toujours prévisibles a 'avance — du classement de
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Paris sur les petits commerces les plus fragiles. Les dispositifs actuels de protection du petit commerce
doivent étre confirmés et renforcés. Nous souhaitons :

i. La possibilité laissée a 'employeur, dans les petites structures, de décider lui-
méme les contreparties qu’il accorde a ses salariés

11 est cependant trés important de bien réserver cet avantage aux « petites structures », qui nous semblent
correspondre, a Paris, aux commerces employant moins de 11 employés, a I'exclusion de tous les magasins
(franchisés ou non) dépendant de grands groupes.

ii. Le maintien de l'arrété préfectoral du 15 novembre 1990 (de fermeture des
commerces alimentaires) s’il est démontré, aprés discussion avec tous les parte-
naires, qu’il est favorable aux petits commerces alimentaires

Rappelons qu’en tout état de cause, la dérogation zone touristique ne s’applique pas aux commerces
alimentaires, qui continueront a étre soumis a l'obligation de fermer a 13 h.

iii. La poursuite et le renforcement du dispositif « Vital Quartier », en se saisissant
le cas échéant des nouvelles possibilités prévues par la loi Pinel

Rappelons que la loi Pinel limite désormais a 10% par an les hausses de loyers commerciaux en cas de
déplafonnement, c'est-a-dire dans les cas ou les loyers sont réévalués en raison de transformations et
d'embellissement d'un quartier. Elle prévoit également la possibilité d’expérimenter des « zones de
revitalisation artisanale et commerciale ».

e. Quelques remarques sur le projet de loi Macron

i.  Sur les « zones internationales » décidées par arrété interministériel

Nous ne sommes évidemment pas favorables, sur le principe, a ce que 'Etat reprenne a la Ville de Paris
des compétences qui lui reviennent naturellement.

Mais nous sommes, plus encore, opposés au statu quo en matiére d’ouverture dominicale, pour les raisons
longuement exposées plus haut. Si donc le seul moyen d’obtenir l'ouverture des zones
commerciales les plus touristiques de Paris (le boulevard Haussmann en particulier) consiste
a passer outre l'avis de la « maire de Paris » qui s’obstinerait a y ferait obstacle, nous nous y
résoudrions.

ii. Sur les « 12 dimanches »

Notre proposition est de donner la liberté a tous les commerces parisiens d’ouvrir 52 dimanches par an.
Mais si nous n’étions pas suivis, il est clair que 12 dimanches d’ouverture par an valent toujours mieux
que 5...

iii. Sur les gares

Nous sommes tres favorables a la disposition prévoyant la possibilité dautoriser par arrété
interministériel I'ouverture des commerces, le dimanche et en soirée, dans les gares connaissant une «
affluence exceptionnelle » de passagers.
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POSITION DU GROUPE RADICAUX DE GAUCHE, CENTRE ET
INDEPENDANTS SUR LE TRAVAIL DOMINICAL ET NOCTURNE

Propositions évolutions réglementaires et législatifs
I il noct t dominical dans |

Groupe Radical de Gauche, Centre et Indépendants

En préambule, les élus du groupe RG-C| souhaitent souligner la nécessité d'un changement |&gislatif
concemant ke travail dominical au sein des commerces de détailz. Un avis de la Mission d’Information
et d’Evaluation (MIE) qui s& contenterait de valider la situation actuelle constituerait un échec, tant le
cadre |egislatif actuel est source de confusions et diniquités.

Ainsi, le travail important founi par la MIE depuis juin 2014 a permis de metire en avant des avis
extrémement divers des experts, représentants politiques, associatifs et syndicaux. Mais elle a surtout
permis de dégager les insatisfactions et les difficultés nécessitant une modification du paysage actuel.

La diverzité des aviz et éléements d'informations recueillis nous ont amenés & faire des propositions
consensuelles afin de recueillir un assentiment plus large et une mise en place pacifiee de nouveaux
dizpositifs. Ainsi, nous refusons la généralisation de Fouverture des commerces le dimanche. Aucun
elément tangible m'a été fourni lors dans le cadre de la MIE tendant & prouver une création de
richessze geénéralisée dangs le cadre d'une libéralization totale de louverture dominicale ou noctume
des commerces. En outre, une telle libéralisation aurait certainement des impacts négatifs sur les
petits commerces.

Au vu de lissue de la mission, nous déplorons I'absence de recherche de consensus. Aucune
préconisation n'a fait 'objet d'un compromis qui aurait pu permettre d'avancer concrétement
sur la situation parisienne de l'ouverture des commerces, d'une maniére ou d'une autre, laissant ainsi
la décizion dans les mains du Paremeant.

Sur la base de ces considérations préalables, les propositions du groupe RG-CI, concemnant a la fois
des préconisations pour une modification legislative, et des propositions d'actions dans le cadre des
compétences de la Ville de Paris, sont les suivantes -

* Redéfinition des zones touristiques parisiennes

En attendant d'éventuelles modifications |&gislatives, il semble indispensable d'agir au niveau
parizien et de revoir le périmétre de nos zones touristigues de maniére cohérente. Nous proposons
ainsi les modifications suivantes :

Proposition Zones concemeées

Champs-Elysées
. Rivoli

Extension -
Francs-Bourgeois
Arcole

o Montmarire

Maintien - -
Saint-Germain

Suppression Viadue des Arts

MIE traval dominical 2712014 Groupe RG-CI
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Concemant 'extension des zones touristiques, l'avis des maires d'amondissement est bien sir a
prendre en compte. La délimitation plus précise peut se faire en concertation avec les acteurs locaux
CONCEMES.

Il nous faut également laisser Fopportunité & la Ville de Pars d'adapter les zones touristiques aux
évolutions dans le temps. Ainsi nous proposons une redéfinition des zones tous les trois ans. Pour
misux anticiper ces évolutions, un bilan annuel de la fréguentation, des coldts engendrés pour la
collectivité, et des évolutions du dynamizsme commercial devra étre soumis au Conseil de Paris. La
méme démarche sera faite pour les éventuslles zones PUCE / zones commerciales le cas échéant.

# Création de deux zones PUCE / zones commerciales

Lors de la MIE, il n'a pas &té prouvé que ces Fones revétaient un caractére touristique particulier.
Cependant, certains secteurs, fortement fréquentés par les parisiens et les franciliens le dimanche,
pourraient entrer dans le cadre d'un classement en zone & fort potentiel commercial.

Il g'agit notamment des zones de Bercy Village et du quartier asiatique dans le 13+
arrondissement. Linstitution d'une zone commerciale § PUCE & ces deux endroits validerait une
situation préexistante, plus gu'elle ne modifierait les situations locales. En outre, les riverains, peu
présents au Cour Saint-Emilion, et plutdt en faveur de Fouverture dominicale des commerces dans le
13*™ ne seraient pas impactés négativement.

» Autorisation o’ ouvrir douze dimanches par an au lieu de cing actuellement

Pour les quartiers attirant moing de touristes, une flexibilité peut également &tre trouvée afin de créer
des opportunités pour les entreprises gui deésireraient ouvrir et par conséguence pour les
consommateurs. C'est pourguei, sur le modéle du rapport Bailly, nous sommes en faveur d'une
proposition consensuelle, Mautorisation d'ouverture de douze dimanches par an et non plus cing
comme aujourd’hui.

Cette autorisation doit &tre donnée par la Maire de Paris et non pas par le Préfet. Dans ce cadre, les
grands magasins (Galeries Lafayette =t Printemps notamment) pourraient ocuvrir plus largement, c'est
un geste envers eux, sans pour autant les intégrer & une zone touristique.

# Owuverture autorisée dans les grandes gares parisiennes

Paris dispose sur son termitoire des deux plus grandes gares européennes, la Gare du Mord et Saint-
Lazare. Plus globalement, les six grandes gares parsiennes sont fortement fréguentées en semaine
comme le dimanche, par une clientéle locale, nationale et également internationale. Tout porte &
croire gue cette fréquentation ne cessera de croitre. En outre, les commerces ouverts constituent un
facteur d’humanisation et de sécurité au sein de lisux publics qui en ont besoin.

Mous déplorons la différence de traitement existant entre les aéroports et les gares internationales

et préconisons un changement réglementaire les assimilant pour l'ouverture des commerces le
dimanche.

# Création d'une contribution financiére pour les commerces situés en zone
touristique ou commerciale / PUCE

L'extension des ouvertures de commerces représenterait un colt certain pour la collectivité, en terme
de proprete, de transports publics ou de securité sur un quartier. La note de la DF tendait & montrer
que dans le cadre fizcal actuel, les recettes supplémentaires pour la Ville seraient plutdt restreintes.

MIE traval dominécal 212014 Groupe RG-CI
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Les colts supplémentaires ne doivent pas étre supportés par les parisiennes et les parisiens, mais
bien par ceux qui tirent un avantage économigque d'une autorisation &tendus d'ouverturs.

Ainsi, il nous semble indispensable que =soit créée une redevance spécifigue des commerces
autorisés & ouvrir l'ensemble des dimanches Cette redevance serait graduée en fonction de la taille

des commerces, avec une exonérafion pour les plus petites surfaces.

# Amplification des moyens de contréle et de sanction 4 destination des
commerces hors-la-loi

A differentes reprises, les auditions ont &té Foccasion de recusillir des témoignages sur un certain
nombre de commerces ne respectant pas la loi sur le fravail dominical et noctume. Certains,
demeurent d'ailleurs ouverts malgré les avertissements et contréles.

Une réflexion, en partenarat avec la DIRRECTE doit étre amorcée pour poser des modalités de
contrdles stricts. Des propositions en faveur d'une amplification des sanctions pourraient également
&fre formulées.

# Compensations salariales équitables

Diang le méme esprit que celui proposé dans le rapport Bailly et dans la premiére version du projet de
loi pour la croissance et I'activité, les salariés volontaires, doivent avoir un régime de compensations
de salaires et de repos définis & minima via des accords collectifs ou obligatoire par la loi, et ce, quel
que soit le zonage dérogatoire dans lequel ils exercent.

# Mise en place d'une charte de bonnes pratiques pour les commerces situés en
zone touristigque

Les commergants concemés deivent aussi s'engager & faveriser un meilleur accueil des touristes
maitrise des langues éfrangéres, qualité des produits, sécurité, mise & disposition dinformations
touristiqgues, développement de 'animation commerciale, etc. Ainsi, nous proposons la mise en place
d'une charte d'engagement entre les commerces et la Ville de Paris reprenant I'ensemble de ces

eléments.
Jean-Bernard BROS
Président du Groupe Radical
De Gauche Centre et Indépendants
MIE traval dominical FTA12014 Groupe RG-CI
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PRESENTATION DES PRINCIPALES POSITIONS DES
ORGANISMES ET EXPERTS ENTENDUS EN MATIERE DE
TRAVAIL DOMINICAL ET NOCTURNE

1. La position des adjoint(e)s a la maire

La mission a entendu les quatre adjoints concernés, ainsi que le conseiller délégué a la nuit. Le
développement qui suit vise a présenter, a partir de leurs interventions, les positions principales de
I'exécutif sur les questions soulevées par I'objet de la mission.

a. La question des zones touristiques

e Pauline Véronl?2 considere que la notion méme de zone touristique a été détournée de son
sens, La Défense, par exemple a été classée en zone touristique dans le seul but de permettre au
centre commercial des Quatre-Temps d’ouvrir le dimanche sans aucune contrepartie pour les
salariés.

Pour Jean-Louis Missika, il faudrait fusionner les zones touristiques et les PUCE et procéder
a un réexamen global des zones sur la base d’'une étude portant sur les effets sur I'emploi et la
diversité commerciale. Pour ouvrir une zone touristique, il souhaiterait qu'aux criteres fixés jusqu’a
présent par la municipalité (création d’emplois, accord des salariés et concertation entre les parties
prenantes, etc.), s’'ajoute une réflexion prospective sur I’évolution du commerce et de la
métropole, la conservation de sa diversité et de son style de vie. Il se déclare en outre « favorable
a la demande de Bercy-Village d'ouvrir le dimanchel23 ».

e Olivia Polski!?t souhaite que soient définis des critéres sur la base de la fréquentation touristique et
des types de commercialité et que soit traitée la question des distorsions de concurrence entre les
commerces situés dans un périmetre et ceux situés a proximité immeédiate.

o «Il faudra dresser régulicrement des bilans et adapter le dispositif réglementaire aux évolutions
constatéesl?5 » souhaite dJean-Louis Missika. Pauline Véron demande également que «les
dérogations soient délivrées avec une limite dans le temps. Un bilan pourrait étre réalisé
dans une zone donnée en termes dimpact sur l'emploi, sur les riverains, sur la vie des quartiersi26 »,

e Jean-Francois Martins, quant a lui, considére que sur les sept zones touristiques existantes, celle
du Viaduc des Arts ne semble pas attirer un flux touristique réel. Il considére en effet « qu’il ne
suffit pas de déclarer touristique une zone pour qu'elle le deviennel?”». Au nom du principe de
réalité, d’autres zones méritent d’étre interrogées, notamment la rue Saint-Honoré ou la zone
des grands magasins. Par ailleurs, selon lui, la prise en compte du boulevard Haussmann
entrainerait celle du Bon Marché.

e Jean-Louis Missika remarque enfin : « Un phénoméne apparait dans toutes les grandes métropoles
du monde que jappellerais un phénomeéne de zone de vie dominicale. Il ne s’agit pas seulement des
touristes. Il y a des zones d atiraction dans les grandes villes. Je ne sais pas si certains dentre vous
ont expérimenté la rue Brick-Lane dans [’East-End de Londres, qui montre la transformation d’un
quartier qui était totalement déshérité et qui est devenu quelque-chose a mi-chemin entre les
« Puces », un marché et une rue commercante. Clest treés intéressant du point de vue de la
transformation urbaine. (...) Nous devons étre capables d’inventer ces zones de vie dominicale

122 Audition de Pauline Véron, adjointe a la maire de Paris chargée de la démocratie locale, de la participation citoyenne, de la
vie associative, de la jeunesse et de I'emploi, 4 septembre 2014.

123 Audition de Jean-Louis Missika, adjoint a la maire de Paris, chargé de I'urbanisme, de l'architecture, du projet du Grand
Paris, du développement économique et de I'attractivité, 30 juin 2014.

124 Audition d’Olivia Polski, adjointe a la maire de Paris chargée du commerce, de l'artisanat, des professions libérales et
indépendantes, 30 juin 2014.

125 Audition de Jean-Louis Missika.

126 Audition de Pauline Véron.

127 Audition de Jean-Francois Martins, adjoint a la maire de Paris chargé des sports et du tourisme, 1er septembre 2014.
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qui attirent aussi bien les touristes que les métropolitains (...) parce quil y a aussi de la
vraie vie parisienne avec son style et son art de vivrel28 »,

b. Le maintien de la diversité commerciale dans la capitale

e Pauline Véron met en avant le poids économique que représente I’activité commerciale a
Paris. « Nous avons, rappelle-t-elle, un volume demplois particuliecrement important dans le
commerce et dans Uhétellerie-restauration, respectivement 10 % des emplois dans le commerce et
8 % dans ’hétellerie-restauration. La trés grande partie de ces emplois se trouvent dans de trés
petites entreprises, soit 30 %. Il s’agit de la fameuse diversité commerciale parisienne que nous
défendons tous». Le maintien de cette diversité commerciale est un enjeu fort : « Ceite
richesse de notre tissu commercial, reléve Olivia Polski, fait le visage de notre ville et je pense que
nous y tenons tous. D’ailleurs, les touristes viennent aussi, & mon avis, chercher & Paris cet art de

.....

e Jean-Louis Missika fait part de ses préoccupations relatives au « développement du e-
commerce, qui a déja commencé et qui va bouleverser de fagon spectaculaire la situation du
commerce a Paris. Le petit commerce parisien, et méme le commerce d’enseigne, ne survivront que
s’ils sont capables de s’y adapter3®». Pauline Véron précise que si « le commerce en ligne, en
général, délocalise l'emploi parisien en grande banlieue sur des plates-formes demballage des
produits et risque de nuire & l'emploi parisien, (...) certaines enseignes parviennent a concilier les
deux formes de vente: par exemple, la directrice des Galeries Lafayette (lui) a indiqué que
beaucoup de clients achetent des vétements en ligne et viennent ensuite les retirer dans le
magasini3l »,

c. Les conditions de vie des salariés du commerce

e Pauline Véron rappelle que « les trois-quarts des salariés dans le commerce de détail sont des
employés, 60 % sont des femmes et 43 % des emplois sont & temps partiel (...) Il faut savoir que
30 % des femmes aujourd’hui a Paris élévent seules leurs enfants. Le poids des femmes
salariées est important, notamment dans les grands magasins. Il n’y a aucune raison pour
que seuls les élus se penchent sur ces questions ; les employeurs doivent également (les) avoir en
téte s’ils souhaitent élargir l'ouverture du travail dominicall3? »,

e Pour Jean-Louis Missika « il y a des colits pour les salariés et ces colits sont considérables. 11
rappelle que 80 % des vendeurs sont des vendeuses, que la plupart d’entre elles ne peuvent pas
habiter Paris pour des raisons évidentes. Souvent, puisqu’il y a a Paris deux divorces sur trois
mariages, ce sont des familles monoparentales. Nous avons donc des femmes qui élévent des
enfants, qui travaillent le samedi et a qui on va demander de travailler en plus le dimanche. C'est
un probléme extrémement sérieux, qui doit étre traité en tant que tel. Bien évidemment, le
bouleversement que cela représente dans la vie de famille est considérable!33». Jean-Francois
Martins!34 ajoute aussi que le travail du dimanche a des conséquences sur la vie sociale des
salariés. Il souligne ainsi que le milieu sportif est trés inquiet, car le nombre d’encadrants et
de sportifs est lié a leur disponibilité le dimanche. Une généralisation du travail dominical
signifierait une fuite massive du nombre d’encadrants. Les clubs professionnels sont
également impactés par la fréquentation dans les stades. Si les supporters travaillent le samedi
et le dimanche, cela peut nuire a I'’économie des clubs.

d. La qualité des emplois créés et la question du volontariat

e La situation difficile du marché de 'emploi conduit également les adjoints entendus a s’interroger
sur la qualité des emplois dans le commerce parisien. Pauline Véron note « une uvéritable

128 Audition de Jean-Louis Missika.

129 Audition d’Olivia Polski.

130 Audition de Jean-Louis Missika.

131 Audition de Pauline Véron.

132 Audition de Pauline Véron.

133 Audition de Jean-Louis Missika.

134 Audition de Jean-Francois Martins.
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dégradation des conditions de travail avec l'explosion des contrats de moins d’'un mois, la place
incontournable du temps partiel chez les jeunes et les moins qualifiés et les deux millions de
travailleurs pauvres'3s », Compte tenu de ce contexte défavorable, elle estime que les salariés au
statut précaire seront les principaux concernés par une extension éventuelle du travail
dominical.

Elle note que la situation des étudiants reste un cas a part, qui devrait faire 'objet d’'une étude
spécifique : « Ce sont des employés potentiels qui peuvent avoir besoin de travailler le dimanche
pour payer leurs études. D’aprés la DARES, il y a environ 260 000 étudiants actifs dont 103 000
travaillent déja le dimanche!36 »,

e Pauline Véron!37 explique enfin que le volontariat constitue la « clé de voute du systéme » et que son
respect réel est un vrai sujet. Elle reléve la nécessité de prévoir un dispositif encadrant et
controlant le volontariat, et cite la proposition de loi déposée au Sénat par Annie David prévoyant
une déclaration positive écrite obligatoire de la part du salarié, un choix réversible non
discriminant a l'embauche et l'assurance que lorganisation du travail dominical ne pourrait
impliquer la présence de la totalité de 'équipe travaillant dans la semaine.

e. Les contreparties sociales

e DPauline Véron dénonce par ailleurs « linégalité de traitement entre salariés (qui) est
extrémement problématique, selon qu’une entreprise appartient ¢ un PUCE ou & une zone
touristique ». Elle « plaide pour une harmonisation par le haut en phase avec l'alignement des zones
touristiques sur les PUCE, proposé dans le rapport Bailly ». Elle précise, en tout état de cause, que
le travail du dimanche ne saurait tenir lieu de politique économique nationale et
souligne I'absence de corrélation entre taux de chomage et ouverture dominicale dans les autres
pays européens.

Il est nécessaire, selon elle, que des engagements soient donnés sur la qualité de vie au travail,
la conciliation entre vie professionnelle et vie privée, sur la pérennité de ’emploi, sur les
questions de transport et de mode de garde. La négociation collective doit étre au cceur du
processus mais la loi doit garantir un socle, un minimum de contreparties si le dialogue social
n’aboutissait pas.

Elle souhaite également protéger les salariés des grands magasins employés par les
marques, appelés démonstrateurs, par la signature d’accords de branches avec les représen-
tants des grands commerces tout en reconnaissant qu’il est difficile de s’assurer de 'application des
contreparties avec chaque marque.

« Si les petits commercants n'ont pas les moyens doffrir des contreparties, nous pourrions peut-étre
réfléchir, propose Pauline Véron, ¢ une mutualisation d’un certain nombre de mesures
(création de créches d’entreprises ouvertes le dimanche, par exemple) avec les grandes enseignes ».
Elle précise qu’elle est particulierement sensible au fait que la réglementation actuelle prévoit déja
dans les PUCE des obligations en faveur de 'emploi des personnes en difficulté.

e Pour Jean-Louis Missikal3® plutot qu’une réglementation, des accords entre le petit
commerce indépendant et les grands groupes sont nécessaires pour protéger la diversité
commerciale et permettre que les salariés des petits commerces accéedent aux équipements,
(créches, transports, etc.).

Sachant que le travail dominical entraine, selon lui, des surcotts pour la collectivité, en termes de
transport (augmentation de la fréquence des bus et des métros), de propreté et de sécurité, et
d’équilibre de la vie familiale, il considére que les entreprises doivent prendre en charge la
totalité des surcoits et, par exemple, créer des creches.

135 Audition de Pauline Véron.
136 Audition de Pauline Véron.
137 Audition de Pauline Véron.
138 Audition de Jean-Louis Missika.
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e Sagissant de la création d’emplois et des types d’emplois envisagés, Olivia Polskil3® estime que la
question des types d’emplois envisagés, qualifiés et pérennes ou non, est trés importante.

e Jean-Francois Martins propose de « réajuster léquilibre dans les zones ou la fréquentation
touristique existe en offrant des compensations salariales meilleures que dans les zones touristiques
actuelles. On peut effectivement trouver un vivier d’emplois sur une zone de flux touristique. Mais il
ne faut pas espérer des dizaines de milliers d’emplois!40 ».

f. La question du travail nocturne

e  Pour Frédéric Hocquard « le travail nocturne, considéré comme nocif pour la santé par I'OIT, est
trés encadré et doit répondre a la nécessité dassurer la continuité d'activités économiques. La
législation a atteint aujourd’hui un point d’équilibre. Il n’y a d'ailleurs pas de corrélation entre
les niveaux de législation des différentes villes et le dynamisme de leur vie nocturnel4! ».

D’une facon générale, Frédéric Hocquard estime que «se pose la question de lextension de
louverture des transports, des musées, des parcs et jardins : il faudra procéder a des expérimenta-
tions. Se pose par ailleurs un probleme de spatialisation, certains quartiers concentrant les activités
nocturnes, avec les problémes de voisinage que cela peut entrainert42 »,

e Pour Jean Francois Martins43, cette question se pose de maniére évidente du fait de 'activité et du
flux touristique sur les Champs-Elysées, a Montmartre et a Saint-Germain.

Enfin, 'enjeu que représente I'activité dominicale et nocturne dépasse naturellement les limites de Paris
comme le rappelle Jean-Louis Missika, pour qui « le phénoméne métropolitain, c’est aussi le fait que dans
certaines zones de la métropole, au-dela du périphérique, nous devons étre capable d’inventer ces zones
de vie dominicale!4».

2. Les souhaits des maires d’arrondissement

Dans le cadre de la préparation de son rapport, la mission a souhaité recueillir la position des maires
d’arrondissement relayant les attentes ou les craintes des commercants et des riverains, concernant les
évolutions envisageables en matiére de zones touristiques d’affluence exceptionnelle.

Ces propositions concernent a la fois des créations de nouvelles zones dont certaines s’apparenteraient
davantage a des PUCE qu’a des zones touristiques (Bercy Village, Olympiades Choisy, Beaugrenelle,
Ternes), d’autres étant plus spécifiques (Chaussée d’Antin-Opéra ou le 5me arrondissement), I'extension
de zones touristiques existantes (Francs-Bourgeois -Place des Vosges, Champs-Elysées, boulevard Saint-
Germain, Montmartre), voire la suppression de 'une d’entre elles (Viaduc des Arts).

Par ailleurs, les maires des 1er, 4éme et 182me arrondissements ont fait part de leur préoccupation, lors de
leur audition, concernant I’évolution de trois zones touristiques existantes (rue de Rivoli, rue d’Arcole et
Montmartre) dont 'essentiel de T'activité repose aujourd’hui sur la vente de « souvenirs » de mauvaise
qualité importés d’Asie dont 'apport économique est tres faible et les retombées en termes d'image plutot
négatives.

a. Dans les sept arrondissements ou se trouvent des zones touristiques
i. Des propositions d’extension des zones existantes

Ces propositions d’extension concernent les zones suivantes :

o [L’extension de l'actuelle zone de la rue de Rivoli a la totalité du 1¢* arrondissement.
Cette zone, souhaitée par Jean-Francois Legaret, maire du 1¢r arrondissement, serait donc
délimitée par la place de la Concorde, la rue Saint-Florentin, le boulevard de la Madeleine, la rue

139 Audition d’Olivia Polski.

140 Audition de Jean-Francois Martins.

141 Audition de Frédéric Hocquard, conseiller délégué a la nuit, 30 juin 2014.
142 Audition de Frédéric Hocquard.

143 Audition de Jean-Francois Martins.

144 Audition de Jean-Louis Missika.
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des Capucines, la rue Danielle-Casanova, la rue des Petits-Champs, la place des Victoires, la rue
Etienne-Marcel, le boulevard de Sébastopol, la place du Chatelet, le quai de la Mégisserie, le quai
du Louvre et le quai des Tuileries. Elle comprendrait également la partie de I'lle de la Cité incluse
dans l'arrondissement délimitée par le quai de I'Horloge, la place du Pont-Neuf, le quai des
Orfevres et le boulevard du Palais (et donc la place Dauphine). Il souhaite en outre la piétonisation
de la rue de Rivoli le dimanche.

Selon Jean-Frangois Legaret, « le 1 arrondissement est une zone touristique & 100 % et c'est une
vérité!#5 ». Il se demande méme s’il ne faut pas « se poser la question de savoir si lintégralité du
territoire parisien ne pourrait pas étre considérée comme une zone touristique ».

Pour le maire du 1¢r arrondissement, « l'application du zonage rue de Rivoli, comporte des
aberrations incroyables. La galerie du Carrousel du Louvre est ouverte le dimanche parce qu'elle se
situe 99 rue de Rivoli, alors que, géographiquement, elle n'est pas rue de Rivoli. A contrario, le
magasin Darty (...) est en retrait d’'une quarantaine de meétres par rapport aux lumiéres de la rue de
Rivoli et il n'ouvre pas ».

Il est par conséquent favorable a « [louverture du Forum des Halles et de la future Samaritaine
parce que ce sont de grands péles de marchandises. Comment peut-on justifier, s'interroge-t-il, que
la galerie du Carrousel soit ouverte alors que le Forum est fermé ? Ces grandes galeries commer-
ciales ont, selon lui, une fonction métropolitaine l'une et l'autre ».

Il est également « favorable a ce que l'on puisse étudier une extension de la zone (des Champs-
Elysées), ne serait-ce qu'a la rue Saint-Honoré, pour prolonger (...) le Faubourg Saint-Honoré ». 11
convient de noter que la zone projetée par le maire du 1¢r arrondissement serait contigiie des autres
zones demandées par les maires des 8%me et 9eme grrondissements (cf. infra). En revanche, dans un
courrier adressé le 21 octobre 2014 au président de la mission, le maire du 2¢me¢ arrondissement,
Jacques Boutault, a indiqué qu’il ne souhaitait pas de création de zone touristique dans son
arrondissement.

e Le quartier du Marais dans les 3¢me et 4¢me arrondissements constituerait une extension de
Pactuelle zone Francs-Bourgeois - Place des Vosges qui ne comprend que ces deux sites. Ce projet
repose en fait sur deux propositions distinctes émanant des deux maires concernés des 3éme et 4éme
arrondissements, Pierre Aidenbaum et Christophe Girard :

o Une extension dans la partie nord située dans le 3¢me arrondissement. Pierre
Aidenbaum propose deux options dans son courrier adressé le 10 octobre 2014 au président de
la mission : une option minimale consistant a ajouter a la zone actuelle un polygone borné
par les rues des Francs-Bourgeois, des Archives, des Quatre-Fils, Charlot, de la Perle, du Parc-
Royal et de Sévigné ; une option maximale, prévoyant une zone plus étendue se présentant
sous la forme d’'un quadrilatére borné par les rues des Francs-Bourgeois, des Archives, Pastou-
relle, du Poitou et de Turenne.

o Une extension dans la partie sud située dans le 4¢me arrondissement proposée par
Christophe Girard qui consideére « que l'extension est souhaitable pour étre en phase avec la
réalité de certains commerces et de certains lieux!46 ». Pour autant, le maire du 4¢me souhaite que
cette zone devienne un PUCE afin de « garantir des contreparties solides pour les salariés4” ».

Cette extension comprendrait trois parties non contigies : le sud de la rue des Francs-Bourgeois
incluant les rues des Archives, du Bourg-Tibourg, Vieille-du-Temple, de Sévigné et de Turenne
(en excluant la rue de Rivoli), ce qui prolongerait la partie située dans le 3¢me le triangle
compris entre les boulevards Henri IV, Morland et Bourdon, dans une perspective de redynami-
sation du quartier de 'Arsenal a partir du projet urbanistique envisagé par la maire de Paris
sur le site de la Cité administrative Morland, les rues des Deux-Ponts et Saint-Louis en I'lle
dans le quartier éponyme.

Cette zone engloberait donc le BHV Marais qui est situé rue des Archives. « Le seul commerce
qui ne soit pas ouvert le dimanche, fait observer Christophe Girard!4S, est le BHV, qui a une
place importante pour nous, car il offre encore un rayon bricolage, des outils, de vrais services

145 Audition de Jean-Francgois Legaret, maire du 1er arrondissement de Paris, 15 septembre 2014.
146 Audition de Christophe Girard, maire du 4¢me arrondissement de Paris, 15 septembre 2014.
147 Courrier adressé le 9 octobre 2014 au président de la mission.

148 Audition de Christophe Girard.
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pour les habitants sachant que dans un arrondissement comme le quatriéme arrondissement, il
ny a pas de Leroy Merlin. Le BHV propose différents services, précise-t-il, notamment des
travaux de cordonnerie qui sont trés pratiques puisqu’il ne reste plus que deux cordonniers et
fabricants de clés dans l'arrondissement ».

Christophe Girard insiste en outre « sur le fait que les extensions des horaires lors des ouvertures
dominicales doivent différencier la saison estivale de la saison hivernale ».

Cette double extension répond pour partie aux attentes des commercants du quartier regroupés
au sein du Comité Francs-Bourgeois Marais. Son président, Patrick Aboukrat, a en effet
indiqué a la mission qu’il demandait « une extension de la zone a l'ensemble du triangle du
Marais, délimité par les places République / Bastille / Hoétel de Ville, sur les 3°me et 4éme
arrondissements, en raison de la fréquentation exceptionnelle du dimanche aprés-midi sur toute
cette zone, qui figure dans tous les guides touristiquesi#9». Si Patrick Aboukrat n’est pas opposé
a Touverture dominicale du BHV Marais, il ne souhaite pas en revanche que la zone piétonne
soit étendue au-dela de ses limites actuelles.

e Le quartier Saint-Germain dans les 6éme et 7¢me arrondissements dont la zone pourrait
s’étendre vers le sud-ouest en direction du Bon Marché. Cette position est notamment défendue par
le maire du 6éme arrondissement, Jean-Pierre Lecoq, qui a proposé, dans un courrier adressé le 1er
octobre 2014 au président et au rapporteur de la mission, un nouveau périmetre.

Celui-ci comprendrait la rue de Rennes jusqu’a la rue du Four, la rue du Four elle-méme, puis la
section de la rue de Sévres jusqu’a la rue Saint-Placide. Le Bon Marché situé 24 rue de Sevres dans
le 7éme arrondissement, serait inclus dans cette zone appartenant pour l'essentiel au 6eme
arrondissement.

e Le quartier des Champs-Elysées dans le 8me arrondissement dont les propositions
d’extension en direction du sud, de l'est et du nord sont soutenues par la maire du 8eme
arrondissement Jeanne d’Hauteserre. Celle-ci demande en effet « une extension de la zone
touristique pour la rue Royale, la rue du Faubourg Saint-Honoré et la rue Montaigne'® »,

La rue du Faubourg Saint-Honoré ne serait concernée que par sa section comprise entre la rue
Royale et I'avenue Matignon et serait prolongée a l'est par la section de la rue Saint-Honoré
comprise entre la rue Royale et les rues Saint-Florentin et du Chevalier-de-Saint-George, le reste
de la rue étant inclus dans le 1¢r arrondissement.

Elle met en avant leffet «vitrine» de cette zone dont le chiffre d’affaires des commercants
proviendrait a 70 % d’une clientéle étrangere.

¢ La Butte-Montmartre dans le 18¢me arrondissement. Cette proposition n’émane pas de la
mairie. En effet, le maire, Eric Lejoindre, est « par principe plutét hostile'51» a cette requéte. Mais,
et c’est la raison pour laquelle cette proposition est néanmoins présentée dans le rapport, il admet
que « si tout Paris voit un redécoupage de ses zones, (...) pourquoi ce redécoupage ne concernerait
pas la rue des Abbesses ¢ ». Et il ajoute, a I'appui de ses propos que « si on inclut la rue de Abbesses,
il faudra qu'on réfléchisse a la rue d’Orsel, autour de la place Charles-Dullin et a toutes les rues qui
descendent vers le boulevard de Rochechouart ».

Cest précisément cette proposition qui est portée par I’Association des commercants Lepic-
Abbesses qui souhaite que la zone touristique épouse les contours la zone « Paris Respire ». Cette
association considére que les touristes qui montent a Montmartre passent obligatoirement a pied
par les rues du quartier puisque les autocars y sont interdits. Cela représente un flux considérable
de consommateurs potentiels a qui les commercants du quartier ne peuvent pas actuellement
offrir, selon I'association, « un accueil de qualité et dans un confort de sécuritéls2 ».

Ce périmetre engloberait les rues Lepic, Joseph de Maistre, Véron, des Abbesses, Tholozé,
Aristide Bruant, Ravignan, des Trois Fréres, Yvonne Le Tac, de la Vieuville, Houdon et d’Orsel.

149 Entretien avec Patrick Aboukrat, président du Comité Francs-Bourgeois Marais, 3 octobre 2014.
150 Audition de Jeanne d’'Hauteserre, maire du 8me arrondissement de Paris, 15 septembre 2014.

151 Audition d’Eric Lejoindre, maire du 18%me arrondissement de Paris, 15 septembre 2014.

152 Réponse de ’Association des commerc¢ants Lepic-Abbesses au questionnaire envoyé par la mission.
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In fine, le maire du 18me arrondissement reconnait que «la zone, telle qu'elle est définie
aujourd’hui n'a aucun sens. Autour de la place du Tertre », 11 y a « une zone d’ouverture le dimanche
alors qu’il n’y a que des cafés et des vendeurs de babioles chinoises faites et peintes en Chine ».

ii. La suppression d’une zone touristique

Cette proposition de suppression ne concerne que la seule zone du Viaduc des Arts dans le 12¢éme
arrondissement. Elle est notamment demandée par la maire du 12¢me arrondissement, Catherine Baratti-
Elbaz, pour laquelle « cette zone (...) ne sert a rien» car « aucune boutique n’'est ouverte le dimanchel53»,
Selon elle, il faut, en lien avec la SEMAEST?%, redynamiser cette zone mais en utilisant d’autres moyens.

b. Dans les sept arrondissements ou existent des zones touristiques

Les propositions de création de zones touristiques concernent les quartiers suivants :

e La totalité du 5¢ arrondissement, cette proposition étant suggérée par la maire, Florence
Berthout, s’appuyant notamment sur une enquéte réalisée aupres des commercants du 58me qui a
révélé que 85 % d’entre eux étaient favorables a la possibilité d’'une ouverture dominicale. Cette
proposition neutraliserait par ailleurs les risques de spéculations sur les baux commerciaux
inhérents au zonage « a la carte». La maire du 5%me insiste sur la nécessité dune protection
particuliere a destination des petits commerces et des commerces culturels, notamment des
librairies et des éditeurs. La réglementation pourrait prévoir une plus grande amplitude horaire
d’ouverture pour les petits commerces par rapport aux grandes enseignes, sur la base par exemple
d’un seuil de surface commerciale, selon le modéle londonien.

Cette zone serait ainsi délimitée par les quais Saint-Michel, de Montebello, de la Tournelle et
Saint-Bernard, les boulevards de 'Hoépital, Saint-Marcel, Port-Royal et Saint-Michel.

e Le quartier Opéra-Chaussée d’Antin dans le 9¢m¢ arrondissement incluant le boulevard
Haussmann dont le classement en zone touristique avait été refusé en 2010 par le maire de Paris.
I1 bénéficie aujourd’hui du soutien du gouvernement. Lors de son entretien avec le président et le
rapporteur de la mission, Laurent Fabius avait en effet indiqué que « la perspective d’ouverture
dominicale sur le boulevard Haussmann paraissait intéressantelss ».

Cette proposition bénéficie du soutien de la maire du 9%me arrondissement, Delphine Burkli, qui a
rappelé lors de son audition que « le boulevard Haussmann était un quartier emblématique de Paris
et, de facto, la premiére zone commerciale d’Europe & ciel ouvert, (...), une véritable vitrine
internationale pour Paris avec 400 000 m? de surface commerciale et 45 millions de visiteurs
annuelst®® », Cette création de zone est également défendue par les grandes enseignes.

Au-dela de 'enjeu touristique et commercial, la maire du 9®me arrondissement voit également dans
ce projet un moyen de redynamiser un quartier au bénéfice de la population qui T'habite. Elle
considére ainsi « qu'une zone touristique est un quartier agréable, un quartier otu on se promeéne et
qui va favoriser les circulations douces et donner la priorité aux piétons, a limage des autres
capitales dans le monde ». Delphine Burkli évoque a 'appui de sa démonstration « les nuisances en
termes de circulation, 25 000 voitures par jour, des centaines de cars de touristes, que subissent les
riverains sans compter les nuisances en termes de sécurité et de propreté ». Par ailleurs, elle «a
demandé a la Mairie de Paris un nouveau plan de circulation des cars de tourisme (...) et un
déplacement des zones de dépose et de reprise ». Elle souhaite « également réfléchir a un autre mode
de prise en charge des touristes dans le centre de Paris en interdisant progressivement les cars de
tourisme les plus polluants et les plus encombrants. (...) On parle depuis des années de ces parkings

153 Audition de Catherine Baratti-Elbaz, maire du 12¢me arrondissement de Paris, 15 septembre 2014.

154 La Société d’économie mixte d’aménagement de I'Est parisien (SEMAEST) est spécialisée dans I'aménagement, la
rénovation, et le développement économique des quartiers. Elle a notamment mené, depuis une trentaine d’années, des
opérations telles que les ZAC Reuilly ou Bercy, la Promenade plantée et le Viaduc des Arts pour lequel elle pourrait étre
amenée a ré-intervenir. Elle travaille également a la préservation et a la diversification du commerce et de 'artisanat de
proximité, notamment a travers I'opération Vital’Quartier.

155 Entretien avec Laurent Fabius, ministre des Affaires étrangeres et du Développement international, 9 septembre 2014.

156 Audition de Delphine Biirkli, maire du 9éme arrondissement de Paris, 15 septembre 2014.
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qui doivent se trouver aux portes de Paris, de ces navettes non polluantes souvent électriques a
mettre en place. D'autres capitales l'on fait. Jattends que Paris fasse des gestes en ce sens®™,

Néanmoins, cette ouverture dominicale des grands magasins se heurte a une trés vive hostilité de
la part des organisations syndicales du commerce et de certaines associations.

Le périmetre proposé par Delphine Birkli, incluant le Printemps Haussmann, les Galeries
Lafayette et la Galerie commerciale du Passage du Havre mais excluant la Gare Saint-Lazare et le
centre commercial qui la jouxte, serait le suivant :

o un polygone principal, débordant sur le 8me arrondissement, compris entre la rue Saint-Lazare,
la rue de la Chaussée d’Antin, le boulevard Haussmann, le boulevard des Italiens, le boulevard
des Capucines, le boulevard et la place de la Madeleine, la rue Tronchet et la rue du Havre.

o une seconde zone contigiie bornée par la rue Drouot, la rue de la Grange-Bateliére, le passage
Verdeau, la rue du Faubourg-Montmartre et le boulevard Montmartre.

e Le Centre commercial Bercy Village dans le 12¢me arrondissement dont les caractéristiques
de fréquentation correspondent davantage a celles d'un PUCE qu’a celles d’'une zone touristique.
Pendant longtemps, les boutiques de ce centre commercial qui emploie 800 salariés ont ouvert le
dimanche, mais tel n’est plus le cas aujourd’hui en raison de l'intervention de l'Inspection du
travail.

La maire de l'arrondissement, Catherine Baratti-Elbaz, se montre réservée a propos de cette
création, sans y étre pour autant hostile, en raison des risques que cela ferait courir, selon elle, aux
petits commercants implantés a proximité. « Si jamais on autorisait louverture le dimanche a
Bercy Village, je demanderais, insiste-t-elle, une étude trés précise sur l'impact de cette ouverture
sur le commerce dans l'arrondissement!5s ».

e Le quartier « Olympiades-Choisy » dans le 13¢me arrondissement au sein duquel les
magasins ouvraient illégalement le dimanche jusqu’en 2011 lorsque 'Inspection du travail a décidé
d’intervenir et de verbaliser les contrevenants. Selon la DIRECCTE, «il n’y a pas eu dactions
ciblées, mais une action collective et concertée sur l'ensemble des établissements pour faire respecter
les dispositions des arrétés préfectoraux'®® ». Certaines actions en référé sont d’ailleurs encore en
cours, plusieurs magasins ouvrant toujours le dimanche aprées-midi.

L’intervention de I'Inspection du travail se serait traduite par une baisse d’environ un quart du
chiffre d’affaires des commercants du textile et de I'alimentation et par une moindre fréquentation
des restaurants. Cette zone avait pourtant bénéficié pendant longtemps d’'une certaine tolérance
eu égard a son réle aupres de la communauté asiatique francilienne et, plus globalement, de la
clientéle parisienne qui pouvait y acheter des denrées qu'on ne trouve pas ailleurs. Ce quartier
figure également au programme de certains tours opérateurs pour les touristes chinois. C’est la
raison pour laquelle le maire du 13®me arrondissement, Jérome Coumet, « souhaite que l'ouverture
des commerces le dimanche matin soit étendue aux autres commerces dans ce quartieri6oy,

Dans un courrier adressé a la mission le 6 novembre 2014, le maire du 13¢me arrondissement
propose deux hypothéses de travail pour délimiter cette zone tout en précisant que le centre
commercial Masséna 13 (hypermarché Géant Casino et sa galerie commerciale), situé 98 boulevard
Masséna, en serait exclu :

o une option large qui comprendrait 'avenue d’Italie, c6té impair entre le boulevard Masséna et
la rue de Tolbiac, la rue de Tolbiac, c6té impair entre I'avenue d’Italie et la rue Nationale, la rue
Nationale, c6té impair entre la rue de Tolbiac et le boulevard Masséna, le boulevard Masséna,
coté pair entre la rue Nationale et 'avenue d’Italie.

o une option plus restreinte qui comprendrait 'avenue de Choisy, des deux c6tés, impair et pair,
entre le boulevard Masséna et la rue de Tolbiac, la rue de Tolbiac, c6té impair entre I'avenue de
Choisy et la rue Nationale, la rue Nationale, c6té impair entre la rue de Tolbiac et le boulevard
Masséna, le boulevard Masséna, coté pair entre la rue Nationale et 'avenue de Choisy.

157 Audition de Delphine Biirkli.

158 Audition de Catherine Baratti-Elbaz.

159 Audition de Marc-Henri Lazar, responsable territorial Paris de la direction régionale des entreprises, de la concurrence, de
la consommation, du travail et de 'emploi d'Tle-de-France, 9 octobre 2014.

160 Audition de Jérome Coumet, maire du 13¢me arrondissement de Paris, 15 septembre 2014.
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¢ Le quartier de Grenelle dans le 15¢me arrondissement a propos duquel le maire, Philippe Goujon,
a demandé qu’au cas ou l'autorisation d’ouverture dominicale serait donnée au centre Beaugre-
nelle, elle le soit aussi aux commerc¢ants du Village Saint-Charles et de la rue du Commerce. Cette
zone comprendrait la rue Saint-Charles dans sa section comprise entre la rue Rouelle et la rue
Cauchy, ainsi que la rue de la Convention dans sa section comprise entre la rue des Bergers et la
rue Lacordaire. Cette zone ne constitue donc pas un ensemble d'un seul tenant.

Dans un courrier adressé le 20 octobre 2014 au président et au rapporteur de la mission, le maire
du 15%me arrondissement s’est fait I’écho des demandes formulées par le centre commercial et les
deux associations de commercants concernés. L’objectif de ce projet consiste a éviter que les
commer¢ants du quartier de Grenelle ne souffrent trop de l'ouverture du centre qui représente
50 000 m? de surface commerciale et 80 boutiques. L’association « La rue du Commerce » avait pour
sa part adressé un courrier le méme jour a la maire de Paris en lui indiquant que depuis
Pouverture du centre, la fréquentation dans la rue du Commerce qui comprend 140 magasins avait
baissé de 15 %. Cette association mettait en avant la complémentarité de ces deux zones,
modernité d'un c6té, authenticité commerciale de 'autre. ’association soulignait aussi que la rue
du Commerce était en prolongement de I'avenue de La Motte-Piquet qui conduit directement au
Champ-de-Mars.

e Le quartier des Ternes dans le 17¢me arrondissement, dont le projet de transformation en
zone touristique est porté par la maire, Brigitte Kuster. Celle-ci demande en effet que « la zone
touristique des Champs-Elysées soit étendue au 17¢me arrondissement en incluant le Palais des
Congresi6l, la Porte Maillot et bien évidemment l'avenue des Ternes jusqu'a la place des
Ternes62 », Pour Brigitte Kuster, la zone touristique des Champs-ElySées a en effet « été définie de
fagon trop rigide et sans tenir compte du tissu commercial trés dense a proximité immédiate63 ». Le
périmeétre qu’elle préconise « comprendrait des enseignes de la grande distribution, telles que Darty
ou la FNAC, susceptibles d attirer a elles un public nombreux ».

Enfin, Claude Goasguen, maire du 16éme arrondissement, a demandé, dans un courrier du 14 novembre
2014, que soient menées des études sur le secteur rue de Passy-avenue Victor-Hugo.

Quelle que soit I'évolution de la réglementation en matiere d’extension des zones touristiques, le préfet de
police de Paris, a indiqué a la mission que « la préfecture l'accompagnera(it) sans aucune difficulté ». Il a
précisé : « Nous sommes trés adaptables, sans probléme financier ou de coiit & prendre en charge par les
commerces. Nous ne l'avons jamais fait jusqu'a présent pour les ouvertures du dimanche & l'approche des
fétes, car nous sommes sur le domaine public et non en accompagnement d’une manifestation particuliére.
Louverture des magasins fait partie de la vie urbaine. Je ne vois pas trés bien quelle serait la base
juridique de la contribution des grandes enseignes, mais nous pouvons y réfléchir. Cependant, en principe,
tout ce qui se passe sur l'espace public est de la responsabilité de la police nationalel64 »,

3. Les opinions divergentes au sein des représentants du commerce
(organisations professionnelles et chefs d’entreprise)

Les auditions et les entretiens menés par la mission avec les organisations professionnelles et les chefs
d’entreprise, ainsi que I’ensemble de la documentation qui lui a été remise, reflétent une grande diversité
de points de vue. Les opinions de principe favorables ou défavorables s’assortissent généralement de
nuances selon les secteurs d’activité concernés : la nécessité d’'une évolution de la situation actuelle est
souvent reconnue, mais avec le souci de ne pas bouleverser les équilibres existants et en soulignant la
situation particuliere de la capitale.

f. Les arguments pour I’élargissement des possibilités de travail dominical

Les organismes représentant le commerce et les chefs d’entreprise auditionnés par la mission qui sont
favorables a I'élargissement des possibilités d’ouverture dominicale reprennent les constats généraux sur

161 Le Palais des congres bénéficie déja, convient-il de le rappeler, d'une dérogation en matiére de travail dominical.

162 Audition de Brigitte Kuster, maire du 17¢me arrondissement de Paris, 15 septembre 2014.

163 Note adressée par la maire du 17¢me arrondissement de Paris le 2 octobre 2014 a la mission sur I'Extension de la zone
touristique au périmeétre Avenue de la Grande-Armée / Porte Maillot / Avenue des Ternes et de Wagram.

164 Audition de Bernard Boucault, préfet de police de Paris, 16 octobre 2014, 15 septembre 2014.
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Ienjeu économique du tourisme, avec la nécessité de faire face a une vive concurrence internationale, sur
la nécessité de mettre fin aux incohérences juridiques et économiques du dispositif actuel, ainsi que sur
les évolutions sociétales et le développement de nouvelles offres commerciales telles que 'e-commerce.

Ils n’en tirent cependant pas les mémes conclusions, certains souhaitant une ouverture la plus large
possible, d’autres proposant des adaptations plus ou moins importantes du cadre réglementaire actuel.

i. Le poids économique du tourisme

Le poids déterminant du tourisme est mis en avant par la Chambre de commerce et d'industrie d'Tle de
France, ainsi que par le MEDEF Paris.

Ces deux organismes soulignent notamment l'enjeu que représente le développement du tourisme
d’affaires : « Nous nous sommes dotés, au fil des années, d'équipements - le Palais des congrés, Paris-Nord
Villepinte - avec un partenaire, Unibail. Nous offrons tout module, tout format, aux organisateurs de salons
parce que la concurrence est trés rudel®». « Le tourisme d'affaires de groupe est un pan extrémement
important du tourisme d'affaires (...) Par rapport & d'autres concurrents européens, le touriste qui vient en
groupe pour affaires reste statistiquement une journée de plus a Paris que dans d'autres capitales. Cette
journée supplémentaire s'apparente a un voyage personnel. Elle est liée a lattrait culturel de la
capitalel®® »,

Le MEDEF demande le classement de I’ensemble de Paris en zone touristique, ou, a défaut
I'élargissement des sept zones actuelles et la création de nouvelles, en fonction critéres objectifs basés sur
la fréquentation des touristes et le chiffre d’affaires issu du tourisme.

La position de la Chambre de commerce et d'industrie Paris Ile-de-France a sensiblement évolué depuis
2009. Elle pronait a cette époque la création d'une vaste zone touristique incluant le coeur de la capitale, le
secteur des Champs-ElySées élargi, la Porte de Versailles et la Porte Maillot, Montmartre et Bercy
Village. A défaut d’'une ouverture généralisée qu’elle appelle désormais de ses voeux, la CCI serait
toutefois favorable a une redéfinition des zones touristiques existantes a Paris. Elle précise que « parmi
les zones touristiques importantes, les principaux centres commerciaux a Paris sont quatre : Printemps,
Galeries Lafayette, BHV, Bon Marché. Ces quatre grands centres ne peuvent pas ouvrir le dimanche alors
qu'un grand nombre de touristes souhaitent y venir et utiliser les services des commerces de proximité tout
autour. Il nous parait donc vraiment important que ces zones soient élargies en totalité comme cela est
proposé et puissent faire l'objet de discussions par rapport aux zones existantes6? »,

L’Union du commerce de centre-ville rappelle que la clientele touristique internationale représente pour
le BHV, Le Bon Marché rive gauche, les Galeries Lafayette Haussmann et le Printemps Haussmann 1,3
milliard d’euros soit 40 % de leur chiffre d’affaires total. « Il y a 50 % de clientéle étrangére sur le boulevard
Haussmann, 35 % au Bon Marché. Le BHV est & 6 %, mais ont pour objectif d’étre assez rapidement a 20
%168». Elle souligne que la concurrence a laquelle ils font face sur la clientéle touristique n’est pas
seulement internationale, mais également régionale « Un certain nombre de zones ont été qualifiées de
touristiques en dehors de Paris, ot il y a un potentiel touristique et commercial extrémement important ».

Paolo De Cesare, président du groupe Printemps, insiste sur le fait que le Printemps Haussmann est une
destination pour les visiteurs depuis 150 ans et un leader pour le shopping de la clientele
internationalel69,

L'UCV attend de Tlouverture dominicale de ces 4 grands magasins une hausse nette du chiffre
d’affaires de 'ordre de 5 %, avec un pourcentage du chiffre d’affaires 1ié a la clientéle internationale de
70 %. Agnes Vigneron, directrice des Galeries Lafayette Haussmann, estime a 7 % l'apport net de chiffre
d’affaires attendu de l'ouverture dominicale et Paolo De Cesare a 5 % celui du Printemps Haussmann.
Toutefois, 'UCV précise que les grands magasins parisiens suivent des stratégies d’ouverture dominicale
différentes, ce qui se répercute sur le chiffre d’affaires attendu. Ainsi « les magasins du boulevard

165 Audition de Philippe Solignac, président de la Chambre de commerce et d'industrie Paris Ile-de-France, 25 septembre
2014.

166 Audition d’Yves Lacheret, président du MEDEF Paris, 23 septembre 2014.

167 Audition de Philippe Solignac.

168 Audition de Claude Boulle, président exécutif de 'Union des commerces de centre-ville, 2 octobre 2014.

169 Entretien avec Paolo De Cesare, président du groupe Printemps, 10 octobre 2014.
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Haussmann ont lintention douvrir les 52 dimanches, tandis que le Bon Marché rive gauche n'a pas
lintention d'ouvrir le méme nombre de dimanches!™ »,

Patrice Wagner, président-directeur général du Bon Marché, confirme que compte tenu de sa clientéle
principalement francaise haut de gamme, I'ouverture de dix a douze dimanches serait suffisante. « Il n’y a
pas, selon lui, de demande des clients ni de pression pour l'ouverture du dimanche au Bon Marché car le
ceur de la clientéle n'est pas la le dimanche!™ ». En revanche, il souhaiterait, en cas d’ouverture
dominicale, que La Grande Epicerie qui ne peut plus ouvrir ce jour-la depuis l'arrété de 1990 puisse
également ouvrir toute la journée. Le secrétaire général du groupe LVMH, Marc-Antoine Jamet, rappelle
en effet que l'objectif de ce magasin « reste la liaison entre l'alimentaire et le non alimentairel ».

Le Comité Colbert!?3, association de 78 PME exportatrices représentant 12 secteurs d’activité illustrant
les diverses facettes de I'industrie du luxe, qui disposent de corners dans les Grands Magasins (Printemps,
Galeries Lafayette), considére que sans forcément étre une « bonne affaire », 'ouverture dominicale est
indispensable a la conservation du patrimoine immatériel que représente 'image a I’étranger
de Paris et de la France et encouragera ses adhérents a investir dans Paris, a participer au mécénat
d’opérations parisiennes et a maintenir leur taux de croissance et leurs emplois locaux.

La CGPME est quant a elle ouverte a une redéfinition des périmétres des zones touristiques, mais dans le
respect du principe du dialogue territorial : « Certaines zones pourraient étre étendues parce qu'elles
sont, dans de grandes villes, passantes et touristiques. Pour nous, il faut éviter les opportunités pour les
centres de marques qui, d'un seul coup, se déclarent zones touristiques. Pour les grandes villes, il y a
certainement une réflexion spécifique sur la définition des zones touristiques (...). Mais il me parait trés
important de ne pas les généraliserl’,

La SEMMARIS (Marché de Rungis) estime que de nouvelles zones pourraient étre étudiées pres des
gares, dans I'lle Saint-Louis, a Bercy-Saint Emilion, a Paris Nord Est, autour de I'Hotel de Ville, Paris
Rive Gauche et a Beaugrenelle!7,

Le Syndicat national des entreprises gaies, favorable a une extension des possibilités de travail dominical
et nocturne sur la base du volontariat, souligne que la notion de zone touristique, trop étroitement définie
et qui engendre des effets de bord et de mono-activité, devrait se compléter d'une réflexion sur les zones
d’attractivité commerciale, pour mieux prendre en compte le commerce de proximité.

La Fédération pour I'urbanisme et le développement du commerce spécialisé (PROCOS), représentant 265
enseignes spécialisées, releve « qu’il y a un énorme gachis en termes économiques et en termes demploi
fermer nos magasins dans certaines zones & forte concentration touristique ou de loisirs. L'expérience nous
apprend que nous ne rattraperons pas cette clientéle dans certaines zones touristiques, ni sur d'autres jours
de la semaine, ni dans d’autres magasins parisiensl7».

En ce qui concerne 'ouverture en soirée, Marc-Antoine Jamet, secrétaire général du groupe LVMH insiste
sur le caracteére spécifique du magasin Séphora Champs-EIysées. Il précise qu’il a perdu entre un quart et
un tiers de son chiffre d’affaires avec la fermeture a 21 heures. En raison de sa clientele spécifique, le
panier moyen du magasin entre 21 heures et minuit était en effet quadruplé. Ce magasin
représentait 8 % du chiffre d’affaires de Séphora France et 6 % aujourd’hui. Les 50 personnes concernées
par I'ouverture en soirée étaient toutes volontaires, soit pour des raisons financiéres, soit parce que cette
ouverture était en accord avec leur situation personnelle. Il souhaite retrouver ce créneau horaire et
s’engage a porter la majoration salariale a 50 % entre 21 heures et 22 heures et 75 % au-delal?.

Le Conseil national des centres commerciaux note enfin que « ce n'est pas parce que les touristes viennent,
et qu’ils ne restent pas une journée de plus, que le taux de transformation, cest-a-dire la dépense, en France
et a Paris en particulier, ne serait pas supplémentaire. Et c’est bien ce qu'ont vu des pays comme I’Espagne

170 Audition de Claude Boulle.

171 Entretien avec Patrice Wagner, président-directeur-général du Bon Marché, 13 octobre 2014.

172 Entretien avec Marc-Antoine Jamet, secrétaire général du groupe Louis Vuitton Moét Hennessy, 17 octobre 2014.

173 Entretien avec Elisabeth Ponsolle des Portes, déléguée générale du Comité Colbert, 9 octobre 2014.

174 Audition de Jean-Frangois Roubaud, président de la Confédération générale des petites et moyennes entreprises, 23
septembre 2014.

175 Réponse de la SEMMARIS au questionnaire adressé par la mission.

176 Audition de Francois Lemarchand, vice-président de la Fédération PROCOS, 2 octobre 2014.

177 Entretien avec Marc-Antoine Jamet.
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ou des grandes villes comme Milan. (...) Nous voyons bien que cest un sujet pour les grandes capitales
européennesi’® »,

Par ailleurs, en ce qui concerne les exemples concrets de zones a étendre ou a créer, on peut citer les deux
quartiers qui font 'objet du plus grand nombre d’analyses :

e la zone des Champs-Elysées qui constitue un enjeu important en matiére touristique. Le Comité
Champs-Elysées n’est pas favorable a son extension!” alors que le MEDEF propose qu’elle soit
étendue a 'avenue Montaigne!80, Le Comité Montaigne, pour sa part, propose d’étendre la zone des
Champs-Elysées a 'ensemble du « Triangle d’or » compris a Iintérieur du périmétre des avenues
Montaigne, Georges V et Champs-Elysées1sl.

e la zone du boulevard Haussmann dont la création est approuvée par de nombreuses
organisations professionnelles. Le représentant du MEDEF affirme ainsi que « la zone Haussmann
(...) parait étre une zone touristique absolument indispensable et évidente!82 ». Plus mesurées sont
les positions de 'UPA qui, par la voix d'Yves Devaux, a indiqué qu’elle n’était « pas contre le fait
que quelques périmétres touristiques soient ouverts, par exemple la zone Haussmann® », ou de la
CGPME qui reconnait que « la zone des grands magasins présente une attractivité touristique et que
son classement en zone touristique devrait étre discutéls4 »,

De surcroit, 'extension du périmeétre des zones aurait pour effet, selon Agnés Vigneron, directrice des
Galeries Lafayette Haussmann185, d’éviter une trop forte concentration de la population le dimanche dans
certaines d’entre elles (comme le Marais).

Enfin, I'ouverture plus large des magasins le dimanche appelle de nouveaux aménagements et elle permet
aussl de valoriser ceux qui ont déja été réalisés, estime Yves Lacheret : « Depuis quelques années, des
investissements importants ont été réalisés par la mairie pour rendre Paris plus attractive, notamment ses
voies sur berges, ses places, pour réinventer le centre commercial des Halles, pour bouleverser la
physionomie de Beaugrenelle. Ce sont des investissements extrémement lourds. (...) Pourquoi ne pas

rentabiliser ces investissements en laissant la liberté a ces zones et a ces initiatives qui rendent Paris
attractive jusqu'au bout ? Aller jusqu’'au bout, c'est permettre que les commerces soient ouvertsisé »,

ii. La question des centres commerciaux

L’ouverture des centres commerciaux parisiens donne parfois lieu a de appréciations divergentes entre
gestionnaires et utilisateurs.

Le Conseil national des centres commerciaux estime que les six centres commerciaux parisiens ont
vocation a bénéficier d’'une ouverture dominicale systématique, sous réserve de I'accord dune
majorité de commercgants, sur la base du volontariat des salariés et des commercants. La définition des
zones, qu’elles soient touristiques ou dans le cadre des futures zones commerciales doit s’appuyer sur la
réalité des flux et du trafic, en distinguant le cas du forum des Halles et celui de Beaugrenelle, qui lui
paraissent s'insérer dans des parcours touristiques, Bercy Village, « qui est un site a vocation éminemment
touristique » et les sites Gare Saint Lazare et Passage du Havre, pour lesquels « dans une zone qui aurait
été définie comme permettant l'ouverture, comme les grands magasins, il est inimaginable que les centres
commerciaux dans la zone immédiate des grands magasins soient exclus du dispositif (...). En particulier,
la Gare Saint Lazare est une gare extrémement fréquentée, notamment le dimanche. Le Passage du Havre
est une zone qui permet le passage entre des rues extrémement commercantes. Ces deux centres
commerciaux auraient donc toute légitimité a étre ouverts le dimanchel87».,

Concernant Beaugrenelle, Maurice Bansay, président du groupe Apsys, confirme que le développement de
la clientele touristique est un axe stratégique pour Beaugrenelle, avec un objectif de 20 % a terme, en

178 Audition de Michel Dessolain, président du Conseil national des centres commerciaux, 2 octobre 2014

179 Réponse du Comité Champs-ElySées au questionnaire transmis par la mission.

180 Audition d’Yves Lacheret.

181 Réponse du Comité Montaigne au questionnaire transmis par la mission.

182 Audition d’Yves Lacheret.

183 Audition d’Yves Devaux, vice-président de 'Union professionnelle artisanale Ile-de-France, 23 septembre 2014.
184 Audition d’Abdellah Mezziouane, secrétaire général de la CGPME Paris Ile-de-France, 23 septembre 2014.

185 Entretien avec Agnés Vigneron, directrice des Galeries Lafayette Haussmann, 9 octobre 2014.

186 Audition d’Yves Lacheret.

187 Audition de Michel Dessolain.
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mettant a profit la proximité de la Tour Eiffel et du Novotel Tour Eiffel qui compte 800 chambres et qui
accueille 360 000 clients par an, dont 80 % de clientéle loisirs. Il estime que l'ouverture dominicale
entrainera 17 % de hausse de fréquentation et représentera 15 % du chiffre d’affaire, dont 12 % d’apport
net. Dans cette optique, I'ouverture dominicale pourrait se concevoir dans une logique soit de périmeétre,
soit de flux188, Selon le président d’Apsys, « une large concertation a été menée avec les commercants du
quartier et les associations et un passeport rue Saint-Charles / Beaugrenelle a méme été créé'®d »,

Alain Taravella, président du groupe Altarea, indique que la fréquentation de Bercy-Village est de 3
millions de visiteurs la semaine et 5 millions le week-end, pour moitié de Parisiens et pour moitié de
Franciliens et de touristes. Il considére que « léquilibre économique général de Bercy Village n'est pas
possible sans une ouverture dominicalel® » et que « leffet induit sur le commerce aux alentours et sur le
quartier est faible car le fonctionnement de Bercy Village est peu synergique avec les autres commerces ».
Selon lui, « il n’y a pas dimpact négatif sur les petits commerces, ni d'effet perturbateur ».

La Fédération PROCOS, qui rassemble notamment des enseignes utilisatrices de centres commerciaux,
indique « qu’il y a un consensus général (en son sein) pour que soient autorisés a ouvrir tous les dimanches
au minimum les zones du boulevard Haussmann et Bercy village'91». Elle est plus réservée sur 'ouverture
du passage du Havre et du centre commercial Italie 2 : « Il s’agit d’un centre de quartier, et ce n'est pas une
clientele touristique. Si ce centre est fermé le dimanche, les gens viendront en semaine ». La Fédération
PROCOS indique que le Forum des Halles releve plus d'une augmentation du nombre des dimanches
autorisés que d’'une ouverture dominicale permanente. Elle insiste particulierement sur le libre choix
laissé aux commercants d’ouvrir ou non sans pénalités. Francois Lemarchand précise: «Je pense
particulierement aux centres commerciaux péri-urbains ot l'on peut étre obligé d'ouvrir, alors que nous
n'‘avons pas envie d'ouvrir en soirée ni le dimanche. Cela permettra de respecter les spécificités de chacun,
en termes de consensus social de l'entreprise, de convictions, de motivations. Je vous confirme qu’il y a
beaucoup de magasins qui ne trouvent pas leur compte a ouvrir le dimanche ».

iii. Les créations d’emplois

Le chiffre d’affaires lié au tourisme généré par I'ouverture dominicale permettrait, selon une étude de la
Chambre de commerce et d’industrie Paris Ile-de-France, de créer des emplois:« Nous n'avons
comptabilisé que les répercussions des touristes étrangers. Les 30 millions de touristes étrangers
consomment, en moyenne, 146 € par jour de présence sur le territoire. En considérant qu'entre 5 et 10 %
restent une journée de plus, cela se traduit par une augmentation du PIB de 0,4 %. Sur la région Ile-de-
France, cela représente la création potentielle de 15 000 emplois. En extrapolant sur la France, nous
sommes arrivés a 50 000 emplois192y,

e Pour les 4 grands magasins concernés, 'UCV considere que I'impact sur 'emploi de I'ouverture
dominicale serait de 2 000 postes, soit 1 000 créations directes et 1 000 créations indirectes :

o Claude Boulle indique : « En ce qui concerne les emplois directs sur les 4 sites, ils se répartiront
de la maniére suivante : 500 postes en CDI destinés a remplacer les salariés volontaires pour
travailler le dimanchel? ou & constituer des équipes dédiées de facon pérenne au travail le week-
end, embauchés soit a temps plein, soit a temps partiel, notamment & la demande des étudiants.
Il y aura 250 postes en CDD, qui seront proposés a temps plein ou & temps partiel pour faire face
aux variations saisonnieres des flux touristiques. Et enfin 250 postes qui pourront étre pourvus »
en accordant « une priorité aux salariés a temps partiel, désireux daugmenter leur temps de
travail et de passer a temps pleinl® »,

o L'UCV estime encore quel 000 postes liés aux emplois indirects seraient créés : « 500 CDI qui
(...) suivront la « maquette emploi » des emplois directs. Ces 500 postes en CDI vont jouer le
méme réle d'ajustement que dans les grands magasins. Il y aura 250 CDD et 250 (autres postes)
seront destinés a des collaborateurs a temps partiel et volontaires pour travailler le di-
manche (...).

188 Entretien avec Maurice Bansay, président du groupe APSYS, 8 octobre 2014.

189 Jdem.

190 Entretien avec Alain Taravella, président du groupe ALTAREA, 14 octobre 2014.
191 Audition de Francois Lemarchand.

192 Audition de Philippe Solignac.

193 Ces salariés prendraient par conséquence un repos hebdomadaire dans la semaine.
194 Audition de Claude Boulle.
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Claude Boulle précise que « l'engagement que la profession prend est effectivement de demander
a tous les fournisseurs présents sur le site le dimanche dappliquer les mémes conditions que
celles qui résulteraient d’une négociation sur les points que jai cités ; cest-a-dire la contrepartie,
le volontariat, la conciliation vie de famille et emploi. Les corners ont souvent les mémes marques
que celles qui se trouvent sur les Champs-E'lyse’es ou dans d’autres grands magasins en Europe.
Deés lors qu’il y aura du trafic, les corners n’auront aucune difficulté a ouvrir le dimanche ».

Paolo De Cesare, président du groupe Printemps, précise que pour le Printemps Haussmann les
créations concerneraient 200 emplois directs et 400 indirects!9. Les Galeries Lafayette tablent
pour leur part sur 500 créations d’emplois directs et 500 créations d’emplois indirects?%. En
d’autres termes, les deux grandes enseignes du boulevard Haussmann pourraient créer 1 600
des 2 000 emplois attendus par 'UCV.

e Le Conseil national des centres commerciaux estime que les 6 centres commerciaux de Paris intra-
muros créeraient, en cas d’ouverture dominicale, en fonction de leur taille, entre 100 et 250 emplois
supplémentaires par sitel97.

La société Klépierre, propriétaire du centre commercial Saint Lazare, chiffre ses créations a 120
emplois, dont une bonne partie réservés aux étudiants!9s,

Maurice Bansay précise que pour Beaugrenelle, qui compte 1 600 emplois (ETP), dont 1 125 CDI a
temps plein, 375 CDI a temps partiel et 275 emplois CDD, apprentis, stages, intérim, le potentiel
de création serait de 130 a 150 emplois créés pour le dimanche, avec une augmentation de 14 % de
lamplitude horaire.

Alain Taravellal® rappelle pour sa part que Bercy-Village compte 800 emplois et souligne que la
fermeture dominicale a provoqué la perte directe et indirecte d’'une centaine d’emplois puisque le
centre employait 900 personnes en 2012. La réouverture permettrait donc de créer 80 a 100
emplois?%, Francois Lemarchand indique que la décision de fermeture de I'enseigne Nature et
Découvertes a entrainé une diminution de 28,5 % du chiffre d’affaires sans report et la suppression
de 3 postes équivalents temps plein, ce qui représente 9 personnes en réalité.

La Chambre de commerce et d’industrie Paris Ile-de-France précise quil faut ajouter a ces
estimations « les effets induits qui ne sont pas forcément mesurés, sur les activités connexes :
cinémas, cafés, restaurants... Cette activité induite n'est pas facile & mesurer mais elle pourrait faire
l'objet d'études spécifiques?0l ».

Les organisations représentant les secteurs de l'hétellerie sont également favorables au principe de
Pouverture dominicale, généralisée pour 'Union des métiers et industries d’Ile-de-France et le Syndicat
national des hoteliers, restaurateurs, cafetiers et traiteurs, ciblées sur les zones a forte animation pour le
Groupement national des chaines hoteliéres, en considérant qu’elle apportera des emplois non dans le
secteur de I'hotellerie lui-méme, mais dans les secteurs périphériques tels que la restauration202. Didier
Chenet, président du SYNHORCAT, estime qu’elle favorisera le développement de nouveaux services a la
personne et permettra de mieux lisser les emplois, donc d’augmenter le pourcentage des temps complets
dans la profession203,

iv. La nécessité de remédier aux incohérences juridiques et économiques du
systéme actuel

Les organisations qui préconisent une large ouverture des possibilités de travail dominical s’appuient sur
Pargument selon lequel le libre choix des commercants permettra d’atteindre une situation d’équilibre.

195 Entretien avec Paolo De Cesare.

196 Entretien avec Agnés Vigneron.

197 Audition de Michel Dessolain

198 Réponse de la société Klepierre au questionnaire adressé par la mission.

199 Entretien avec Alain Taravella.

200 Btude réalisée en octobre 2013 par le cabinet Bérénice pour la Ville et le Commerce.

201 Audition de Francois Remoué, responsable du comité tourisme du Medef national, 23 septembre 2014.

202 Entretien avec Jacques Barre, président du Groupement national des chaines hoteliéres et Jean-Marc Banquet d’Orx, 24
septembre 2014.

203 Entretien avec Didier Chenet, président du SYNHORCAT, 24 septembre 2014.
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La Chambre de commerce et d'industrie suggere ainsi un renversement du principe actuel d’'interdiction
assorti de dérogations. Tout en rappelant son attachement au principe du repos dominical, elle indique
que la position, adoptée a I'unanimité de la commission commerce et de l'assemblée générale de la
Chambre est la libéralisation sur tout le territoire francais de 'ouverture du dimanche. « Aprés
une phase d'expérimentation affirme Philippe Solignac, nous verrons que les choses vont s'équilibrer pour
que soient ouverts les magasins qui ont du sens a étre ouverts, que ce soit pour de la consommation
endogene ou pour des zones touristiques294». Il constate qu'« aujourd'hui les magasins de bricolage vendent
de l'électroménager parce que les magasins d'électroménager n'ont pas le droit d'ouvrir. Les jardineries
vendent déja des vétements. D'autres professions vont se dire que s'ils ne peuvent pas ouvrir, leurs voisins
qui ont le droit vendront leurs produits. Aujourd'hui, un commercant ne peut pas se permettre d'étre fermé
quand les gens ont envie d'aller chez lui. Nous nous apercevons que les chiffres daffaires qui ne sont pas
réalisés au moment ot on contraint les horaires, ne se répercutent pas a d'autres moments ».

Le MEDEF considere qu«a terme les petits commerg¢ants vont bénéficier de [ouverture
dominicale. Nous croyons, souligne Marie-Sophie Claverie, a ['effet d'entrainement engendré par
l'ouverture d'enseignes qui crée dans ces zones de l'activité économique dont les petits commer¢ants
pourront profiter295». Dans cette perspective, il souhaite que dans les zones touristiques, les commerces
bénéficient d’'une autorisation d’ouverture jusqu'a minuit et les magasins alimentaires de proximité dune
ouverture toute la journée.

Le Conseil du commerce de France, qui rassemble 30 fédérations allant des commerces de proximité a la
grande distribution (diffuseurs de presse, vente a distance, automobile, équipement de la personne, etc.),
dresse le constat « d’une réglementation si complexe qu'elle est devenue illisible ». 11 préconise le maintien
des dérogations existantes, notamment la distinction entre PUCE et zones touristiques, la suppression
des arrétés préfectoraux de fermeture et, pour tous les commerces ne bénéficiant pas de dérogation, un
renvoi a la négociation sociale d’établissement, d’entreprise et de branches avec la possibilité d’ouvrir le
dimanche et en soirée : « Rester dans ce schéma tout a fait respectable selon lequel l'ouverture le dimanche
est une révolution qui ne va profiter qu’'aux gros commerc¢ants : je dis non » insiste Gérard Atlan206,

La Fédération pour I'urbanisme et le développement du commerce spécialisé (PROCOS), sans plaider pour
une ouverture généralisée des commerces le dimanche, insiste sur le fait « qu'un commergant, méme s’il ne
gagne pas vraiment sa vie économiquement, doit étre la quand les clients sont la. Sinon cest le déni de sa
fonction elle-méme ». Elle insiste sur le fait que lorsque I'ouverture est autorisée, « le volontariat doit rester
la régle pour les entreprises comme pour le personnel207 »,

La Fédération des magasins de bricolage208, qui regroupe les grandes enseignes de groupes francais et
internationaux (Leroy-Merlin, Castorama, Brico-Marché, Brico-Dépét) indique que la situation issue
des dérogations individuelles et de la création de PUCE a généré un traitement disparate et
pas toujours adéquat. La publication en mars dernier d’'un décret étendant les dérogations au secteur du
bricolage a permis de sécuriser provisoirement l'existant. Celui-ci fait I'objet d'un recours au Conseil
d’Etat dont le jugement doit intervenir en février 2015. Cette insécurité juridique, outre qu’elle a limité les
investissements, rend les entreprises prudentes sur 'ouverture dominicale de leurs magasins parisiens, a
laquelle elles sont en principe favorables. La situation a créé des distorsions de concurrence, vis-a-vis des
marchés de 'ameublement et du jardin, mais également face a la concurrence de I'e-commerce. Ils notent
que le bricolage est par nature une activité de week-end mais que l'intérét économique de l'ouverture
dominicale n’existe que dans les grandes métropoles et sur le littoral. Les accords sociaux existants sont
favorables au personnel, suscitant un volontariat réel bien au-dela de I'emploi étudiant.

Jean-Claude Bourrelier209, président du groupe Bricorama, estime que le principe méme du zonage
géographique est néfaste et contraire au principe d’égalité qu’il défend. Il en a résulté I'implantation en
proche périphérie, facilement accessible, des grands groupes, ce qui n’encourage pas le commerce a Paris,
alors que celui-ci n’est pas florissant. Son expérience de deux années de fermeture lui a montré que 15 a
20 % de chiffre d’affaires ont été perdus dans ses magasins les plus grands ouverts toute la journée, et 10
a 12 % dans les petits établissements parisiens qui ne sont ouverts que le matin.

204 Audition de Philippe Solignac.

205 Audition de Marie-Sophie Claverie, directrice générale du MEDEF Paris, 23 septembre 2014.

206 Audition de Gérard Atlan, président du Conseil du commerce de France, 2 octobre 2014.

207 Audition de Frangois Lemarchand.

208 Entretien avec Frédéric Sambourg, président de la Fédération des magasins de bricolage, 2 octobre 2014.
209 Entretien avec Jean-Claude Bourrelier, président-directeur général de Bricorama, 10 octobre 2014.
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La Fédération du commerce et de la distribution, qui regroupe Carrefour, Auchan, Systeme U, Casino,
Monoprix mais également des enseignes non alimentaires, comme Darty, Décathlon, Boulanger, Go Sport,
et la Fédération du commerce de proximité constituée de magasins franchisés, avancent toutes deux
quatre propositions :

e supprimer les arrétés préfectoraux de fermeture, démarche également partagée par le SEFAG
(Syndicat de I'épicerie frangaise et de I'alimentation générale).

e autoriser 'ouverture dominicale pour les magasins de proximité inférieurs a 1 000 m?.

e supprimer les distorsions de concurrence dans des secteurs non alimentaires, en étendant le
bénéfice de la dérogation applicable aux magasins de bricolage et de meubles a ceux d’électro-
ménager : « Darty n'a pas le droit douvrir son magasin de la rue de Rivoli, alors méme que
Conforama le droit de l'ouvrir au Pont-Neuf » s'étonne Jacques Creyssel210,

e répondre a la demande des consommateurs en autorisant 'ouverture des commerces alimentaires
aprés 21h00. Elles considérent que le chiffre d’affaires du dimanche, réalisé pour les 2/3 'apres-
midi, représente de 15 a 20 % du chiffre d’affaires total et que ce montant n’est pas reporté dans la
semaine en cas de fermeture dominicale.

Pour ces Fédérations, la disparition des commerces de bouche n’est pas liée au développement des
supérettes, mais plutoét au renchérissement des baux commerciaux et aux nouvelles normes d’hygiéne qui
exigent des investissements importants.

Le groupe Darty considére, quant a lui, que sous réserve d'une ouverture limitée a 6 heures et de la
conclusion d'un accord, les commerces devraient bénéficier d'une ouverture dominicale sur I’ensemble de
Paris. A défaut, il préconise I'extension aux Ternes de la zone des Champs-Elysées, I'extension de la zone
Rivoli aux rues adjacentes et 'extension d'une zone Tour Eiffel jusqu’au centre commercial Beaugrenelle.

Pour le Groupe Monoprix, qui compte environ 155 magasins a Paris, la question n’est pas I'élargissement
des zones touristiques mais le besoin d’assurer un confort de service a une clientéle parisienne « qui court
apres le temps » et est demandeuse de plages horaires élargies. Stéphane Maquaire, président du groupe
Monoprix2!1, note a ce propos que lorsque I'heure de fermeture passe de 22 heures a 21 heures, 80 % de
lactivité de la tranche horaire sont perdus sans compensation. Il plaide aussi pour une ouverture de
Ienseigne le dimanche matin, et précise qu’elle nécessiterait ’embauche de 8 personnes supplémentaires
par magasin, soit un millier sur Paris. Il est enfin favorable a la préconisation du rapport Bailly sur le
passage de 5 a 12 dimanches autorisés.

Le Syndicat de I'épicerie frangaise et de l'alimentation générale (SEFAG), s’il considére que les
dispositions relatives au commerce alimentaire constituent un point d’équilibre, estime « que la quasi-
totalité de la Ville de Paris pourrait étre placée sous ce statut de zone touristique?'?». Il considére
également que I'adaptation aux rythmes de vie des villes en Ile-de-France justifierait une extension de
une a deux heures de I'ouverture des magasins en soirée.

Le Syndicat national des agences de voyage souhaite pour sa part que ce soit « dans Paris en général (qu’il
y ait) des possibilités d'ouvrir au public le dimanche de facon réguliére?!s ».

La SEMMARIS estime enfin qu'une extension raisonnable des horaires en soirée pour les petits
commerces, notamment de bouche, dans les lieux de fréquentation liés au tourisme et au transport serait
favorable a une redécouverte des artisans et commergants alimentaires et suggere, par ailleurs,
Pouverture d'un ou deux marchés la nuit a Paris?14,

v. L’adaptation aux mutations économiques et sociétales

Dans ce domaine, 'argument principal avancé en faveur de l'ouverture dominicale est la nécessité de
faire face a I’essor de I’'e-commerce. La Chambre de commerce et d'industrie Paris Ile-de-France note

210 Audition de Jacques Creyssel, délégué général de la Fédération du commerce et de la distribution et de Claude Risac,
président de la Fédération du commerce de proximité, 15 octobre 2014.

211 Entretien avec Stéphane Maquaire, président du groupe Monoprix, 25 septembre 2014.

212 Réponse du Syndicat de I'épicerie francaise et de I'alimentation générale (SEFAG) au questionnaire transmis par la
mission.

213 Réponse du Syndicat national des agences de voyages au questionnaire transmis par la mission.

214 Réponse de la SEMMARIS au questionnaire adressé par la mission.
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que celui-ci « préléve au commerce traditionnel une part de marché trés substantielle : une cinquantaine de
milliards d'euros en 2013. C'était 45 milliards d'euros en 2012. La croissance est rapide. Nous parlons de
15 %. Au cours des derniéres années, la progression a toujours été a deux chiffres. Nous ne disons pas que
l'ouverture du dimanche est le contre-feu au développement d'internet. Par contre, c'est un outil de plus
pour dynamiser ['offre commerciale et pour mieux rivaliser avec internet21s »,

Le défi représenté par la vente en ligne n’est pas ignoré par le président de la CGPME, Jean-Francois
Roubaud, qui souligne que «le véritable enjeu du commerce de proximité, cest le développement du e-
commerce26», Il faut proposer, selon Bernard Morvan, président de la Fédération nationale de
I'habillement, « des services d’accompagnement visant & faire retrouver au consommateur le chemin
des boutiques physiques?7».

Cette opinion est encore partagée par le MEDEF qui, par la voix d’Yves Lacheret, estime que « nous ne
pouvons pas uniquement cliver le commerce de proximité et le cybercommerce. Les modéles économiques les
plus efficaces sont les combinaisons permettant d'aller choisir un produit dans un commerce traditionnel et
de le commander en ligne ou de le commander en ligne pour le retirer dans un point de vente. Cette
tendance est majeure aujourd hui?1s »,

Le Conseil du commerce de France souligne, en ce qui le concerne, le danger de la concurrence
d’Amazon : « Amazon crée Amazon Fresh qui aura le droit de livrer le dimanche. Ils vont pouvoir livrer le
dimanche vos légumes. Le chiffre d'affaires le plus important qu’Amazon réalise en France est a Paris. Pas
en périphérie, mais au centre de Paris. Nous devons offrir aux commercants les mémes armes pour pouvoir
résister?19», La Fédération du commerce et de la distribution et la Fédération du commerce de proximité
évoquent également la menace représentée par Amazon Fresh et le développement des « Box », y compris
bientét de « Box » réfrigérées, sur I'emploi et I'activité, pour justifier une évolution en profondeur de la
réglementation : « Si nous ne faisons rien, nous ouvrons un quasi-monopole & Amazon Fresh pour venir
livrer le dimanche. Si nous ne prenons pas de décisions pour les 10 ans & venir, nous serons obligés de
revenir rapidement sur ce débat?20 ».

L’Union des commerces de centre-ville reléve, elle aussi, que dans les métiers qui la concernent, « le
nombre des commandes réalisées sur internet est passé de 2,6 % en 2006 a 13-14 % en 2014. Il y a donc
effectivement une menace directe sur les commerces physiques, notamment les commerces de l'habillement
(...) dans le domaine de la culture en France, et c'est encore plus élevé o Paris : plus de 20 % du chiffre
d'affaires est réalisé sur internet (...). La donne est en train de changer du point de vue des commerces
physiques de centre-ville, parce qu’internet apporte un meilleur service que les commerces. Il fonctionne 7
jours sur 7, 24 heures sur 24. Et nous constatons qu’un certain nombre de sites font 25 % de leur chiffre
daffaires le samedi et le dimanche. Il faut savoir que le premier marché de bricolage d’Amazon, c’est Paris
intra-muros?21 »,

Le Conseil national des centres commerciaux, par la voix de Michel Dessolain, note que « les études
prospectives que nous avons faites avec le cabinet McKenzie montrent une évolution des ventes sur internet
qui va atteindre probablement un plafond entre les 20 ou 25 % du total du « retail??? », avec des secteurs
d’activités qui seront beaucoup plus impactés. Par exemple dans nos centres commerciaux, des secteurs
d’activités entiers ont disparu. Lélectronique grand public commence & disparaitre. Les agences de voyage,
nous n'en avons plus. C'est une évolution qui est tres rapide?23 »,

Alexandre Bompard, président du groupe FNAC, souligne quen 2013, 52 % des achats internet ont
concerné un produit culturel et 39 % un produit technique. La consommation sur internet se concentre sur
le dimanche, qui correspond a 25 % du chiffre d’affaires des « pures players?24». Cette concurrence qui
pese sur la pérennité de certains magasins le conduit a demander le classement de 'ensemble de Paris en

215 Audition de Philippe Solignac.

216 Audition de Jean-Francgois Roubaud, président de la CGPME, 23 septembre 2014.

217 Entretien avec Bernard Morvan, président de la Fédération nationale de 'habillement, 14 octobre 2014.
218 Audition d’Yves Lacheret. Marc-Antoine Jamet, secrétaire général du groupe LVMH entendu le 17 octobre 2014 a
développé la méme analyse.

219 Audition de Sofy Mulle, déléguée générale du Conseil du commerce de France, 2 octobre 2014.

220 Audition de Jacques Creyssel.

221 Audition de Claude Boulle.

222 Commerce de détail.

223 Audition de Michel Dessolain.

224 Commerces uniquement présents sur internet.
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zone touristique. Il estime que tous les magasins FNAC parisiens ont vocation a ouvrir le dimanche
puisqu’ils sont situés dans des secteurs a vocation touristique. Une dérogation de droit pour les
distributeurs de produits culturels pourrait également étre envisagée. Il en résulterait une hausse de 5 a
10 % du chiffre d’affaires, qui évolue négativement depuis 2007 (- 6 % en 2013) et 'embauche de 5 %
d’effectifs a temps complet supplémentaires.

g. Les arguments d’opposition a cet assouplissement

Les principaux arguments des organisations professionnelles opposées a I'élargissement des possibilités
offertes au travail dominical sont liés, pour l'essentiel, a la protection du commerce de proximité et au
risque de remise en question des équilibres actuels.

i. La protection du commerce de proximité

Philippe Solignac, président de la Chambre de commerce et d’industrie Paris Ile-de-France, bien que
favorable a une extension généralisée du travail dominical, insiste sur le fait que la fixation de conditions
restrictives est indispensable pour « donner & nos commerces de proximité une chance de pouvoir continuer
a exister et a se développer, que ce soit dans les marchés ou chez les indépendants, face au commerce
organisé qui lui est beaucoup mieux armé?25», Cest ainsi quil préconise le maintien de 1'obligation de
fermer a 13 heures pour les commerces a dominante alimentaire, en raison de la spécificité de
celui-ci: « La commission a considéré que le commerce alimentaire comportait une différence de
fonctionnement par rapport aux autres formes de commerce (...). Ces métiers ne sont pas faciles. Si nous
ajoutons des contraintes supplémentaires, nous pouvons penser que nous aurons encore plus de mal. Nous
sommes trés attachés a ce que ces professions soient attractives pour les jeunes ».

Dominique Mocquax, président de la commission commerce de la Chambre de commerce et d'industrie
Paris Ile-de-France, précise: « Quand on parle d'un boucher, d’un poissonnier, d'un boulanger, dun
patissier, ce sont des gens qui ont des spécificités et vous n'étes pas sans savoir la difficulté que nous avons
a faire reprendre par des jeunes des commerces alimentaires, auxquels nous sommes tous attachés. (...)
Nous avons pensé que le fait d’'augmenter l'amplitude horaire pour ces commerg¢ants pouvait étre une raison
de plus de détourner les jeunes de ces métiers qui demandent un gros travail?26 »,

La préservation du tissu commercial de proximité conduit la Chambre de métiers et de lartisanat a
recommander le statu quo : « Au plan national, les représentants de l'artisanat, I’Assemblée permanente
des chambres de métiers, I’"Union professionnelle artisanale, la Confédération générale de l'alimentation en
détail, se sont toujours exprimés de maniéere unanime sur le sujet. Ce qu'ils ne veulent pas, n'ont jamais
voulu et ne voudront jamais, c'est de permettre, sur l'ensemble du territoire ou sur un ensemble des
territoires beaucoup plus ciblés, la possibilité d'une ouverture généralisée de tous les commerces le
dimanche et, a fortiori, de la grande distribution et des grands centres commerciaux (....) L'ouverture
généralisée dans des zones, certes délimitées mais importantes, des commerces le dimanche porterait un
coup supplémentaire au tissu des petites entreprises de proximité. La fin du repos dominical comme norme
enléverait au commerce artisanal le seul avantage dont il bénéficie par rapport aux grandes surfaces,
avantage ne compensant que faiblement ['écrasante domination de la grande distribution227 ».

La Chambre de métiers indique que la quasi-totalité des professions de l'artisanat, de la fabrication, des
métiers de la coiffure et professions connexes ne souhaite pas ’évolution de la réglementation actuelle.
Christian Le Lann rappelle « les conséquences néfastes de la loi de modernisation de l'économie d'aoilt
2008 qui, en modifiant les régles en matiere d'équipements et d'urbanisme commercial, a pris le risque de
fragiliser un pan entier de l'économie?28». Ainsi, la Chambre de métiers n’est pas favorable a la
proposition du rapport Bailly de passer de cinq a douze dimanches ouverts par an. Il rappelle : « A
Paris, vous avez encore du commerce de proximité, grace a la politique de préservation mise en ceuuvre
depuis des années, aussi bien du temps de Jacques Chirac, de Bertrand Delanoé que d’Anne Hidalgo, qui a
permis de conserver des équilibres sur toutes les formes de commerces. Quand vous allez dans les grandes

225 Audition de Philippe Solignac.

226 Audition de Dominique Mocquax, président de la commission commerce de la Chambre de commerce et d’industrie
Paris Ile-de-France, 25 septembre 2014.

227 Audition de Christian Le Lann, président de la Chambre de métiers et de l'artisanat de Paris, 25 septembre 2014.

228 Tdem.
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villes francaises, cest inimaginable de voir létat du commerce de proximité (...) Vous avez des villes ou il
n’y a plus de commerces. Le commerce alimentaire et artisanal se concentre en périphérie. (...)229».

Olivier Lenoble, directeur du développement économique de la Chambre de métiers et de I'artisanat de
Paris insiste : « Dans le cadre du débat sur le travail dominical, & partir du moment ou les vannes sont
ouvertes, des équilibres que nous considérons comme excessivement fragiles sont remis en cause. Je crois me
souvenir que dans les propos introductif du rapport Bailly, (il était) fait état des interrogations formulées
par de nombreux économistes sur les conséquences d’une ouverture généralisée des commerces le dimanche.
(...) Nous souscrivons a cette interrogation?30 »,

Jean-Francois Roubaud, président de la CGPME Paris Ile-de-France, manifeste la méme sensibilité en
faveur de la protection du commerce de proximité, dont il souligne 'enjeu : « Cela me parait essentiel pour
nos entreprises mais aussi pour notre pays dans la mesure ot la moitié des communes n'ont déja plus de
commerces de proximité?3l», Cette préoccupation le conduit a demander le maintien de la législation
relative au commerce de détail alimentaire, en accord avec le rapport Bailly et a refuser I'extension a
douze dimanches autorisés. « Cela nous parait trop important. Cing, c'est-a-dire le chiffre actuel, nous
parait étre tout a fait correct, estime-i1232 »,

L’Union nationale des syndicats de détaillants en fruits, légumes et primeurs, qui fédére au niveau
national 30 % de la distribution de fruits et légumes en France, considére que toute modification de la
réglementation actuelle dans le commerce alimentaire se traduira par un avantage concurrentiel au profit
des enseignes de la grande distribution, avec pour corollaire une perte d’emplois dans le commerce
indépendant et une diminution de la diversité commerciale233. C’est également la position du Comité de
lalimentation en Ile-de-France?234.

Yves Devaux, vice-président de I'Union professionnelle des artisans, mais également président de la
Confédération générale de l'alimentation de détail, cite le président de I'UPA, Jean-Pierre Crouzet :
« Nous devons dire si nous voulons favoriser une société éclatée dont les modes de vies seront dictés par les
intéréts de quelques grandes enseignes internationales ou si nous voulons privilégier la cohésion sociale
et la modernisation raisonnée de notre société ». L'UPA demande le maintien du cadre actuel de
limitation de 'ouverture dominicale, tout en souhaitant des aménagements de la loi Mallié « afin déviter
les décisions arbitraires et autres inégalités de traitement qui peuvent déstabiliser le tissu économique
local?35 ». Yves Devaux précise que « les métiers de l'alimentaire font environ 25 % de leur chiffre d'affaires
hebdomadaire le dimanche matin ou en fin de journée. Si demain la concurrence sédentaire habituelle se
déplace, nous aurons des risques sur l'emploi ».

Bernard Morvan, président de la Fédération nationale de I'’habillement236, seul syndicat de la branche
regroupant les indépendants dans le domaine de I'habillement et des articles textiles (rideaux, voilages,
linge de maison), estime que dans un contexte économique difficile, un changement de la réglementation
actuelle sur l'ouverture dominicale fragiliserait les petits magasins du secteur et recommande le maintien
du statu quo, a savoir une autorisation d’ouverture cinq dimanches pour tous, appliquée également dans
les villes ou les maires sont plus restrictifs. Il considére que l'ouverture dominicale est surtout une
question parisienne, qui pourrait étre résolue par une réglementation spécifique. Il rappelle I'importance
de maintenir une vie sociale et de famille le dimanche, 'impact sur le monde associatif, et considére que
les conséquences sociétales d’une législation générale seront plus durement ressenties en province.

La position du Syndicat de la librairie frangaise (SNL)237 n’est pas tranchée sur 'ouverture dominicale, en
raison de la trés grande hétérogénéité des situations rencontrées dans ce secteur. Il précise que, en
moyenne, la masse salariale représente 20 % du chiffre d’affaires des libraires et pese pour 50 a 55 % de la
marge commerciale. Elle ne correspond qu'a 8 % du chiffre d’affaires pour la FNAC. Si celle-ci peut ouvrir

229 Audition de Christian Le Lann.

230 Audition d’Olivier Lenoble, directeur du développement économique de la Chambre de métiers et de l'artisanat de Paris,
25 septembre 2014.

231 Audition de Jean-Francois Roubaud.

232 Tdem.

233 Réponse de I'Union nationale des syndicats de détaillants en fruits, légumes et primeurs au questionnaire adressé par la
mission.

234 Réponse du Comité de 'alimentation en Ile-de-France au questionnaire adressé par la mission.

235 Audition d’Yves Devaux, vice-président de I'Union professionnelle artisanale d’Ile-de-France, 23 septembre 2014.

236 Entretien avec Bernard Morvan.

237 Entretien avec Mathieu de Montchalin, président du Syndicat national de la librairie frangaise, 1er octobre 2014.
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avec un personnel moindre et un service dégradé, les librairies doivent quant a elles conserver leur valeur
ajoutée de service spécialisé y compris le dimanche. Le SNL est favorable a une évolution qui permette de
sécuriser la situation des librairies qui ouvrent actuellement une partie du dimanche, mais il
insiste fortement sur la nécessité d’éviter une généralisation qui obligerait a ouvrir des librairies dont la
situation géographique ou économique ne le permettrait pas. Ce serait le cas si les grandes FNAC étaient
autorisées a ouvrir le dimanche. La situation des grands magasins possédant un rayon librairie est a
distinguer, car 'impact d'une ouverture serait nettement moindre sur ce secteur d’activité.

ii. Les risques de distorsion de concurrence

La Chambre de métiers note qu’'une évolution a Paris du périmetre des zones touristiques, dans le secteur
Haussmann, les gares ou dautres secteurs créera des effets d’aubaine et de distorsion de
concurrence. « Quid du nouvel effet frontiére & la périphérie de cette nouvelle zone ? Quand je dis que, par
principe, je suis pour le statu quo, c'est parce que je redoute les effets d'une ouverture de la boite de
Pandore et ses conséquences, déclare Christian Le Lann238 »,

C’est la notion méme du découpage qui semble poser probléme a certains acteurs. « Limiter a une rue, une
artere, la notion de zone touristique dans un quartier qui présente une dynamique globale et cohérente n'a
pas de sens, fait observer le Syndicat national des entreprises gaies. Pourquoi la rue des Francs-Bourgeois
et la rue d’Arcole et pas la rue Vieille-du-Temple et la rue des Archives quand une population circulante ne
se contente pas de visiter une portion précise d’un quartier ¢ Doublé parfois d’une piétonisation qui rend le
cadre plus agréable et convivial, le classement en zone touristique de certains secteurs crée une
iniquité, une concurrence (...) déloyale, tant en termes de réalisation de chiffre daffaires que de
valorisation des pas-de-porte ou des fonds de commerce?39 ».

La CGPME argue pareillement des risques de distorsion de concurrence entre les villes pour souhaiter
que les autorisations d’ouverture dominicale relévent de la responsabilité du préfet et non du maire.
L'UPA veut éviter quune réglementation ayant été pensée pour la capitale ne s’applique a la France
entiere : « Je me mets a la place de la bourgade de 3 000 habitants qui est entourée de quatre grandes
surfaces. Si on leur dit qu'a Paris, c'est ouvert le dimanche et qu'elles ont le droit aussi d'ouvrir, les
commercants de proximité vont mourir. Derriére, j'ai 55 000 entreprises et 352 000 sur le territoire »
s'inquiéte Yves Devaux240, Le Comité des associations de commercants de Paris insiste sur le fait que « le
travail dominical et nocturne sera trés difficile a mettre en ceuvre pour les petites et moyennes structures et
peut entrainer des distorsions de concurrence entre grandes et petites entreprises?4! ».

iv. Le maintien des équilibres sociaux existants

Christian Le Lann souligne le risque de remettre en question « les équilibres sociaux existants, au sein des
métiers de bouche notamment, gravés dans les conventions collectives et négociés en leur temps par les
partenaires sociaux. <Je ne veux pas voir instaurer, a l'occasion du débat législatif a venir et de nos
discussions parisiennes, des modifications portant sur les garanties sociales et les rémunérations de
salariés des entreprises artisanales travaillant, de longue date, le dimanche matin. Les organisations
syndicales de salariés, notamment pour les commerces alimentaires, tiennent compte, dans les négociations
des conventions collectives, de cette servitude de travail dominical?42 ».

Dans le méme sens, Jean-Francois Roubaud remarque : « Les conditions de travail doivent étre discutées
au sein de chaque entreprise sans remise en cause des accords précédents. J'ai peur de la concurrence entre
la grande distribution et les commerces de proximité. Les grands commerces ont les moyens de surenchérir
pour obtenir du personnel tandis que le petit commercant n'a pas les moyens de suivre. Il faut faire
attention a cela. Les accords existants ne doivent pas étre remis en cause?43 »,

Bernard Morvan, président de la Fédération nationale de I'habillement244 indique que sa profession est
attentive au mode de calcul des compensations qui seraient imposées par la loi dans les zones touristiques

238 Audition de Christian Le Lann.

239 Réponse du Syndicat national des entreprises gaies au questionnaire transmis par la mission.

240 Audition d’Yves Devaux.

241 Réponse du Comité des associations des commerc¢ants de Paris au questionnaire transmis par la mission.
242 Audition de Christian Le Lann.

243 Audition de Jean-Frangois Roubaud.

244 Entretien avec Bernard Morvan.
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et note qu'exempter de compensations les trés petites entreprises, comme le propose le rapport Bailly,
risque de compliquer le recrutement de leurs salariés.

4. Une position assez homogéne des organisations syndicales

a. Les arguments d’opposition a ’assouplissement

La quasi-totalité des organisations syndicales sont hostiles, pour des raisons différentes mais qui peuvent
recouper celles des autorités spirituelles ou des organisations familiales, féminines ou de consommateurs
(cf. infra), a toute inflexion juridique en la matiére, laquelle serait considérée comme un recul social.
Solidaires est méme favorable a la suppression des cinq dimanches qui sont actuellement octroyés par le
maire (le préfet a Paris).

Pour la CGT, « le dimanche n’est pas une question de fétichisme ». Cette organisation défend « la nécessité
dun jour de repos commun a lensemble des salariés, qui permet une vie sociale équilibrée et des
échanges?4 » alors que la CFTC considere qu'« il faut laisser un peu de place a 'humain246 »,

Comme le résume 'UNSA, « le dimanche reste le jour de repos de référence?4” », « il fédere, selon la CFDT,
autour des activités sociales et sportives248» et, ajoute Solidaires en ce qui concerne les dérogations a ce
principe, « seuls les domaines nécessaires au fonctionnement de la société francaise doivent étre concernés, a
savoir les transports, la santé, la sécurité249». Quant a FO, elle considere que le travail dominical « n'est
pas créateur de richesse mais de pauvreté2s0 »,

Au-dela de ces positions de principe, les organisations syndicales ont exposé devant la mission un
ensemble de griefs qui, selon eux, justifieraient de renoncer a toute extension du travail dominical. La
mission a également rencontré le CLIC-P, intersyndicale du commerce parisien qui regroupe quatre
organisations syndicales. Ce collectif a expliqué les raisons pour lesquelles elle a déposé de nombreux
recours contre ce qu’elle considere comme des violations du droit du travail en matiére de travail
dominical et nocturne.

Si l'on excepte la CFE-CGC dont la position sera présentée infra, les six autres organisations, CGT, CFDT,
FO, CFTC, UNSA et Solidaires, ont, a quelques nuances pres, construit un argumentaire qui peut étre
résumé de la maniéere suivante :

e Il n’y a pas d’autre justification pour I'extension du travail dominical que la volonté des grandes
enseignes de conquérir des parts de marché au détriment des commerces de moindre
importance, ce qui conduira a y détruire un nombre important d’emplois. Par ailleurs, 'argument
des créations d’emplois ne tient pas dans la mesure ou les gains éventuels en termes de chiffre
d’affaires seront absorbés par les compensations financiéres octroyées aux salariés concernés et par
les couits induits par ces ouvertures. Le modéle économique proné par les organisations patronales
est par conséquent erroné.

La plupart des organisations syndicales se rejoignent pour dénoncer le modéle économique qui
sous-tend la demande d’extension du travail dominical. FO donne ainsi 'exemple du secteur de
I'ameublement ou la concurrence s’est exacerbée au détriment des petites entreprises qui n’ont pas
les moyens de lutter contre les grandes enseignes telles que Conforama ou Ikéa. En outre, celles-ci
font fabriquer leurs produits dans des pays ou la main d’ceuvre est moins chere, ce qui fragilise
également les fabricants de meubles francais.

« Conforama, affirme Christophe Le Comte, n'a jamais caché qu’il sagissait d’obtenir des parts de
marché de ses concurrents?5! », Pour montrer que I'emploi ne constitue pas un objectif, Christophe
Le Comte cite 'exemple de Bricorama « qui annonce a ses salariés qu’ils ont recu le méme nombre

245 Audition de Karl Ghazy, Membre du bureau de I’'Union départementale CGT de Paris, 18 septembre 2014.

246 Audition de Gilles Gathelier, vice-président de la CFTC Paris, 18 septembre 2014.

247 Audition d’Eric Scherrer, président du Syndicat des employés du commerce et interprofessionnels de 'UNSA, 18
septembre 2014.

248 Audition de Christophe Dague, secrétaire général de la CFDT Paris, 18 septembre 2014.

249 Audition de Laurent Degousée, secrétaire général de Solidaires Paris, 18 septembre 2014.

250 Audition de Christophe Le Comte, secrétaire fédéral de la Fédération des employés et cadres FO, 18 septembre 2014.

251 Tdem.
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de clients (en 2014) quen 2013 alors qu’ils bénéficiaient de louverture du dimanche?52», ce qui
n’était pas le cas 'année précédente.

En outre, « le chiffre daffaires est une chose, la rentabilité économique en est une autre 253 ». Ainsi,
selon la CFTC, T'ouverture du dimanche n’a pas pour effet de générer un chiffre d’affaires plus
important mais d’éviter qu’il ne baisse. « Quel est le schéma économique d’une ouverture le
dimanche, s’interroge cette organisation syndicale, ot on fait moins 15 % (de réduction pour les
clients) tout en payant double un salarié qui récupére ? Quelle marge reste-t-il 2 A cela s’ajoute les
frais des agents de sécurité, la cantine qui est ouverte et tous les frais annexes». Pour FO, un
magasin « qu il soit ou non ouvert le dimanche, a le méme budget. Sa masse salariale étant la méme,
il va bien sur l'adapter pour ouvrir sur 7 jours. Il n’y a donc aucune création d'emploi puisque les
majorations vont venir minorer le pouvoir d'embaucher?54»,

¢ La concurrence faite aux petits commerces qui ne pourront s’aligner sur les grandes
enseignes en ouvrant davantage se traduira par une uniformisation de l'offre commerciale en
centre-ville et une perte de substance de ceux-ci. L'impact pour les riverains sera également loin
d’étre négligeable en raison de la géne occasionnée sans parler des effets environnementaux, de
I'impact sur les services publics municipaux et sur le tissu économique métropolitain.

La crainte d’un effet « boule de neige » est également trés forte chez les organisations syndicales.
« Nous n’imaginons pas, fait valoir Karl Ghazy, des magasins ouverts le dimanche sans que toute
une multitude de professions ne soit & son tour contrainte au travail (...), sans une intensification
des transports, sans louverture des créeches, etc.259», Selon lui, « il est évident qu'un commergant
seul dans sa boutique ne peut pas travailler 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24 (...). Cest donc la fin
de la diversité ». Cela risque « d’assécher le commerce local?’6», résume la CFTC. Or, selon cette
organisation, I'emploi risque d’en étre affecté car il serait le double dans les petits commerces que
dans les grandes enseignes.

L'ouverture dominicale des magasins nécessite?’” également de « prendre en compte, comme le
préconise la CFDT, toutes les conséquences sur les riverains qui n'ont pas forcément envie davoir
autant d’'animation le dimanche que les autres jours de la semaine ». Solidaires souléve pour sa part
la question de l'ouverture des magasins le dimanche dans les gares qui risque de se faire « au
détriment du service rendu a l'usager » en fermant « des services et des centres d’information pour
installer des commerces258 »,

Enfin, la CFTC redoute I'impact de 'ouverture dominicale des grandes enseignes parisiennes sur
les villes de la métropole « qui vont peut-étre perdre une part du chiffre d’affaires de leur tissu local,
si leurs habitants viennent faire leurs courses a Paris le dimanche?59 ».

e L’argument selon lequel I'ouverture dominicale permettrait de mieux capter la clientele asiatique
repose sur un postulat biaisé puisque celle-ci s’accommode parfaitement de la situation actuelle,
d’autant que ce sont les tours opérateurs qui les conduisent dans les grands magasins. En outre
ces flux de touristes ont pour effet de faire fuir la clientéle locale, ce qui peut s’avérer
totalement contreproductif. Il est regrettable que Paris n’ait rien d’autre a offrir a ces touristes que
de faire le tour des grands magasins.

Les syndicats, a l'instar de la CGT, doutent de l'effet positif sur le tourisme de l'ouverture
dominicale. « Peut-étre, se demande Karl Ghazy, que le touriste chinois dépensera plus dans le
grand magasin ouvert le dimanche, mais il dépensera moins dans le restaurant d'a coté ou ailleurs,
sauf a faire tourner la machine & crédit269». De plus, comme le souligne Bernard Demarcq, « il y a
de moins en moins de clientéle chinoise et étrangere (...) au Printemps?6! et nous avons perdu la
clientele brésilienne, américaine, saoudienne et locale ». « Quand on interroge les touristes, observe

252 Audition de Christophe Le Comte.

253 Audition d’Eric Mamou, délégué syndical CFTC au BHV.

254 Audition de Christophe Le Comte.

255 Audition de Karl Ghazy.

256 Audition de Gilles Gathelier.

257 Audition de Christophe Dague.

258 Audition de Laurent Degousée.

259 Audition de Gilles Gathelier.

260 Audition de Karl Ghazy

261 Audition de Bernard Demarcq, délégué CGT au magasin Printemps Haussmann, 18 septembre 2014.
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la CFTC, ce qui les préoccupe le plus, ce n'est pas que les magasins soient fermés le dimanche, c'est
la saleté, l'insécurité, laccueil?62 »,

D’autres syndicats comme la CFDT s’émeuvent que le débat soit circonscrit a la question du
Printemps et des Galeries Lafayette qui ne font pas partie d'une zone touristique « puisqu’il n’y a
rigoureusement rien a visiter dans cet endroit (...). Paris a d’autre arguments a faire valoir vis-a-vis
des touristes et ne doit pas devenir un commerce géant comme Londres le devient263 »,

e Les seuls emplois qui pourraient éventuellement étre créés le seront au prix d'une aggravation
de la précarité (temps partiels, CDD) et d'une fragilisation des salariés contraints d’accepter de
travailler le dimanche, voire la nuit pour ne pas perdre leur emploi et maintenir un niveau de vie
acceptable, ce qui laisse planer de sérieux doutes sur la réalité du volontariat. Le fait que des
étudiants puissent venir occuper ces emplois se fera en outre au détriment de leurs études sans
qu’ils puissent en échange obtenir des garanties supplémentaires en termes de couverture sociale.

La crainte d’'une généralisation de la précarité est trés présente dans le discours des organisations
syndicales. Selon FO, « le travail du dimanche n'a pas pour objectif de créer de l'emploi, sauf des
emplois précaires?6?». Les syndicats sont en outre sceptiques quant a l'effectivité du volontariat.
« Ceux qui ne voudront pas travailler le dimanche seront poussés vers la sortie265 » affirme 'un des
représentants de FO. En outre, pour le SCID-CFDT, « quand des salariés sont précarisés, ils ont
vite fait d’aller chercher un petit plus quelque part, puisqu’ils ne peuvent pas vivre266». « Les
salariés sont tellement mal payés, ajoute la CGT, que le volontariat n'a pas de sens?67 »

Quant au travail des étudiants, il pose un pose un probléme de couverture sociale puisque « quand
ils ne font pas 16 heures de travail?68, ils ne sont pas au régime général de la sécurité sociale. Si un
accident du travail leur arrive, ils ne sont pas couverts par leur mutuelle étudiante qui ne couvre
que les accidents du travail en relation avec leurs études » s'inquiéte Francoise Nicoletta de FO269,

e Une grande partie des effets négatifs risque de se reporter sur les salariés des entreprises
hébergées par les grands magasins (concession, démonstration, nettoiement ou sécurité) qui sont
beaucoup plus nombreux que les leurs. Le droit du travail est en effet beaucoup plus difficile a faire
respecter pour cette catégorie de travailleurs et il est a craindre que les contreparties octroyées en
échange du travail dominical ne concernent pas la totalité des salariés présents sur site.

Pour FO, «si les salariés des magasins ont des organisations syndicales qui peuvent les défendre, il
n'en est pas de méme pour la démonstration?». Selon la CGT, les organisations syndicales des
grands magasins « ne sont nullement habilitées a négocier les contreparties des salariés des
marques » et « nous risquons donc de nous trouver avec des contreparties toutes différentes, suivant
les marques et les secteurs géographiques?’! ». Par ailleurs, la CGT fait observer que ces salariés
extérieurs sont rémunérés sur la base d'un fixe et d’'une part variable quasiment équivalente. Or,
les majorations salariales sont calculées sur la base du seul fixe et le travail du dimanche ne leur
apporte aucun avantage supplémentaire en termes financiers. Cette question concerne aussi les
« entreprises de nettoyage, de la sécurité, de la restauration collective qui ont des conventions
collectives différentes??2 ».

Pour surmonter cet écueil, la CFDT souhaite « négocier, via un dialogue social territorial des
contreparties sur les zones touristiques actuelles qui s‘appliqueraient sans distinction de branche a
tous les salariés qui y travaillent le dimanche?7 »,

262 Audition d’Eric Mamou.

263 Audition de Christophe Dague.

264 Audition de Christophe Le Comte.
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266 Audition de Sylvie Héberi, SCID-CFCT, 18 septembre 2014.
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e Les salariés acceptant de travailler le dimanche, voire tard le soir, verront leurs conditions de
vie et leur santé se détériorer, en raison notamment de 'allongement des temps de transports
lié a I'éloignement de leur domicile, et des moindres conditions de sécurité offerts par ces derniers
pour ces plages horaires atypiques. De méme, compte tenu de I'extréme féminisation du salariat
des grands magasins, les difficultés de garde d’enfant vont inévitablement se poser, principalement
pour les familles monoparentales. Quant a la vie sociale, familiale, culturelle, elle risque d’étre
totalement désorganisée.

Plusieurs organisations syndicales s'émeuvent des conséquences néfastes que I'extension du travail
dominical risque d’avoir sur «la santé morale des personnels (...). Nous les voyons parfois
désocialisés, explique la CFTC, toujours en décalage par rapport & la société. Ils ont des frais car ils
ne peuvent pas toujours garder leurs enfants et ils ont des cycles imposés qui font qu’ils ne se
reposent pas correctement. Franchement, méme s’ils sont volontaires, ils vivent une situation
dégradée?™ ». « Sommes-nous obligés, se demande 'UNSA, de vivre entre nous, en vase clos?75 ? ».
Les conséquences sur un plan familial sont aussi mises en avant par Solidaires pour qui « la
question de pose (...) de savoir comment éduquer nos enfants et de ce que nous allons leur
laisser?® »,

La CGT souligne par ailleurs que les femmes qui travaillent en horaires atypiques sont « obligées
de prendre les transports en commun la nuit et le dimanche, avec les problemes de sécurité, de
transports dégradés et de temps de trajet?’”». Le SCID-CFDT278 considére, pour sa part, que les
femmes ne veulent pas travailler le dimanche, d’autant plus qu'une grande partie d’entre elles sont
des chefs de familles monoparentales.

e Les consommateurs n‘auront rien a y gagner non plus car le surcout engendré par les
compensations financiéres sera répercuté sur le prix de vente. En outre, dans une
conjoncture économique caractérisée par la stagnation du pouvoir d’achat, 'extension des plages
d’ouverture des magasins n’aura aucun effet sur le niveau de la consommation, tout au plus
pourra-telle encourager les achats compulsifs et, partant, le surendettement.

« Comment, s'interroge Karl Ghazy, une personne qui a 200 € & dépenser en dépensera plus parce
que loffre douverture est plus large ? (...) Les Francais n'ont plus de quoi acheter et la vraie
question, celle du pouvoir d’achat, est la derniére question posée aujourdhui??». FO pour sa part
s'inquiéte du risque que fait courir I'ouverture des magasins le dimanche sur le comportement des
consommateurs. Ce jour-la en effet, en cas de demande de crédit, il est beaucoup plus difficile de
vérifier la solvabilité des clients.

e L'extension des dérogations au repos dominical et nocturne constitue enfin l'une des
manifestations du processus de déréglementation du droit du travail qui est a I'ceuvre
depuis quelques années, notamment dans le secteur du commerce ou les rapports de force sont en
défaveur des salariés. Par ailleurs, 'application des régles en vigueur est actuellement tres difficile
a controler et il est probable que les nouvelles régles seront, elles aussi, impossibles a faire
respecter.

Les organisations syndicales recues par la mission s’accordent donc a considérer que I'un des
enjeux de l'ouverture dominicale des magasins réside dans « une volonté forte de déréglementation
au profit de quelques-uns, sans se soucier un seul instant du coiit social et de lorganisation
sociétale?80 ». Pour 'UNSA, le risque existe, en cas d’adoption d'une telle mesure, que de nouvelles
dérogations soient demandées pour ne pas majorer les salaires. C’est pourquoi « les salariés (...)
n'en veulent pas car ils connaissent la dégradation économique qu’ils vont subir ». « A quoi servirait
une nouvelle norme, se demande la CGT, puisque nous savons qu'elle sera trés largement violée par
ceux-la méme qui la réclament aujourd’hui ¢ L’histoire est toujours la méme : on viole la loi, on a un
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nouveau texte, on se fait condamner, on viole a nouveau la loi, on a un nouveau texte et ainsi de
suite?8! », La question du contréle est donc au cceur des préoccupations syndicales.

Enfin, en ce qui concerne l'extension du travail de nuit, les organisations syndicales ont la méme
position que pour le travail dominical. Pour la CGT, « cette question est intimement liée a la
question de la déréglementation générale du temps de travail dans les commerces, comme prélude a
une déréglementation plus générale du temps de travail qui va bien au-dela (...) Il n’y a pas de
raison de revenir sur le réglementation du travail de nuit?52 ».

b. Les arguments de la CFE-CGC sur sa position

Contrairement aux autres organisations syndicales, la CFE-CGC, considere qu'«il faut absolument
évoluer sur un sujet sur lequel nous sommes un peu en retard?33». Si cette organisation considere qu’« il
n'est pas question douvrir systématiquement et obligatoirement partout », elle ne comprend pas pourquoi
dans certains secteurs de Paris et d'Ile-de-France tout est fermé pour les touristes et les consommateurs
qui veulent faire des achats le week-end.

Pour la CFE-CGC, qui n’est « pas favorable a louverture forcée dans Paris», I'extension du travail
dominical doit se faire selon les modalités suivantes :

e Il faut négocier intelligemment avec les entreprises pour assurer le volontariat des salariés et la
mise en place de compensations.

e Il faut assurer un controle pour éviter les abus, notamment dans les petites entreprises.
e Il ne faut pas que le nombre de dimanches autorisés dépasse deux par mois.

En ce qui concerne le travail nocturne, la CFE-CGC est favorable a ce que l'heure de fermeture soit
retardée sur la zone des Champs-Elysées.

5. Différents points de vue issus de la société civile

La plus grande partie des organisations issues de la société civile rencontrées par la mission ont fait part
de réserves plus ou moins appuyées a I’encontre d’'une extension du travail dominical et, méme
s1 elles se sont moins exprimées a ce sujet, du travail nocturne. S’il existe un trés large consensus en la
matiére, plusieurs voix se font néanmoins entendre pour considérer que ce modéle social était
probablement en train d’aller vers une certaine forme de banalisation sur un plan culturel.

Les rythmes de vie évoluent fortement, en particulier dans les grandes métropoles, et certaines franges de
la population sont moins sensibles a cette vision traditionnelle de la société qui accorde au dimanche une
valeur symbolique forte. Selon Olivier Babeau, « ce n'est pas la question du repos hebdomadaire qui est
posée a travers celle du repos dominical mais celle-ci : est-il encore nécessaire au XXIleme siécle que nous
soyons en homorythmie, que nous nous reposions tous au méme moment ¢28¢», Jean Viard va dans le méme
sens en indiquant qu’« un travail arythmique est souvent préféré & un travail répétitif285 ».

L’association « Vivre le Quartier Latin » qui représente des riverains des 5%me et 6éme arrondissements
estime également « qu il faut supprimer le principe des zones touristiques. Il n'est pas nécessaire, selon elle,
de reglementer cela par zone : si une zone est touristique, l'ouverture le dimanche et le soir revét un fort
espoir de gain et donc le seul fait que les salariés soient largement indemnisés suffit & ce que le tri se fasse
entre les établissements qui ont intérét a ouvrir le soir et le dimanche et les autres?86»,

a. Organisations féminines

Le regard porté par I'extension du travail dominical et nocturne par les organisations défendant les droits
des femmes ou travaillant sur sa connaissance est trés réservé.
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i. Des positions de principe

Ainsi, le Collectif national pour le droit des femmes est défavorable au travail dominical et nocturne « sauf
en cas de nécessité impérative, telle que le secteur de la santé287», car a leur sens le travail dominical n’est
pas favorable au développement de la personne. Il soutient la position des syndicats qui souhaitent que le
travail dominical et nocturne reste dans le domaine de I'exception négociée au cas par cas.

Pour l'association Femmes égalité, « travailler le dimanche ou en horaires de nuit doit étre réservé aux
secteurs ou ce type d’horaire est socialement nécessaire, c'est-a-dire par exemple la santé, les transports, ou
économiquement indispensables, par exemple la production en continu, les centres de tri, sans oublier le
monde du spectacle. Mais cela doit rester exceptionnel?88 », Dans le contexte global de baisse du pouvoir
d’achat pour une grande majorité de la population, Femmes égalité estime qu’étendre les possibilités
horaires de « dépenses » ne va pas servir a grand-chose. Ce qui sera dépensé le dimanche ne le sera
plus en semaine pour la grande majorité des familles. Il faudrait revenir, selon cette association, a
une véritable protection pour tous les salariés qui exercent des horaires atypiques, 4 une reconnaissance
de toutes les nuisances subies, au lieu de se poser la question d’« aménager » la réglementation. Ce type
d’horaires doit étre réservé aux seuls secteurs ou ils sont socialement nécessaires, et « pouvoir faire ses
courses & 23H ou a 1H du matin n’en fait pas partie ».

e
e
.

Les contreparties au travail dominical

Il semble indispensable au Collectif national pour les droits des femmes que le travail dominical et le
travail de nuit apportent une majoration de salaire et des repos compensateurs. Mais si travailler le
dimanche et la nuit devient la norme, cette organisation craint que ces compensations ne finissent par
disparaitre, ce qui créera une situation complétement déstructurée.

Pour Femmes égalité, les nuisances qu’entraine ce travail atypique, dominical ou nocturne, doivent étre
reconnues et prises en compte, sur le plan salarial évidemment. Mais cette association dénonce surtout la
situation préoccupante des femmes, car les salariées du commerce pergoivent de petits salaires et ont des
contrats a temps partiels le plus souvent imposés. « Une partie importante d’entre elles ne fait que survivre
de leur travail au lieu d’en vivre. C’est cette situation qu’il faut changer, au lieu de leur proposer une petite
augmentation de rémunération en contrepartie d’'une course contre la montre pour rentrer tard le soir et
repartir tét le matin, en ne sachant plus comment faire pour la garde des enfants?8®». Femmes égalité
considére que parmi « les femmes (...) qui travaillent dans le commerce (vendeuses, caissiéres, hotesses
d’accueil, etc.) aucune ne désire travailler le dimanche et le soir ».

Le Groupement de recherche européen sur le marché du travail et genre en Europe?®0 serait favorable a
une dérogation aux regles de droit commun relatives au travail de nuit, et permettant d’ouvrir en soirée,
dans des zones touristiques internationales, sous réserve dun accord collectif fixant des contreparties
pour les salariés, mais a condition de garantir que cet accord collectif représente bien le point de vue de
tous les salariés, notamment des femmes.

iii. La question de la garde des enfants

Pour le Collectif national pour les droits des femmes, « nous sommes confrontés & l'absence d’un service
public généralisé de la garde de la petite enfance. Imaginons une famille monoparentale ou une famille
dont les deux parents travaillent le dimanche ou de nuit : le probleme de la garde des enfants devient
majeur ». Femmes égalité considére pour sa part que travailler le dimanche ou tard le soir ou la nuit
déstructure la vie familiale et sociale. « Il y a des répercussions sur la garde des enfants, en particulier sur
le suivi de leur scolarité, et donc l'engagement de leur avenir ».

Le Groupement de recherche européen sur le marché du travail et genre en Europe, estime quant a lui
que la question des modes d’accueil doit étre abordée également dans laccord collectif fixant des
contreparties pour les salariés (rémunération, repos compensateur, volontariat, prise en compte des
déplacements, etc.). Selon ce groupement, les colits sociaux sont trés importants du point de vue des

287 Audition de Maya Surduts et Suzy Rotjman, Collectif national pour les droits des femmes, 11 septembre 2014.

288 Réponse de I'association Femmes égalité au questionnaire transmis par la mission.

289 Tdem.

290 Réponse du Groupement de recherche européen sur le marché du travail et genre en Europe au questionnaire transmis
par la mission.
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salariés concernés car le secteur du commerce est trés féminisé. Le développement d’horaires nocturnes et
dominicaux aggraverait la situation de salariés dont les conditions de vie sont souvent difficiles (mere
isolées par exemple). L’accés a des modes d’accueil pour les enfants du personnel travaillant sur de tels
horaires pose un vrai probléme.

. La qualité des emplois et le volontariat

e

Selon le Collectif national pour les droits des femmes, le travail dominical et nocturne aggrave les
inégalités au détriment des femmes, la précarité et les conditions de vie, notamment pour les familles
monoparentales.

L’association Femmes égalité considére en outre que si les compétences dont font preuve toutes les
femmes salariées concernées étaient reconnues, si les salaires percus leur permettaient de vivre
correctement de leur travail, en pouvant se loger, se soigner, en leur permettant d’accéder a la culture, de
s'occuper dignement de leurs enfants, « aucune dentre elles ne se laisserait tenter par ces arguments
fallacieux qui présentent l'ouverture des magasins le dimanche comme un symbole de liberté ».

C’est la situation économique actuelle, selon le Collectif national pour les droits des femmes, compte tenu
des faibles salaires et de la baisse du pouvoir d’achat, qui crée le volontariat, car les salariés acceptent tres
souvent de travailler dans les périodes d’affluence le dimanche dans les grands magasins, pour bénéficier
d’'une majoration de salaire et pouvoir faire plaisir a leurs enfants. « Les femmes qui sont davantage au
chémage, risquent détre obligées d'accepter un travail dominical ou nocturne parce qu'elles n'ont pas le
choix. Elles sont déja obligées daccepter des temps partiels contraints, notamment dans les hypermarchés,
avec des amplitudes horaires complétement démentielles29! »,

Pour Femmes égalité, la question du volontariat est complétement fallacieuse car « quel est le choix
véritable pour toutes ces femmes ? Nous sommes opposées & des dérogations supplémentaires. Nous pensons
par contre qu’il y a des dérogations qu’il faut reconsidérer, voire supprimer ».

Pour le Groupement de recherche européen sur le marché du travail et genre en Europe, la notion de
volontariat doit étre garantie, car « souvent des pressions s'exercent sur les salariées les plus fragiles pour
les inciter a étre volontaires ». Seul un vrai volontariat est possible pour les salariées avec d'importantes
contreparties a négocier (en termes de compensation salariale et de temps libre).

Enfin, Femmes égalité considére que le travail en horaires décalés et le travail de nuit ont des incidences
importantes sur la santé (obésité, maladies cardiaques, cancers féminins, insomnie, etc.) ce qui génére
aussl des couts pour la société. Pour les femmes qui sont seules a élever leurs enfants, la situation est tres
compliquée. Il faudrait, selon cette association, un suivi médical adapté et des conditions de travail
aménagées. « Nous savons tres bien, ajoute le Collectif national pour les droits des femmes, que travailler
en dehors des rythmes biologiques naturels dégrade la santé ».

b. Organisations familiales

Il ressort de 'audition des associations familiales par la mission une préoccupation quant aux risques
que pourrait faire peser sur la famille une banalisation du travail dominical et nocturne.

vi. Les positions de principe sur le travail et la consommation le dimanche

Le Conseil départemental des associations familiales laiques?92 (CDAFAL) considére qu’en raison de la
crise économique et la nécessité d’ouvrir plus de magasins, d’employer plus de personnes, de satisfaire les
touristes, le travail a horaires atypiques a tellement progressé que toutes les évolutions sont possibles.
Cette association estime que la moitié des femmes salariées travaillent déja le samedi, 30 % en soirée et
plus du quart le dimanche, selon les données fournies par 'INSEE.

Selon cette association, la consommation le dimanche est une tendance lourde dans la société frangaise.
Or, pour I'Union départementale des associations familiales de Paris (UDAF) qui regroupe la plus grande
partie des associations familiales, il ne faut pas sacrifier l'intérét des familles aux biens, ni a une

291 Audition de Maya Surduts et Suzy Rotjman.
292 Audition de Frangoise Thiebault, présidente du Conseil départemental des associations familiales laiques de Paris, 11
septembre 2014.
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consommation effrénée qui, selon elle, ne se traduira pas par une augmentation des emplois. Il ressort
d’'une enquéte réalisée aupres des familles, dans la perspective de I'audition de cette union d’associations
par la mission, une hostilité assez forte, voire tres forte, au travail dominical et nocturne, les rythmes de
consommation devant en effet s’adapter a la vie des familles et non pas 'inverse, le temps passé
en famille étant souvent déterminant pour les enfants.

Médéric Riviere, président de 'UDAF de Paris, considere en effet qu’ « il est important qu'auw moins une
fois dans la semaine, un temps soit aménagé pendant lequel les parents puissent se retrouver avec leurs
enfants?93». Si le repos dominical est supprimé, il est a craindre que le temps que les parents passeront
avec leurs enfants ne soit considérablement réduit. La présence des parents avec leurs enfants n’est pas
nécessaire uniquement pour les enfants de 0 a 3 ou 4 ans, mais elle reste aussi trés importante pour les
préadolescents. Il ajoute que « cest un leurre de croire qu’il suffirait douvrir les créches ou les haltes
garderie le dimanche pour que les parents puissent déposer leurs enfants, parce que nous aurons beaucoup
de mal & trouver des personnels qualifiés ».

vii. La question de I’emploi, des contreparties et du volontariat

Si 'UDAF peut accepter le principe de 'augmentation du nombre de dimanches travaillés, elle estime que
ce ne peut pas étre sur la base des 12 dimanches que propose le rapport Bailly, mais dans le cadre d'un
équilibre entre l'existant (5 dimanches) et cette proposition (12), soit sept dimanches. L'UDAF demande
qu’il y ait une majoration financiére pour les salariés volontaires et que ceux-ci en connaissent les dates a
Pavance.

Toutefois, Médéric Riviére craint, avec la banalisation de I'ouverture dominicale, jusque-la considérée
comme une exception, d’assister assez vite a une diminution, voire a une suppression de la majoration
salariale, actuellement versée au personnel qui accepte de travailler le dimanche. Or, ce sont surtout les
femmes qui sont concernées, notamment, comme le rappelle le CDAFAL dans les trés petites entreprises
qui pourraient étre exonérées de compensation en cas de travail dominical. « Les femmes dans ce cas, fait
observer Francoise Thiebault, auraient alors une obligation de travail sans compensation, ce qui n'est pas
acceptable ».

La majoration salariale aurait aussi, selon 'UDAF, un effet pervers, parce qu’elle incite des salariés a
accepter le travail dominical du fait méme de la précarité de leur situation économique. « Or un homme et
une femme, qui ont des bas salaires, ont besoin aussi de rester avec leurs enfants. Le probléme risque d’étre
trés important pour les familles monoparentales notamment, la pauvreté en France se situant dans deux
types de famille: chez les familles monoparentales et chez les familles trés nombreuses, celles de 5-6
enfants??4 ». Cela reste problématique selon lui pour les chefs de famille monoparentale dont 90 % sont des
femmes et qui seront incitées a travailler le dimanche. « Je crains que la majoration, qui est importante et
devrait étre maintenue, soit un peu le miroir aux alouettes, fait observer Médéric Riviere ». Pour 'UDAF, la
majoration doit étre significative et réelle, pas simplement symbolique.

Pour Familles de France, « le volontariat et la revalorisation sont un leurre. Par exemple dans
Uhoétellerie, la revalorisation est pratiquement inexistante. Les salariés sont obligés de travailler sans
compensation financiére importante, contrairement a la grande distribution. Plus la loi s'affaiblit, moins le
travail est exceptionnel et plus il devient obligatoire29». Le CDAFAL estime qu’il faut en effet s’assurer
quil n’y a pas de contraintes pour les salariés et qu’ils sont bien volontaires, « mais la premiére des
contraintes est de travailler a temps partiel et de ne pas avoir assez d'argent pour aller se promener & la
campagne le dimanche avec ses enfants2% »,

Pour 'UDAF, considérer « qu'évidemment, le travail le dimanche ou le travail nocturne seront organisés
sur la base du volontariat?®? » est trés contestable car la condition du salariat est le principe de la
subordination hiérarchique a I'employeur. Or, il est a craindre que les pressions soient tres fortes sur les
personnels pour travailler le dimanche, surtout dans le cadre des nouveaux contrats de travail, parce que
si le travail le dimanche se banalise, 'employeur pourrait y inclure 'engagement du salarié de travailler
un certain nombre de dimanches. Compte-tenu de la précarité de 'emploi, des salariés pourraient se voir

293 Audition de Médéric Riviere, président de 'Union départementale des associations familiales de Paris, 15 octobre 2014.
294 Tdem.

295 Audition de Virginie Durin, trésoriére adjointe de Familles de France, 11 septembre 2014.

296 Audition de Francgoise Thiebault.

297 Audition de Médéric Riviere.
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obligés d’accepter ces nouveaux contrats de travail. Médéric Riviere redoute méme qu’ « un certain nombre
de méres de famille devront quitter leur emploi parce qu'elles n‘auront pas la possibilité de faire garder
leurs enfants le dimanche puisque justement, a ce moment-la, les créches et les haltes garderies sont
fermées ». La question sera d’autant plus forte en cas d’'emploi a temps partiel contraint.

En ce qui concerne leffet sur I'emploi de l'ouverture dominicale, les associations sont sceptiques. « Je
pense, affirme Francoise Thiebault, que l'ouverture des commerces le dimanche ou le soir n'augmentera pas
le pouvoir d’achat des Frangais. Je veux bien qu'on mise sur des zones touristiques, pourquoi pas ¢ Au-dela,
ne révons pas ! 298 ». « Nous entendons, indique Médéric Riviere, que l'avantage douvrir les magasins le
dimanche réside dans le fait que cela va créer des emplois, du dynamisme économique, etc. Nous
considérons que le pouvoir d'achat des salariés, des consommateurs, (...) n'est pas extensible a linfini. Les
achats qu’ils feraient le dimanche sont des achats qu’ils auraient faits en semaine ou le samedi. Il ne faut
pas croire que cela va se traduire par une augmentation phénoménale de la consommation ».

Enfin, 'UDAF est hostile a toute extension des zones touristiques existantes dont I'effet frontiére serait
difficile a maitriser.

La question du travail nocturne

e
(=
e
.

Les associations familiales sont également trés réservées sur I'extension du travail de nuit. Familles de
France rappelle que « le danger dans les transports, quand il y en a, pour les femmes qui travaillent la
nuit, est une réalité. Elles se font nettement plus agresser??® ». Cette association met en avant les
problémes de vie sociale et familiale engendrés par le travail nocturne, dont 'augmentation du taux de
divorce. Les chefs de familles monoparentales qui travaillent la nuit, pour l'essentiel des femmes, ne
sortent plus et ne rencontrent plus personne. Virginie Durin met encore 'accent sur les problémes de
santé que rencontrent les travailleurs nocturnes, notamment en matiere d’obésité.

Médéric Riviére souligne aussi que « dans un certain nombre de grands magasins parisiens, les salariés
habitent dans la grande banlieue. Or, notamment pour des femmes, rentrer en début de matinée ou aux
premieéres heures de la matinée chez soi, cela crée des risques ». 11 craint « que la sécurité des personnels qui
rentreraient au petit matin chez eux ne soit pas assurée3 », « Il est nécessaire, pour Francoise Thiebault, de
prévoir des transports en nombre et en fréquence suffisants. Ils doivent assurer la sécurité de leurs
passagers, des femmes en particulier3ol »,

c. Organisation de consommateurs

La mission a auditionné le président de I'Union fédérale des consommateurs Que choisir Ile-de-France
qui regroupe plusieurs associations de consommateurs. Sa position peut étre ainsi résumée :

e Sur la question du dimanche, celle-ci souhaite « que le consommateur soit un acteur intelligent,
qu’il ne soit pas manipulé, que des besoins ne lui soient pas créés, qu’il ait une conscience des
impacts sociétaux et environnementaux de ses achats. Il faut qu’il soit informé, qu’il soit conscient
des conséquences de ses achats tant sur le plan social que sur le plan environnemental ainsi que sur
le plan de sa santé. Il faut qu’il ait les informations nécessaires302», Il précise que son association
voudrait que l'ouverture du travail le dimanche n’ait pas d’effets prédateurs, notamment sur le
commerce de proximité. Son président explique que UFC-Que choisir souhaite préserver le tissu
commercial de proximité.

e Sur le travail nocturne, UFC-Que choisir estime que l'ouverture nocturne des magasins est
presque un phénomene exclusivement parisien car, a priori, il n’y a pas de demandes dans d’autres
villes de France. Elle n’a pas de position nationale arrétée sur ce sujet.

o Sur Pextension des zones touristiques, UFC-Que choisir n’est pas hostile a leur élargissement,
ni au classement du boulevard Haussmann. Le risque de transfert de clientéle vers les autres
grandes capitales européennes constitue un argument en faveur de l'ouverture dominicale. En

298 Audition de Francgoise Thiebault.

299 Audition de Virginie Durin.

300 Audition de Médéric Riviére.

301 Audition de Frangoise Thiebault.

302 Audition d’Eric Guerquin, président de I'Union fédérale des consommateurs Que choisir Ile-de-France, 15 octobre 2014.

101



Conseil de Paris » mission d’information et d’évaluation Le travail dominical et nocturne a Paris

outre, le chiffre d’affaires des grands magasins comporte une importante composante d’origine
touristique. Eric Guerquin reléve que « pour ces grands magasins qui vendent des produits de luxe,
comme il ne s'agit pas des mémes achats que les Franciliens justement, cela ne causera pas de tort
au commerce de proximité des Franciliens. Nous voyons bien que cela se joue plutét entre Londres et
Francfort. Nous ne sommes pas sur le méme marché. Nous ne pensons pas qu’il existe des effets
prédateurs3os »,

Il indique par ailleurs que 80 % de ses adhérents sont favorables a 'ouverture dominicale
des pharmacies et des services de gardes ou d’urgence. « Nous savons, fait en outre observer Eric
Guerquin, que pour le bricolage, le dimanche est le jour ou les gens bricolent. Donc s’il vous manque
quelque chose, ce n'est pas toujours évident de trouver. Mais cest vrai que cest un sujet qui
divise304 »,

d. Autorités spirituelles

La plupart des grandes organisations cultuelles3% sont trés défavorables a toute extension du travail
dominical, pour des raisons spirituelles, éthiques et sociétales.

Rappelant 'analyse et les préconisations de I’Eglise catholique, Mgr André Vingt-Trois, Archevéque de
Paris, considére ainsi que « les lourdes difficultés auxquelles sont confrontées aujourd’hui notre économie et
de nombreuses personnes ne justifient pas que soient oubliés les bénéfices humains et sociétaux du repos
dominical et de la limitation du travail de nuit. (...) Il convient de garantir et faciliter le renforcement
des relations familiales, des liens intergénérationnels, de la vie culturelle et spirituelle, de l'engagement
gratuit...306y,

De son c6té, le Grand rabbin de France, Haim Korsia, estime qu’il est « fondamental de conserver un jour
de repos qui soit un facteur de cohésion nationale. Dans le judaisme, le Shabbat — méme s’il concerne le
samedi — est basé sur ce principe. Une personne n’existe pas uniquement parce qu'elle produit quelque
chose. Ce temps de repos permet a toute personne de conserver sa dignité, sans étre exclusivement
corrélée a sa production, sa productivité et son seul travail307 »,

Pour I’Assemblée des évéques orthodoxes de France « le repos dominical n'a pas un caractére exceptionnel
mais bien au contraire un caractére normatif car il correspond a ce que doit étre la norme sociétale
déquilibre de vie, dépanouissement et de respiration pour chaque personne humaine vivant dans la
Cité308 »,

De méme, le Pasteur Francois Clavairoly rappelle que la Fédération protestante de France « fonde sa
compréhension de la société et du travail dans un ensemble référentiel qui n'est pas exclusivement de l'ordre
de la consommation, de la productivité et du profit3°® ». Dans son courrier adressé a la mission, il rappelle
en effet que la Fédération redoutait déja en 2009 que la loi Mallié n’« ouvre la boite de Pandore et porte en
germe un risque de généralisation du travail dominical a plus ou moins long terme, ce, @ un moment
ou, sous leffet de la crise, cette pratique tend a s'étendre au sein méme de I’Europe ».

En revanche, 'Union bouddhiste de France souligne que « la séparation de l’Eglise et de Etat rend
caduque lobligation du repos dominical, de méme que la composition beaucoup plus variée de la
population, multiculturelle et multi-cultuelle ou l'évolution des moyens de communication qui permettent,
voire exigent, des contacts 24 heures sur 24310 »,

303 [dem.

304 Tdem.

305 En dépit de plusieurs sollicitations, le Conseil francais du culte musulman n’a pas répondu au questionnaire qui lui avait
été adressé par la mission.

306 Courrier du 18 septembre 2014 adressé a la maire de Paris en réponse au questionnaire envoyé par la mission a la
Conférence des évéques de France.

307 Réponse du Grand rabbin de France au questionnaire envoyé par la mission.

308 Réponse de I’Assemblée des évéques orthodoxes de France au questionnaire envoyé par la mission.

309 Courrier du 29 septembre 2014 adressé a la mission par le pasteur Francgois Clavairoly, président de la Fédération
protestante de France.

310 Réponse de 'Union bouddhiste de France au questionnaire envoyé par la mission.
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e. L’opinion des experts

La mission a entendu plusieurs experts dont elle a souhaité recueillir le point de vue tant en ce qui
concerne la relation entre I'emploi et le travail dominical que sur les évolutions futures de la société
susceptibles d'influencer les comportements des consommateurs ou des touristes.

i. La question de ’emploi

Concernant les effets attendus de 'ouverture dominicale sur 'économie frangaise. Les arguments des deux
économistes auditionnés par la mission, Olivier Babeau3!! et Eric Heyer312, peuvent se résumer de la fagon
suivante :

e Dans le contexte actuel de crise, ouverture dominicale n’aurait pas d’effet sur la
croissance selon Eric Heyer. Il ne faut pas en attendre une baisse supplémentaire du taux
d’épargne, au bénéfice de la consommation.

Seules 'Allemagne et 'Autriche ont retrouvé le niveau de richesse par habitant qui prévalait avant
la crise. La France se situe dans la moyenne des pays européens. Un ménage francais consomme
en moyenne 3 % de moins aujourd’hui qu'en 2011, malgré 'augmentation de la population sur cette
période. Dans le méme temps, on observe une forte contraction du taux d’épargne qui est passé,
selon les chiffres de 'INSEE, de 16,2 % du revenu disponible brut a 15,1 % en 2013. Ce taux est
fondamentalement contraint par '’évolution des ressources des ménages, la structure du revenu,
I'inflation et le chémage.

D’autres déterminants du taux d’épargne peuvent certes agir en faveur dun transfert vers la
consommation en cas d’ouverture dominicale, comme I« effet d’offre », d a 1'exposition plus grande
des consommateurs a l'offre commerciale, ou des facteurs subjectifs tels que la valeur ajoutée
attribuée a l'offre dans le cadre des achats dominicaux. Mais leur influence n’est pas démontrée
dans la situation actuelle : des études réalisées a la suite de 'assouplissement, en 2003, de la
législation allemande sur I'ouverture du commerce de détail, n'ont ainsi montré aucune influence
sur la consommation ou I'épargne : la valeur ajoutée, 'emploi ou la masse salariale du commerce de
détail sont restés sur une trajectoire identique, le taux d’épargne affichant méme une légere
augmentation due a I'incidence d’'une petite augmentation du chomage.

e Les effets de I'ouverture dominicale sur 'emploi demeurent controversés.

o Certaines études font état d'un impact positif :

Des études empiriques déja anciennes, réalisées a la suite d’expériences de libéralisation du
travail dominical dans divers pays, notamment le Canada et les Etats Unis, analysées dans un
rapport du Conseil d’analyse économique « Temps de travail, revenu et emploi » publié en 2007,
montrent que cette ouverture a eu une incidence sur les créations d’emploi de 3 et 5 % dans tout
le secteur de la distribution, essentiellement au bénéfice d’emplois a temps partiel.

Olivier Babeau3!3 cite par ailleurs une étude macroéconomique réalisée par la CCI de Paris en
2013314, qui conclut qu’une ouverture du travail le dimanche créerait 50 000 emplois en France,
dont 15 000 en ile-de-France, avancant un impact de 0,4 point du PIB. Tout en la jugeant
sérieusement réalisée, il n’en reprend cependant pas les conclusions a son compte.

Le rapport réalisé par Franck Morel, Gilbert Cette et Arnaud Sylvain a la demande de I’Alliance
pour le commerce, chiffre les effectifs nécessaires a une ouverture dominicale, indépendamment
de la rentabilité. Se basant sur une hypothése de 10 dimanches et 8 heures par jour pour la
moitié des commerces et la moitié du personnel présent, il conclut a un besoin de 20 000
ETP315, le commerce représentant 1 600 000 emplois en France.

o D’autres études parviennent a une conclusion inverse :

311 Audition d’Olivier Babeau.

312 Audition d’Eric Heyer, Observatoire francais des conjonctures économiques, 4 septembre 2014.

313 Audition d’Olivier Babeau.

314 Travail dominical dans les commerces, rapport de Dominique Mocquax, Chambre de commerce et d'industrie Paris Ile-de-
France, 24 octobre 2003

315 Audition de Maitre Frank Morel, 16 octobre 2014
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Une étude du CREDOC effectuée en 2008 a modélisé la confrontation entre I'effet d’exposition a
Poffre, favorable a ’emploi (tout en considérant que celui-ci ne s’applique pas au commerce
alimentaire) et l'effet de cannibalisation défavorable a 'emploi (la création d’emplois dans la
grande distribution ne compensant pas la destruction d’emplois dans le petit commerce du fait
du différentiel de productivité entre les deux) et conclut a un effet global négatif, mais avec des
soldes tres limités.

Selon une étude réalisée pour la Fédération PROCOS portant sur trois centres commerciaux
madrilénes a la suite de 'ouverture généralisée des commerces en Espagne en juillet 2012, la
majorité des enseignes concernées a connu une baisse importante de fréquentation les vendre-
dis et samedis et une dégradation du compte d’exploitation du fait de la masse salariale, dans
un contexte économique dégradé marqué par une baisse de la consommation et un fort recul du
pouvoir d’achat.

e Les économistes soulignent que les études d'impact sectoriel doivent étre accueillies avec prudence,
en raison de la difficulté des projections. Olivier Babeau pense cependant que I'effet d’exposition a
l'offre entrainera un accroissement du dynamisme économique.

Selon 'OFCE, l'ouverture dominicale conduira a des transferts de dépense entre les secteurs
économiques et non a une augmentation de la consommation, les budgets des consommateurs
n’étant pas extensibles, sans qu’il soit possible de déterminer si ces transferts entre secteurs
gagnants et perdants se traduiront par un effet global positif. Eric Heyer316 considere pour sa
part que les effets sur I'emploi ne seront pas significatifs et que I'enjeu se situe davantage dans le
risque d’'une rupture d’équilibre entre le petit commerce et la grande distribution. Par
ailleurs, il releve que les créations d’emploi constatées peuvent résulter d'une augmentation des
prix plutot que d’'une augmentation de la consommation.

Des études portant sur le marché nord-américain concluent que les créations d’emplol ont été
financées par une augmentation des prix. D’apres Philippe Askenazy3!?, directeur de recherche
au CNRS, l'effet inflationniste de 'ouverture dominicale serait de 'ordre de 4 %. ’augmentation
des colts de distribution serait ainsi facturée a I'ensemble des consommateurs. Des compensa-
tions salariales supplémentaires viendraient amplifier cet effet, qui est susceptible d’aggraver les
difficultés du petit commerce. Cet effet inflationniste pourrait, selon Olivier Babeau, étre
contrebalancé par la concurrence due a l'essor d’internet. Tant Olivier Babeau qu’Eric Heyer
jugent qu'une réflexion pourrait étre engagée pour définir des mécanismes qui permettraient
faire peser cette augmentation des prix sur les seuls consommateurs dominicaux.

o Le tourisme constitue un cas particulier. Il exerce une influence macroéconomique indéniable sur
la croissance et I'emploi. Eric Heyer consideére toutefois que si les dispositifs existants doivent étre
améliorés, la progression de 20 % a 30 % du nombre de salariés travaillant le dimanche entre 1990
et aujourd’hui montre que cet enjeu est déja pris en compte par la société.

e Les économistes entendus par la mission ont des approches différentes sur I'appréciation des effets
microéconomiques de I'ouverture dominicale :

Eric Heyer considere qu'une entreprise ou un secteur captera toute la rente, a son bénéfice et a
celui de ses salariés, et que la problématique des effets de transfert et d'impact sur les emplois
garde son importance.

Olivier Babeau note que le colt supplémentaire de I'ouverture dominicale ne justifie 'ouverture
des magasins que dans les zones ou elle présente un intérét économique. A cet égard, la situation
differe entre grandes et petites villes, notamment en raison des temps de transport qui
diminuent le temps disponible pour la consommation. Il reprend I'exemple des magasins de
bricolage, ou le chiffre d’affaires perdu le dimanche n’est pas reporté sur la semaine, pour
rappeler que certains achats ne sont réalisés que si l'opportunité se présente. Il considére que
I'ensemble des commerces doit s’adapter a la concurrence d’internet en proposant une valeur
ajoutée de services et de conseil. Les petits magasins peuvent bénéficier dans ce cadre du retour
constaté aux valeurs de proximité et de localisation.

316 Audition d’Eric Heyer.
317 Le prix du dimanche, Le Monde, 11 novembre 2008.
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Pour répondre a la nécessité d’adapter le commerce aux mutations liées a l'utilisation du e-
commerce et aux modes de vie et attentes des consommateurs, le rapport Morel-Cette-Sylvain
privilégie une approche pragmatique. Il propose ainsi d’'instaurer un droit de tirage sur simple
déclaration sur un nombre a déterminer de dimanches, de revoir la pertinence de I'ensemble des
arrétés préfectoraux de fermeture, de créer, en sus des zones touristiques nationales, des zones
touristiques internationales en permettant au préfet de se substituer, le cas échéant, a
I'initiative de la commune et de mettre en place, pour le commerce dominical et en soirée, un
systéme de négociation collective a 'image de ceux existant déja dans l'industrie.

e En conclusion, Eric Heyer juge que les effets négatifs et positifs de l'ouverture dominicale se
contrebalanceront et que ses effets sur 'emploi ne seront pas significatifs. Dés lors, la question est
pour lui moins économique que sociale : il §’agit d’arbitrer entre, d’'une part, le bien-étre du
consommateur et la liberté du salarié, et d’autre part la synchronisation des temps sociaux, qu’il
lui parait indispensable de préserver.

Olivier Babeau estime quant a lui que I’économie ne peut étre dissociée des autres aspects de la
vie sociale. Sa position est que l'ouverture dominicale ne conduira pas a une banalisation du
dimanche, mais permettra a chacun, tant que consommateur, salarié et citoyen, d’arbitrer en
fonction de ses rythmes propres.

ii. Les évolutions sociétales

La mission a entendu plusieurs universitaires et chercheurs appartenant a différentes disciplines comme
la géographie, I'urbanisme, ’ethnologie ou la sociologie. Elle a cherché a tirer de leurs propos, en les
recoupant avec les points de vue des autres personnes auditionnées, des éléments de réflexion susceptibles
d’éclairer le débat et de resituer la question du travail dominical et nocturne dans le cadre plus large des
évolutions sociétales et des mutations d’'une grande métropole comme Paris.

Le fait majeur qui commandera les prochaines années semble étre la poursuite de la mondialisation
qui tendra a déstructurer de plus en plus les horaires traditionnels. Ainsi, Marc Armengaud
estime que « sous la pression des changements de la société et des changements issus de la globalisation, la
ville doit étre plus flexible et ainsi fragiliser son modéle économique et social318 »

Luc Gwiazdzinski releve lui aussi que « tous les temps qui étaient en dehors du systéme économique, dans
la mondialisation ont été mis sous pression par la technique et la finance. La nuit était a la fois un temps
physiologique et social différent. Le dimanche n'est qu'un temps social différent, tout comme celui des repas
(...) qui a diminué de moitié en une quinzaine d'années319 »,

« Le modeéle d’'une ville en continu fonctionnant 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, confirme Sandra
Mallet, (...) témoigne d’'une mutation historique des modes de vie, influencés tout autant par un processus
de globalisation que d’individualisation des sociétés. (...) Le processus de néo-libéralisation amorcé dans les
années 1970 joue un réle prépondérant dans la restructuration des rythmes collectifs. Les logiques de
compétitivité, de liberté d'entreprise individuelle, de globalisation conduisent a une indifférenciation des
temps, a une atténuation de leurs spécificités, tant naturelles que culturelles. Un temps linéaire simpose

(-..)320 %,

« Sur qui va-t-on faire peser le travail dominical ¢ » s'interroge Jean-Yves Boulin. « Sur ceux qui ont des
horaires atypiques dans la semaine. Ce sont majoritairement ceux qui sont soumis, soit a des horaires longs
(longues journées ou longues semaines de travail...), soit & des horaires trés courts, a temps partiel trés
répandus dans le commerce, soit a des horaires décalés le matin, le soir, voire la nuit, soit a des horaires
irréguliers et nous les retrouvons notamment dans le secteur du commerce 321 » déplore-t-il. Au contraire,
Marc Armengaud parle dinitiative et d’innovation et estime que «les travailleurs, dont on parle
aujourd’hui, pour le travail nocturne ou pour le travail dominical, ce ne sont pas du tout ceux que le
mouvement syndical a encore en mémoire. Il ne sagit peut-étre pas des grands exclus de la société, les
moins cultivés et les moins aptes a supporter des charges difficiles. Clest peut-étre précisément et au

318 Audition de Marc Armengaud, Ecole nationale supérieure d’architecture de Paris-Malaquais, 9 octobre 2014.

319 Audition de Luc Gwiazdzinski, Université de Grenoble, 9 octobre 2014.

320 Article de Sandra Mallet, Les rythmes urbains de la néo-libéralisation, publié dans Justice spatiale-Spatial justice, 15 aott
2014.

321 Audition de Jean-Yves Boulin, Université Paris Dauphine, membre de 'association Tempo territorial, 9 octobre 2014.
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contraire, des gens surdiplomés, des gens pour qui ce travail est un complément, pour qui cest un emploi
«d’un temps de la vied22 »,

Le développement de ce processus de mise en continuité de I'urbain sous l'effet de la mondialisation ira
sans doute de pair avec I'explosion du tourisme international et du e-commerce. Il comporte des enjeux
urbanistiques forts qui doivent étre pris en compte a I'échelle métropolitaine et appellerait, selon les
chercheurs, un indispensable arbitrage politique.

e Le développement du tourisme

Marc Armengaud souligne que le tourisme devrait connaitre un important développement dans les
prochaines années : « On estime que le nombre de touristes chinois pourrait atteindre les 30 millions
annuels avant 2030, soit plus de la moitié des touristes qui visitent Paris. Il y a 60 millions de personnes
qui transitent par Paris et entre 30 et 40 millions visitent Paris. Si on va, ajoute-t-il, vers un doublement en
quinze ans de la population touristique et un doublement d’une seule population (...) cela implique que
toute la signalétique des quartiers devra étre en chinois, avec la nécessité absolue qu’ils soient ouverts le
dimanche et la nuit, voire la nécessité que les Galeries Lafayette doublent ou triplent leur surface323». Les
tendances observées depuis quelques mois ameénent a relativiser ce pronostic dont la visée est
essentiellement pédagogique.

« La demande mondiale augmente en Occident du fait de l'extension des temps de loisirs, de l'arrivée des
générations du « baby-boom » qui parviennent a la retraite avec du temps et de l'argent, et par l'extension, a
peu pres généralisée des classes moyennes » note Jean-Marie Collombon324,

Dans ce contexte de marché en expansion, « la compétition, au ceeur des principes du néolibéralisme, a des
effets directs sur les politiques urbaines et engendre une logique de compétition interurbaines généralisée,
estime Sandra Mallet. L'animation en continu des villes simpose comme un élément a part entiére de la
compétition interurbaine. On peut méme noter un effet de spécialisation de certaines villes actives 24 heures
sur 24, 7 jours sur 7, telles Ibiza ou Las Vegas. Pour la plupart des villes, l'objectif est d attirer touristes,
étudiants et jeunes cadres, principales populations en faveur de lélargissement des horaires le soir et le
week-end et principaux sortants nocturnes. Cela leur permet aussi d'assoir leur urbanité puisque seule une
ville qui vit la nuit est une vraie ville. Les villes de province, cest mort le soir, selon l'opinion
communes2s »

En effet, « l'accés massif au déplacement en avion rendu possible par la déréglementation du transport
aérien et le développement des compagnies low cost, ainsi que ’émergence des réseaux ferrés grandes vitesse
dans le monde, ont modifié le rapport au temps des touristes. Les conséquences sont nombreuses :
développement des séjours de courte durée, augmentation de la fréquence des séjours et étalement des
plages de fréquentation touristique, note Iréene d’Agostino326 ».

I1 faut noter enfin qu’avec l'accession d’'une nouvelle classe moyenne internationale, notamment asiatique,
au tourisme et a la consommation, le role des grands magasins est plus que jamais appelé a
croitre puisque leur vocation retrouve une nouvelle jeunesse. Emmanuelle Lallement, rappelle en effet
qu« a la fin du XIXeme siecle, la révolution des « magasins de nouveautés » accompagne l'émergence des
classes moyennes, dans un Paris moderne qui aime se montrer et s‘amuser. (...) Le grand magasin met en
scéne l'abondance et le choix (...) Le chic parisien se combine ici avec la mode internationale, & moins qu’il
en soit la marque ombrelle. C'est sans doute ce que viennent chercher les clients venus du monde entier. Et
c’est ce qui fait des grands magasins, non plus seulement des temples de la consommation, mais aussi de la
globalisation. Donc, encore et toujours des lieux de U'hyper-modernité327 »,

e Les mutations urbaines

Modifier les temporalités commerciales de la ville, c’est aussi fagconner I'espace public. On ne peut
séparer urbanisme et temps, considére Luc Gwiazdzinski, qui « préne lidée dune haute qualité
temporelle. Dans chacun des espaces que vous avez a aménager, dans chacun des projets, il faut prendre en

322 Audition de Marc Armengaud, Ecole nationale supérieure d’architecture Paris-Malaquais , 9 octobre 2014

323 [dem.

324 Tourisme et développement, inéluctable évolution par Jean-Marie Collombon, GRET.

325 Article de Sandra Mallet, Les rythmes urbains de la néo-libéralisation, op. cit.

326 Article d'Iréne d’Agostino dans le cadre du programme de recherche coordonné par Nathalie Lemarchand, Le dimanche a
Paris en 2030 ? Enquéte sur les rythmes urbains.

327 Les grands magasins décryptés par une ethnologue, Emmanuelle Lallement, 28 octobre 2011.
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compte la nuit, le dimanche, Uheure du repas. Quand vous construisez un batiment, posez-vous la question
de son devenir le week-end ou la nuit. (...) Je défends l'idée d’'une ville malléable, dans laquelle on travaille
la rotation des activités328»,

S'agissant plus particulierement de la nuit, Marc Armengaud estime que « les conditions de l'urbanité
nocturnes sont trés différentes d’un territoire a l'autre. Nous pourrions hasarder que la personnalité des
villes est peut-étre plus distincte la nuit que le jour ou elles tendent beaucoup & se ressembler et ¢ avoir des
caractéristiques génériques similaires. C'est peut-étre une des raisons pour lesquelles la compétitivité des
grandes métropoles se joue beaucoup sur leur profil nocturne ». 11 lui semble d’ailleurs que Paris est « une
ville phare dans les politiques de l'innovation, dans la recherche d’'une personnalité métropolitaine » et que
« grace aux grands événements publics organisés ces dix derniéres années, « la ville est devenue, non pas
seulement le terrain privé des Parisiens, mais une grande scéne métropolitaine et méme internationale3?9 »,

Nathalie Lemarchand a constaté quant a elle « la constitution de territoires du commerce ». Elle précise
que «cela ameéne a considérer limportance de raisonner ou danalyser cette activité dans le cadre du
territoire dans lequel, il simplante et, de fagon transversale, avec les autres activités qui sont jointives ou
proches du commerce lui-méme (...) Globalement, le commerce de détail est un élément qui participe & la
composition du territoire. Peu & peu, ils se sont constitués et je vais identifier des territoires, « en similarité
de ces commerces ». Si on prend comme exemple le forum des Halles, on voit que ces commerces sont tournés
vers lidée de déambulation, d'achat coup de cceur et ils vont créer une ambiance, une atmospheére, une
scénographie pour favoriser son attractivité et favoriser la venue du chaland330 ».

Plusieurs interlocuteurs de la mission ont ainsi mis l'accent sur l'une des caractéristiques de I'achat
dominical a mi-chemin d’une démarche consumériste et d'une démarche quasi-touristique.
« Le dimanche, cest lachat non indispensable, lachat plaisir33l» souligne Dominique Alba. La
déambulation n’a pas pour seul objet d’acquérir un bien mais de regarder, de flaner, 'achat n’a pas qu'une
fonction utilitaire, il participe de cette appropriation de la ville par des consommateurs-promeneurs.

Emmanuelle Lallement insiste elle aussi sur la valeur d’identification des commerces, en particulier de
proximité, pour un quartier : « Nous nous sommes rendu compte que les habitants veulent des commerces
en bas de chez eux. Ils veulent ce sentiment de proximité, de local et d’interconnaissances locales a l'échelle
du quartier, mais ils ne les fréquentent pas pour autant. Les commerces sont per¢us comme un effet
paysage. Il me faut des commerces en bas de chez moi, ¢a ne veut pas dire que je vais y consommer, mais ce
sera le signe que j’habite un vrai quartier332».

L’ouverture dominicale des magasins d'un quartier dans le cadre d’une zone touristique semble impliquer
tout naturellement sa piétonisation. Jean-Paul Bailly souligne ainsi que « les zones touristiques sont
souvent des quartiers ou des centres villes (...) Elles doivent aller de pair avec un certain nombre
d’'aménagements, comme des zones piétonnes333 ».

I1 faut d’ailleurs noter que dans le cadre de I'opération « Paris respire », certains quartiers accessibles aux
voitures sont d’ores et déja réservés aux circulations douces les dimanches et jours fériés. Une douzaine de
sites sont concernés (notamment Montmartre, le canal Saint-Martin, le Sentier, la rue Mouffetard et le
Marais, en particulier la rue des Francs-Bourgeois, classée en zone touristique).

Dans le méme esprit, on peut citer aussi I'exemple de Bordeaux, classée commune touristique dans sa
totalité, méme si peu de magasins sont ouverts le dimanche, et ou un arrété municipal interdit toute
circulation automobile chaque premier dimanche du mois dans l'’hyper-centre, incluant la place des
Quinconces.

Plus généralement, Sandra Mallet souligne qu’« une plus large ouverture des commerces, qu'elle ait lieu la
nuit ou le dimanche, aura des conséquences sur l'ensemble de la dynamique urbaine, le commerce en étant
l'un de ses moteurs principaux. Clest alors tant l'animation urbaine qui sen trouvera modifié que

328 Audition de Luc Gwiazdzinski.

329 Audition de Marc Armengaud.

330 Audition de Nathalie Lemarchand, Université Paris 8, 9 octobre 2014.

331 Entretien avec Dominique Alba, directrice générale de I'Atelier parisien d’urbanisme, et Audry Jean-Marie, directeur
d’études, 25 septembre 2014.

332 Audition d’Emmanuelle Lallement, Université Paris 4 Sorbonne, 9 octobre 2014.

333 Audition de Jean-Paul Bailly, président d’honneur de La Poste, 8 septembre 2014.
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l'ensemble du fonctionnement urbain, en termes de flux, de services publics, d'attractivités, de compétitiviteé,
etc. La gestion du commerce ne peut étre traitée de facon indépendante des autres politiques urbaines334».

o Les perspectives métropolitaines

Ainsi que lexplique Nathalie Lemarchand, les évolutions économiques et sociales induites par cette
activité ne peuvent étre comprises que dans le cadre de I'espace métropolitain : « Si on regarde l'évolution
des métropoles aujourd’hui, et la métropole parisienne ne fait pas exception, on voit bien que nous avons
une périurbanisation de plus en plus lointaine (...) malgré les objectifs d’une ville dense qui datent d’une
vingtaine d’années. Pour les périurbains, le commerce de proximité n'est pas celui du centre-ville mais celui
dans lequel ils vont pouvoir se rendre et que l'on appelle les « chainages de déplacement ». Il ne suffit pas de
considérer uniquement les déplacements travail-maison, mais de prendre en compte le trajet pour conduire
le petit dernier a la gymnastique. Cela va conduire a choisir son lieu dachat dans un itinéraire qui va
faciliter le temps des achats. Le commerce de proximité n'est donc pas forcément en centre-ville et n'est pas
le petit commerce installé pas loin335».

Luc Gwiazdzinski attire 'attention sur I’habitant temporaire de Paris et souligne qu’a coté des touristes
existent aussi « ceux qui sont toute la semaine dans ces pulsations entre le centre et la périphérie (...). Il me
semble important que (la) réflexion se pose a léchelle du Grand Paris. Il faut passer le périphérique par
rapport a l'offre et par rapport aux usages336 ».

¢ Un indispensable arbitrage politique

Face a ces évolutions, «se pose la question de la régulation et de la politique, fait observer Luc
Gwiazdzinski. Dans les endroits que nous avons pu observer, nous nous sommes rendu compte que si nous
ne mettons pas en place les conditions d’un débat public, on se retrouve sur un arbitrage qui pése sur les
plus faibles. Il est intéressant que cette question du temps, de la nuit, du dimanche soit prise en charge
politiquement. Elle doit étre ouverte et participative puisque c'est une question qui mobilise tout le monde
(...) Je crois que cette question est & la fois politique et citoyenne ».

Il considére que « la question du politique est de savoir « jusqu'oil ne pas ¢ » (...) Notre culture, notre fagcon
de vivre et notre santé nécessitent des endroits ou cette agitation sarréte. (...) La question du « prendre
soin » me semble aussi importante tout comme celle de la famille, du temps ot l'on peut avoir un autre type
de sociabilité337».

« Comment la ville peut-elle réagir ¢ » s'interroge Marc Armengaud, « certainement pas en interdisant ou en
résistant, mais en proposant autre chose338 ».

Jean-Louis Bailly remarque enfin : « Jai été frappé que dans la situation actuelle, nous ne disposions pas
des outils dadaptation a [lenvironnement, & [évolution de ['urbanisme, au développement du e-
commerce339y,

6. La position des organismes et experts concernant la création de zones
touristiques internationales et 'ouverture dominicale des commerces
dans les gares

a. La création de zones touristiques internationales

L’objectif du gouvernement consisterait a permettre 'ouverture dominicale et en soirée des magasins
situés dans des zones telles que les Champs-Elysées (qui est déja en zone touristique mais ou les magasins
doivent fermer au plus tard a 21h00) ou le boulevard Haussmann (ou le travail dominical n’est pas
autorisé). Dans ces zones, les dérogations seraient accordées sur la base dun accord majoritaire
d’entreprise, du volontariat et d'un doublement du salaire. L'objectif du gouvernement serait donc de
distinguer ces ensembles urbains des zones touristiques et des PUCE ou il n’est pas envisagé d’étendre le
travail en soirée.

334 Sandra Mallet, note pour la mission d'information et d’évaluation sur le travail dominical et nocturne de la Ville de Paris.
335 Audition de Nathalie Lemarchand.

336 Audition de Luc Gwiazdzinski

337 Idem.

338 Audition de Marc Armengaud.

339 Audition de Jean-Paul Bailly.
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Cette orientation était déja évoquée dans le rapport Bailly. Il y est en effet mentionné, sans que cela
constitue pour autant une des propositions de ce rapport en tant que telle, qu’il pourrait étre envisagé
pour des « zones daffluence touristique internationale exceptionnelle » une dérogation aux reégles de droit
commun relatives au travail de nuit, permettant d’ouvrir en soirée, sous réserve d’un accord collectif
fixant des contreparties pour les salariés (rémunération, repos compensateur, volontariat, prise en compte
des déplacements, etc.).

La question du régime social de ces zones constitue une question délicate. I’Alliance 46.2 qui regroupe de
grandes entreprises intervenant dans le secteur du tourisme considére pour sa part que c’est « un sujet qui
méle beaucoup d’irrationnel au rationnel et qui rend difficile des débats sur le sujet avec nos partenaires
sociaux340», Ce groupement d’entreprises préférerait un « dispositif législatif fixant les régles pour tous ».
Le Comité de 'alimentation de I'Tle-de-France demande quant a lui que si de telles zones « étaient mises en
place, le régime applicable aux salariés ne devrait pas étre modifié lorsque lactivité de l'entreprise rentre
dans le cas des dérogations de droit, quand bien méme elle serait dorénavant située dans cette zone341»,

Il existe une demande de création d'une zone de ce type pour les Champs-Elysées. Elle a été relayée par la
maire du 8®me arrondissement dans son courrier adressé le 25 septembre 2014 au président de la mission,
afin que cette avenue puisse bénéficier de dérogations en matiére de travail nocturne. Jeanne
d’Hauteserre considére en effet qu’il s’agit d'une « zone ultra-touristique342 ». Cette position est partagée
par le Comité Champs-Elysées qui estime que cette mesure permettrait de sauver 150 emplois343.

b. L’ouverture des commerces le dimanche dans les gares

L’ouverture dominicale des commerces situés dans les gares est une préoccupation forte du gouvernement.
Laurent Fabius a souligné que, s’agissant des gares ouvertes au trafic international, la fermeture des
commerces est un grief récurrent. Il a notamment remarqué que I'ouverture dominicale a la gare du Nord
permettrait des comparaisons moins défavorables avec la gare londonienne de Saint-Pancras3#4,

Le MEDEF, par la voix de Francois Rémoué, estime lui aussi que « la trés grande majorité des gares
parisiennes a un lien avec un pays étranger, que ce soit la gare du Nord, la gare de U'Est, la gare de Lyon, la
gare Montparnasse, la gare Saint-Lazare... 30 % des Franciliens travaillent le dimanche, ce qui pose la
question des dessertes. Le principe est douvrir les commerces dans toutes les gares parisiennes3® »,
L’ouverture dominicale des commerces des gares parait aussi une évolution nécessaire pour la
Chambre de commerce et d'industrie Paris Ile-de-France : « la gare étant un endroit par excellence dédié
au commerce de flux, le développement des transports, avec le Grand Paris, va multiplier le probléeme
puisque le commerce et les services sont au ceeur des futures gares du Grand Paris. Nous imaginons mal
que, dans ce modeéle, ces activités ne fonctionnent pas le dimanche346 ».

Jean-Paul Bailly partage ce constat : « Il faut regarder les gares, soit comme une zone commerciale, soit
comme une zone touristique particuliere. Presque toutes les gares posent un probléeme spécifique. La gare
du Nord présente un probléeme particulier avec la liaison avec Londres, (...) elle ne peut pas étre une zone
morte le dimanche. Cela me parait invraisemblable. Vous avez également des gares ot le probleme est plus
compliqué. Je pense a la gare Saint-Lazare qui est proche du boulevard Haussmann. Personnellement, je
commencerais par la gare du Nord. Nous ne pouvons rester dans ce déséquilibre avec Londres 347 ». De
méme, dans son courrier adressé a la mission le 23 octobre 2014, Rémi Féraud, maire du 10éme
arrondissement, considére qu’il est envisageable que la réglementation évolue s’agissant des gares situées
dans son arrondissement en particulier la gare du Nord. « Cela répondrait, selon lui, a un souhait exprimé
par la SNCF, d’autant que ce sont des gares internationales qui accueillent un grand nombre de touristes ».

Dans le droit fil de ces analyses, Guillaume Pepy a présenté devant la mission la stratégie mise en ceuvre
par la SNCF pour les grandes gares parisiennes et son projet visant a permettre 'ouverture le dimanche
et en soirée des commerces qui s’y trouvent.

340 Réponse d’Alliance 46.2 - Entreprendre en France pour le tourisme au questionnaire transmis par la mission.
341 Réponse du Comité de 'alimentation de I'lle-de-France au questionnaire transmis par la mission.

32 Audition de Jeanne d'Hauteserre.

343 Réponse du Comité Champs-Elysées au questionnaire transmis par la mission.

344 Entretien avec Laurent Fabius.

345 Audition de Francgois Rémoué.

346 Audition de Philippe Solignac.

347 Audition de Jean-Paul Bailly.
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i. La vocation des gares parisiennes

Les sept principales gares parisiennes — la gare du Nord qui est la premiere d’Europe, la gare Saint-
Lazare, la gare de Lyon, la gare Montparnasse, la gare de I'Est, la gare d’Austerlitz et la gare de Bercy —
recoivent trois millions de voyageurs quotidiens. S’y ajoutent chaque jour un million de visiteurs qui, sans
prendre le train, se rendent dans les gares pour attendre ou acheter quelque chose et un million de
touristes hebdomadaires qui voyagent d’une ville a I'autre, ou visitent simplement la gare. « Les gares
offrent de la mobilité mais sont aussi des lieux de vie et de passage34® » souligne Guillaume Pepy.

La stratégie de la SNCF vise a « renforcer leur statut de cceur de ville, & en faire le lieu de toutes les
mobilités : train mais aussi Autolib’, Vélib’, transport en commun, auto partage, co-voiturage... Ce sont des
poles de mobilité durables34®». Cette politique implique d’importants travaux d’aménagement qui sont
presque achevés a Saint-Lazare et a la gare de I'Est, sont en cours a la gare de Lyon et a la gare du Nord
et vont débuter 4 Montparnasse en 2015 et a Austerlitz en 2016.

A la gare du Nord en particulier, un ambitieux effort de remise a niveau est en cours sous I'égide d’'un
comité de pilotage associant notamment la Préfecture de police, la SNCF, la RATP et la Mairie de Paris,
afin de traiter les questions complexes de flux, de circulation, de sécurité, de propreté. Ce programme
pourrait d’ailleurs déboucher sur une requalification du quartier environnant, comme cela a été le cas
pour la gare de Saint-Pancras lorsqu’il a été décidé qu’elle accueillerait I’'Eurostar.

En cohérence avec les fonctions assurées par les gares, les commerces doivent, selon Guillaume Pepy,
jouer un triple role aupres des voyageurs et des habitants :

o d’abord étre un recours de proximité pour 'alimentation, le dépannage, le bazar et les cadeaux,

o ensuite concourir a 'ambiance de sérénité et a 'humanisation de lieux qui seraient anxiogénes
et peu confortables g’ils étaient des « zones mortes »,

o enfin ouvrir la gare sur la ville, puisqu’ils sont souvent en continuité avec les commerces
alentour.

ii. L’ouverture dominicale et en soirée des commerces dans les gares

Ce projet d’ouverture des commerces le dimanche et en soirée jusqu’a 23 heures environ, concernerait les
six principales gares parisiennes, a 'exception de Bercy. Il permettrait, estime Guillaume Pepy, « de créer
800 a 1 000 emplois, avec en plus, la perspective dans les 10 ans d'augmentation de points de vente de 30 %
sur le créneau spécifique des produits touristiques3so».

Afin de concilier les intéréts des Parisiens, des touristes et des salariés, il propose que les contrats de
concession signés par les commercants comportent trois engagements : la garantie d’'un réel volontariat de
la part des salariés, des embauches majoritaires en CDI et une majoration salariale minimale pour le
travail le dimanche.

Dans un souci de sécurité juridique et de rapidité, Guillaume Pepy suggéere de ne pas classer les gares
concernées en zone touristique, mais de procéder par voie réglementaire : a 'article R 3132-5 du code du
travail qui énumere les commerces et services pouvant déroger a la regle du repos dominicale et dans
lequel figurent déja les commerces « situés dans I'enceinte des aéroports », serait simplement ajoutée la
mention : « et des gares nationales ».

La RATP a adopté la méme position3>let souhaite pour sa part quiil soit ajouté a la liste de l'article
R.3132-5 «les commerces et services situés dans l'enceinte des stations et gares ». A minima, s’1l n’est pas
possible d’ajouter les stations et les gares a cette liste, la RATP souhaite que la liste des zones touristiques
soit étendue et que cette extension concerne les principales stations, notamment celles situées sous le
boulevard Haussmann. Elle fait valoir que cela créerait de l'emploi et contribuerait a I'équilibre
économique des transports grace au produit des redevances versées par les commercgants.

348 Audition de Guillaume Pepy, président de la SNCF, 6 octobre 2014.

349 [dem.

350 [dem.

351 Audition de Serge Raynaud, directeur général adjoint en charge de la gestion et de I'innovation sociale de la RATP, et
Raphaél René-Bazin, directeur de 'agence de développement territorial de Paris, 6 octobre 2014.
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Guillaume Pepy précise quil ne s’agit pas de créer des « ghettos a touristes » dédiés aux articles de luxe
mais plutot de favoriser les commerces de produits relatifs a 'art de vivre a la francaise, des patisseries,
qui réalisent les meilleurs chiffres d’affaires a Orly, ou des parfumeries, aujourd’hui peu présentes dans
les gares.

Ce projet ne lui parait pas de nature a rencontrer 'opposition durable des commergants des quartiers
avoisinants, car 'expérience de 'aménagement de la gare Saint-Lazare lui a montré que « le vieux principe
que le commerce attire le commerce et les acheteurs sapplique» et quil y a complémentarité plus que
concurrence entre les commerces situés a I'intérieur et a proximité des gares.

Jean-Francgois Roubaud semble plutot lui donner raison et considére qu’« il y a certainement une réflexion
spécifique a mener sur la définition des zones touristiques dans la capitale avec la gare Saint-Lazare par
exemple. Vu la densité de son trafic, la gare me parait étre un lieu qu'on peut classer en zone
touristiquess2y,

Quant a Catherine Baratti-Elbaz, maire du 12¢me arrondissement, elle remarque au contraire : « Jentends
la nécessité d’'une continuité de service auprés du client, mais enfin, on ne peut pas avoir des interlocuteurs
qui nous disent travailler a lintégration des gares dans la ville et a la porosité de la gare avec le quartier, et
ensuite défendre qu’ouvrir les commerces le dimanche dans les gares n'aurait aucun impact sur le
commerce de proximité. (...) Je souhaite continuer a travailler sur ce sujet. Aujourd’hui, si on me posait la
question de louverture dominicale de lensemble des commerces dans une gare, la question de la
concurrence avec les commerces environnant se poserait et je n’y serais, a priori, pas favorable3s3 »,

Mais Stéphane Maquaire, président du groupe Monoprix, constate que, dans les gares, la SNCF a compris
que pour sa rentabilité, compte tenu du flux de personnes qui s’y déplacent, il y a nécessité a ouvrir le
dimanche. Ainsi, a la gare de Lyon, il y a un Monop'Daily, et a Saint-Lazare, il y a également un
Monop’354.

Guillaume Pepy estime que les trois-quarts ou les quatre-cinquiemes des commer¢ants situés dans les
gares trouveraient un intérét a étendre leurs horaires d’ouverture car 50 % du trafic a lieu apres
17 heures et la fréquentation des gares le dimanche, est équivalente en volume a celle de la semaine,
méme s'il s’agit évidemment moins de déplacements professionnels.

Enfin, Guillaume Pepy souligne que c’est moins le souci d’améliorer la rentabilité des commerces qui
inspire ce projet que la volonté d’humaniser les gares et de favoriser a long terme l'attractivité du
transport ferroviaire.

352 Audition de Jean-Francois Roubaud.
353 Audition de Catherine Baratti-Elbaz.
354 Entretien avec Stéphane Maquaire.
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Annexe 1 : Echange de courriers relatifs a la création de la MIE

i

Rémi FERAUD

Président du Groupe 1S i 4
Sociallste et Apparentés Ranis, lo.12 i 201

Maire du 10e arrondissement

Madame Anne HIDALGO
Maire de Paris

Madame la Maire,

En application de I'article 24 du réglement intérieur du Conseil de Paris,
adopté lors de la séance des 29 et 30 septembre 2008, j’ai I'honneur de vous demander de
bien vouloir soumettre 4 la délibération du Conseil de Paris la création de la mission
d'information et d’évaluation suivante : « Travail dominical et nocturne :@ état des lieux
perspectives v,

Il s’agira pour nous d’évaluer les dispositifs actuels autorisant le travail
dominical et nocturne tel que mis en place par les textes législatifs dont la loi Maillé-Fillon en
2009. Cette demiére instaure des PUCE (Périmétre de Consommation 4 Usage Exceptionnel)
qui prévoient un doublement du salaire le dimanche ¢t maintiennent les zones touristiques.

Le rapport Bailly, remis en décembre 2013, propose & la fois de maintenir le
principe de la spécificité du dimanche, de clarifier le contexte législatif actuel et soumet
plusieurs pistes de réflexion.

Aujourd’hut & Paris, 12 000 a 15 000 commerces sont ouverts tous les
dimanches (soit 20% de la totalité) et nous disposons de 7 zones touristiques ol les touristes
viennent et trouvent des magasins ouverts pendant leurs vacances,

Il est donc important d'évaluer le sujet du travail dominical et nocturne en
examinant les questions d'emploi, d'attractivité de Paris, de préservation des commerces de
proximité, facteurs de lien social et d'identité parisienne, des rythmes de vie des Parisiens et
de la protection des salariés ainsi que des temps de respiration dans la ville.

Dans la continuité des travaux du rapport de Jean Paul Bailly et dans le cadre
du futur cadre législatif, cette MIE étudiera les impacts économiques et sociaux
quengendrerait une extension du travail dominical dans le cadre d’une large concertation
avec les associations de riverains, les représentants des salariés, les représentants des
commerces, ¢n tenant compte des droits des salariés.

La politique de Paris est celle de la préservation de la vitalité commerciale de
la Capitale. Les commerces de proximité font partie de 1'identité parisienne. Ce sont aussi les
rues commercantes et vivantes que les touristes apprécient particuliérement daus la ville et qui
en font la premiére destination touristique au monde. Cette mission d’information et
d’évaluation s'inscrit bien dans le cadre de cette exigence et permettra au Conseil de Paris de
disposer des éléments pour débattre et décider de ces questions.

Je vous prie d'agréer, Madame la Maire, I’expression de mes sentiments Jes
meilleurs, Y \

Rémi FERAUD

S peci rwwew pa g

Hétel de Ville - 5, rue de Lobau - 75‘19’6 Parls cedex 04
TEL : 01 42 76 54 82 - Fax : 01 42 76 48 58
E-mail ; remiferaud@paris.fr
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——

“—

Lo Moiw s S

Paris,le 19 uw 200

Monsieur le Pésident &Lr z@:«_/

Jai bien regu votre courrier concemnant votre demande de création d'une
mission d'information et d"évaluation sur le travail dominical et noctumne,

La mise en place de cette mission, conformément & I'anticle 24 du réglement
intérieur du Conseil de Paris, doit étre approuvée par une délibération de notre assemblée,

Ainsi j'ai le plaisir de vous confirmer mon accord pour la conduite de cette
mission. Je soumettrai donc & la prochaine séance des 16 et 17 juin 2014 une délibération
autorisant la création de celle-ci.

Cette mission d'information et d'évaluation, dont le travail permetira de
disposer des éléments pour débattre et décider de ces questions, bénéficiera de I'appui de
I'ensemble des services, sinsi que du concours des directions de la callectivité parisienne

sollicitées.
Je vous prie de croire, Monsieur le Président, 4 I"assurance de mes salutations
les meilleures,
B n e
e
ZQ -
ke cﬁ/f =
Anne HIDALGO

Monsieur Rémi FERAUD
Président du Groupe
Socialiste et Apparentés

Maire du 10° arrondissement
Ibtel de Ville

S, rue Lobau

75004 PARIS

116



Conseil de Paris » mission d’information et d’évaluation Le travail dominical et nocturne a Paris

Annexe 2 : Questionnaire adressé par la MIE

CONSEIL DE PARIS &,

Mission d'information et d'évaluation
« Le travail dominical et nocturne a Paris :
Etat des lieux et perspectives »

Questionnaire relatif au travail dominical et nocturne & Paris — Septembre 2014

Ce questionnaire, une fois complété, est a retourner, avant le 14 octobre 2014 et sous
forme électronique (en fichier attaché), a ...

QUESTIONS GENERALES :

1. LUévolution des modes de vie tend-elle a remettre en cause le caractére exceptionnel du
travail dominical et du travail nocturne ? Pourquoi ?

2. Le travail dominical et le travail nocturne constituent-t-ils, selon wous, un facteur
d'attractivité et de développement économigques ¥ Si oui pourquoi ?

3. Inversement, le travail dominical et nocturne générent-ils des colits sociaux et
environnementaux et si oui guels sont-ils ?

4. Pouvez-vous en guelgues lignes nous faire part d'observations complémentaires sur la
position de votre institution s"agissant du travail dominical et nocturne ?

* QUESTIONS CONCERNANT LES EVOLUTIONS LEGISLATIVES ET REGLEMENTAIRES

5. Le gouvernement prépare actuellement un projet de loi visant a réformer les dispositions
juridiques régissant le travail dominical. Faut-il, selon vous, les faire évoluer, et si oui, dans
quel sens ?
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6. Plus précisément, certaines des attributions qui appartiennent en principe au maire de la
commune relévent a Paris de la compétence du préfet. Ainsi en est-il pour la détermination
des cing dimanches autorisés chague année dans le commerce de détail non alimentaire.
Estimez-vous que les dispositions s"appliqguant a Paris doivent &tre alignéss sur |2 régime de
droit commun ?

7. Il existe actuellement deux types de zones ol le travail dominical ne nécessite pas
d'autorisation administrative préalable : les communes d'intérét touristiqgue ou thermal et
certaines zones touristiques d'une part, les PUCE d'autre part (périmétre d'usage de
consommation exceptionnel). Le régime applicable aux salariés différe dans ces deux
régimes. Estimez-vous qu’il faille permettre aux salariés de bénéficier des mémes garanties
dans les zones touristigues que dans les PUCE ?

8. Sept zones touristiques ont ét& créées a Paris ol les dérogations au repos dominical sont
autorisées (rue de Rivoli ; place des Viosges et rue des Franc-Bourgeois ; rue d’Arcole ; avenue
des Champs-Elysées : Viaduc des Arts: boulevard Saint-Germain; Butte Montmarire).
Pensez-vous qu’il faille créer de nouvelles zones et si oui lesquelles ? Faut-il faire en outre
évoluer le statut de ces zones 7

9. Méme si le projet de loi ne prévoit pas de modifier le Code du travail en matiére de travail
nocturne, existe-t-il néanmoins, selon wous, des dispositions qui mériteraient do'étre
modifiges et si oui, de quelle manigre ?

10. A titre d'exemple, quel regard portez-vous sur la proposition avancée dans le rapport
présenté en 2013 par lean-Paul Bailly d envisager pour des « zones d'affluence touristique
internationale exceptionnelle » une dérogation aux régles de droit commun relatives au
travail de nuit, permettant d'ouvrir en soirée, sous réserve d'un accord collectif fixant des
contreparties pour les salariés (rémunération, repos compensateur, volontariat, prise en
compte des déplacements, etc.) 7
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Annexe 3 : Décision du Conseil constitutionnel relative au travail
dominical (2009-588 DC)

Décision n® 2009-588 DC du 06 aolt 2009

Loi réaffirmant le principe du repos dominical et visant & adapter les dérogations a
ce principe dans les communes et zones touristiques et thermales ainsi que dans
certaines grandes agglomérations pour les salariés volontaires

Le Conseil constitutionnel a éte saisi dans les conditions prévues a laricle 81, deuxiéme alinéa, de la
Constitution, de la loi réaffirmant le principe du repos dominical et visant & adapter les dérogations a ce principe
dans les communes et zones touristiques et thermales ainsi que dans certaines grandes agglomérations pour les
salariés volontaires, le 27 juillet 2009 par M. Jean-Marc AYRAULT (...} députés et, le méme jour, par M. Jean-
Pierre BEL {...) sénateurs.

LE CONSEIL CONSTITUTIONMEL,

Vu la Constitution ;

u lFordonnance n® 52-1087 du 7 novembre 1958 modifiee portant loi organigque sur le Conseil constitutionnel ;
Vu le code du travail ;

Vu les observations du Gouvernement, enregistrées le 31 juillet 2009 ;

Le rapporteur ayant &t& entendu ;

1. Considérant que les députés et sénateurs requérants déférent au Conseil constitutionnel la loi réaffirmant le
principe du repos dominical et wvisant 3 adapter les dérogations & ce principe dans les communes et zones
touristigues et thermales ainsi que dans certaines grandes agglomeérations pour les salariés volontaires ; quils
contestent la conformité A la Constitution de son article 2 ;

- SUR LES NORMES DE CONSTITUTIONNALITE APFLICABLES -

2. Considérant, en premier lieu, qu'aux termes du onziéme alinéa du Préambule de la Constitution de 1848, la
Mation * garantit 3 tous... la protection de la sante, la sécurite matérielle, le repes et les loisirs " ; que le principe
d'un repos hebdomadaire est 'une des garanties du droit au repos ainsi reconnu aux salariés ;

3. Considérant, en deuxiéme lieu, qu'en prévoyant que le droit au repos hebdomadaire des salarigs s'exerce en
principe le dimanche. le législateur, compétent en application de l'article 34 de la Constitution pour déterminer
les principes fondamentaux du droit du travail, a entendu opérer une conciliation, qui lui incombe, entre la
liberté d'entreprendre, qui découle de larticle 4 de la Déclaration des droits de I'homme et du citoyen de 1780,
et le dixieme alinéa du Preambule de 1946 qui dispose que - " La Nation assure a Findividu et a la famille
les conditions nécessaires 3 leur développement ™ ;

4. Considérant. en troisiéme lieu, que. s'il est a tout moment loisible au legislateur de modifier des textes
antérieurs ou d'abroger ceux-ci en leur substituant, le cas échéant, d'autres dispositions, c'est 4 la condition que
'exercice de ce pouvoir n'aboutisse pas a priver de garanties légales des exigences de caractére constitutionnel ;

- SUR LES DEROGATIONS AU REFOS DOMIMICAL DANS LES COMMUNES ET ZONES TOURISTIQUES

5. Considérant qu'aux termes du premier alinéa de l'article L. 3132-25 du code du travail, dans sa rédaction
résuliant de l'article 2 de la loi déférée : " Sans préjudice des dispositions de l'article L. 3132-20, les
etablissements de vente au detail situés dans les communes diintérét touristiqgue ou thermales et dans les zones
touristigues d'affluence exceptionnelle ou d'animation culturelle permanente peuvent, de droit, donner le repos
hebdemadaire par roulement pour tout ou partie du personnel * ; qu'en vertu du deuxiéme alinéa du méme article,
la liste des communes d'intérét touristigue ou thermales et le périmétre des zones fouristiques d'affluence
exceptionnelle ou d"animation culturelle permanente sont établis par le prefet ;

. Considérant que les requérants estiment que ces dispositions. gqui méconnaitraient I'objectif dintelligibilite et
d’accessibilité de la loi, créeraient " une dérogation de plein droit frop générale et absolue " ; quils font valoir que
cette dércgation, sans répondre 3 la nécessité de satisfaire des besoins essentiels du public, dune part,
concerne fous les commerces de deétail, v compris ceux gui seraient dépourvus de ftout lien avec la nature
touristigue de la commune ou de la zone définie par le préfet, et, d'autre part. s"appligue toute I'année, vy compris
en dehors de |a saison touristigue ; guils soutiennent gu'elle concemerait 'ensemble des communes susceptibles
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d'obtenir le bénéfice des dispositions des articles L. 133-11 et L. 133-12 du code du tourisme relatifs aux
communes touristiques ;

7. Considérant, en premier lisu, gquil résulte du teste méme des dispositions précitées que les communes et les
zones touristiques sont déterminées sur le fondement des seules dispositions du code du travail qui définissent le
régime des dérogations au repos dominical ; que les dispositions susmentionnées du code du tourisme, qui
permettent 3 certaines communes d'étre dénommeées communes touristiques, ont un objet différent ; que, dés
lars, le grief tiré de la méconnaissance de l'objectif de valeur constitutionnelle dintelligibilité et d'accessibilité de la
lzi doit &tre écaré ;

8. Considérant, en second liew, gu'en étendant la dérogation 3 tous les commerces situés dans ces communes et
ces zones, le |&gislateur a entendu metire fin aux dificultés d'application du critére actuel des " établissements de
vente au détail qui mettent 3 la disposition du public des biens et des services destinés a faciliter son accueil ou
ses activités de détents ou de loisirs d'ordre sportif, récréatif ou culturel ™ ; quien &tendant cette dérogation 3
l'ensemble de l'année, il a pris en compte Pévolution des modes de vie et de loisirs ; qu'en transformant cetie
dérogation en une dérogation de droit, il n'a fait que tirer les conséguences de cette double modification ; gu'ainsi
le législateur a fait wsage de son pouvoir d'appréciation sans priver de garanties légales les exigences
constitutionnalles résultant des dixiéme et onziéme alinéas du Préambule da 1846 ;

- SUR LES DEROGATIONS AU REPOS DOMIMICAL DANS CERTAINES GRANDES AGGLOMERATIONS -

9. Considérant gu'aux termes de Farticle L. 3132-25-1 du code du travail, dans sa rédaction résultant de l'article 2
de la loi déférée : " Sans préjudice des dispositions de l'article L. 3122-20, dans les unités urbaines de plus de 1
000 000 d'habitants, le repos hebdomadaire peut étre donné, aprés autorisation administrative, par roulement,
pour tout ou partie du personnel, dans les établissements de vente au détail qui mettent 3 disposition des biens et
des services dans un périmétre d'usage de consommation exceptionnel caractérisé par des habitudes de
consommation dominicale, limportance de la clientéle concermnée et léloignement de celle-ci de ce parimétre " ;
que l'article L. 3132-25-2 prévoit que le préfet délimite le " périmétre d'usage de consommation exceptionnel ™ sur
demande du conseil municipal au vu de " circonstances particuliéres locales " et d' " usages de consommation
dominicale au sens de larticle L. 3132-25-1 " ou de " |la proximité immédiate d'une zone frontaliére ol il existe un
tel usage de consommation dominicale, compte tenu de la concurmence proeduite par cat usage " ; quien vertu de
l'article L. 3132-25-3, les autorisations administratives de fravail dominical sent accordées au vu dun accord
collectif ou, & défaut, dume décision unilatérale de Pemployeur prise aprés consultation des institutions
représentatives du personnel et approuvée par référendum auprés des personnels concemés ; que l'accord
collectif ou la décision unilatérale fixent notamment les contreparties accordées aux salariés ; gu'enfin, Marticle L
3132-25-4 prévoit que les autorisations administratives sont accordées pour une durée limitée et fixe les
garanties encadrant le travail dominical dans ces perimetres ; guil prévoit notamment que seuls peuvent travailler
le dimanche les salariés volontaires ayant donné leur accord par &crit et que le refus de travailler le dimanche ne
peut fonder ni un refus d'embauche ni une sanction ou une mesure discriminatoire dans le cadre de Pexécution
du contrat de trawvail ;

10. Considérant gue, selon les reguérants, ces dispositions auraient pour obiet de valider les pratigues illégales
de certaines zones commerciales qui ouvrent le dimanche depuis des décennies et porteraient ainsi atteinte au
principe de la séparation des pouveirs ; gu'en l'absence de définition cbjective et rationnelle des notions qu'il
utilise, le nouvel article L. 3132-25-1 du code du travail méconnaitrait l'objectif dintelligibilité et d'accessibilité de
la loi ; gu'ils soutiennent egalement que la définition donnée aux " perimétres dusage de consommation
exceptionnel " dans les zones wrbaines de plus d'un million dhabitants aboutirait & &largir, au-dela des
dérogations limitées admises jusque-la, les zones concernées 3 un bassin de population trés large de sorte que
le nouwel article L. 3132-25-1 du code du travail viderait de sa substance le droit au repos dominical ; gu'enfin, en
permettant 3 une commune de demander la délimitation d'un * périmétre dusage de consommation exceptionnel
" contre |'avis dune autre commune susceptible d'étre incluse dans ce méme périmétre, l'article L. 3132-25-2
permettrait 'exercice d'une tutelle de la premiére sur la seconde ;

11. Considérant, en premier lieu, que les dispositions critiguées maodifient pour 'avenir la réglementation
applicable au travail dominical ; gu'elles ne revéient pas un caractére rétroactif et sont sans incidence sur lissue
d'éventuslles procédures juridictionnelles en cours relatives 3 la méconnaissance des dispositions legales en
vigueur ; que, dés lors, le grief tiré de atteinte & la séparation des pouvoirs manque en fait ;

12. Considérant, en deuxiéme lieu, qulil ressort des travaux parlementaires quien utilisant les termes d' " wnités
urbaines ", |z législateur s'est référd 3 une notion préexistants, définie par l'nstitut national de la statistique et des
etudes économigues ; gue, sl appartient aux autorités chargées de meftre en ceuvre ce nouveau dispositif
d'apprécier, sous le contrile des juridictions compétentes, les situations de fait répondant aux condifions d4' "
habitudes de consommation dominicale " ainsi que d' " importance de la dientéle concemés " et d' " éloignement
de celle-ci du périmétre ", ces notions ne revétent pas un caractére équivogue et sont suffisamment précises pour
garantir confre le risque d'arbitraire ; que, dés lors, le grief tiré de la méconnaissance de l'cbjectif de valeur
constitutionnelle dintelligibilité et d'accessibilité de la ki doit étre &cané ;
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13. Considérant, en ftroisiéme liew, quiil était loisible au legislateur de définir un mouveau régime de
dérogation au principe du repos dominical en prenant acte d'une évolution des usages de consommation
dans les grandes agglomérations ; gque, ce faisant, il n'a pas prive de garanties légales les exigences
constitutionnelles résultant des dixiéme et onziéme alinéas du Fréambule de 18446 ;

14. Considérant, enfin, gu'en application du deuxiéme alinéa de Farticle L. 3132-25-2 du code du travail, un
perimétre d'usage de consommation exceptionnel " ne peut étre créé sur le territoire d'une commune que " sur
demande " de son conseil municipal ; quil n'en va autrement, en application du sixiéme alinéa du méme article,
gque lorsgue ce peérimeéfre appartient en tout ou partie 3 un méme ensemble commercial au sens de l'article L.
TH2-3 du code du commerce ; que, dans cetie hypothése destinée & préserver le caractére indivisible de cet
ensemble commermial, le préfet statue aprés avoir recueilli Pavis du conseil municipal de la commune n'ayant pas
formulé de demande dés lors gqu'elle n'appartient pas & un &tablissement public de coopération intercommunals
consulté en application du cinquiéme alinéa du méme article ; qu'en confiant ce pouvoir de décision au prefet, les
dispositions contestées n'instituent pas de tutelle dune collectivitd territoriale sur une autre ; que, dés lors, le grief
doit &tre écarté ;

- S5UR LE FRINCIFE D'EGALITE :

15. Considerant que, selon les requerants, l'article 2 de la loi deféree meconnaitrait tant le principe d'egalite entre
salariés gque le principe d'égalité entre collectivités termtoriales ;

16. Considérant gue le principe d'égalité ne s‘oppose ni & ce gue le législateur régle de facon différente des
situations differentes, ni a ce qu'il deroge a l'egalite pour des raisons diinterét general, pourvu que, dans |'un et
l'autre cas, la différence de traitement qui en résulte soit en rapport direct avec 'objet de la loi qui I'établit ;

. En ce qui concerne l'égalité entre salariés

17. Considérant qu'aux termes du |V de Particle 2 de la loi déférée, qui est applicable aux salariés travaillant le
dimanche dans les communes et les zones tourstiqgues : " Dans les branches couvrant des commerces ou
services de détail et dans les commerces ou services de détail, ol des dérogations administratives au repos
dominical sont applicables, les organisations professionnelles ou Pemployeur, d'une part, et les organisations
syndicales représentatives, d'autre part, engagent des négociations en vue de la signature d'un accord relatif aux
confreparties accordées aux salaries privés de repos dominical lersque la branche ou l'entreprise n'est pas déja
couverte par un accord " ; gue Farticle L. 3132-25-3 du code du travail préveit que les dérogations instituées pour
les * périmétres d'usage de consommation exceptionnel " ne sont possibles gue si les contreparties auxguelles
ont droit les salarigs volontaires travaillant le dimanche ont &té préalablement définies, scit par voie d'accord
collectif, soit par décision unilatérale de l'employeur approuvés par référendum ;| que, dans cette seconde
hypothése, les salariés auront droit 2 un salaire double ;

18. Considérant que les requérants dénoncent la différence de traitement que la loi déférée instaure au détriment
des salariés des zones touristiques, dés lors qu'ils ne bénéficieront pas des garanties légales prévues pour les
salariés travaillant dans des " pérnmétres d'usage de consommation exceptionnel " ; gue cette différence de
traitement ne répondrait & aucun critére objectf et rationnel au regard de l'objet de la loi ;

10. Considérant, d'une part, que les salariés travaillant le dimanche dans des zones ou communes tourstiques en
vertu d'une derogation de plein droit lige aux caracteristiqgues des activités touristiques de celles-ci sont, au regard
de l'objet de la loi, dans une situation diférents de celle des salariés travailant dans les " périmétres d'usage de
consommation exceptionnel " en vertu d'une derocgation administrative tempeoraire ; gue, par suite, le legislateur
powvait préveir, pour ces demiers, une majoration légale de la rémunération en 'absence d'accord collectif;

20. Considérant, d'autre part, que la différence de traitement qui en résulte entre les dérogations de droit, pour
lesguelles les salaries, compie tenu de la nature de leur activite, ne benéficient que de garanties conventionnelles
et les dérogations individuelles et temporaires pour lesguelles, compte tenu de leur caraciére exceptionnel, les
salariés bénéficient de garanties légales, est en rapport direct avec 'objet de |5 loi ;

. En ce gqui conceme l'egalité entre collectivites temitoriales :

21. Considérant gu'aux termes du deuxieme alinéa de Particle L. 3132-25 du code du travail dans sa rédaction
résultant de larticle 2 de la loi déférée : " La liste des communes d'intérét touristigue ow thermales intéressées et
le perimetre des zones touristiques d'affluence exceptionnelle ou d'animation culiurelle permanente sont etablis
par le préfet sur proposition de l'autorité administrative visée 3 larticle L. 3132-26, aprés avis du comits
départemental du tourisme, des syndicats d'employeurs et de salariés intéressés, ainsi que des communautés de
communes, des communautés d'agglomeération et des communautés urbaimes, lorsguielles existent " ; qu'aux
termes de l'article L. 2132-28 : " Dans les établissements de commercs de détail ol le repos hebdomadaire a lisu
normalement le dimanche, ce repes peut étre supprimé les dimanches désignés, pour chague commerce de
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détail, par décisicn du maire. Le nombre de ces dimanches ne peut excéder cing par an. - A Paris cefte décision
est prise par le préfet de Paris " ;

22. Considérant que, selon les requérants, le nouvel article L. 3132-25, en renvoyant & larticle L. 3132-26, donne
au préfet de Paris la possibilité de faire de cette ville une commune touristiqgue ou de délimiter en son sein des
zones touristiques, sans proposition cu consultation du maire ou du conseil de Paris ; que le fait qu'a Paris le
préfet décide seul, contrairement 3 toutes les autres communes de France, y compris Lyon et Marseille,
crée une dérogation au principe d'égalité qui n'est justifiée par aucun critére objectif en rapport avec
I'objet de la loi ;

23. Considérant que la ville de Paris, soumise 3 un régime particulier en raison de sa qualité de siége des
pouvoirs publics, constitue, 3 elle seule, une catégorie de collectivités temitoriales | que, toutefois, au regard de
I'cbjet du nouwvel article L. 3132-25, c'est-a-dire de la procédure de classement d'une commune ou d'une zone
touristique au sens du code du travail, aucune différence de situation ne justifie que le pouvoir de
proposition, qui appartient dans la legislation en vigueur au conseil de Paris, ne soit pas confié au maire
de Paris comme dans I'ensemble des autres communes, y compris Lyon et Marseille ; gu'l sensuit que le
deuxiéme alinéa de Particle L. 3122-25 n'est pas conforme 3 la Constitution en tant qu'il renvoie au deuxiéme
alinéa de Particle L. 3132-26 ; que par voie de conséquence, ce renvoi & 'aricle L. 3132-268 doit s'entendre
comme un renveoi au premier alinéa dudit article ;

24 Considérant quil résulte de tout ce qui précéde gu'd l'exception de la disposition déclarée contraire 3 la
Constitution au considérant 23, l'article 2 de la loi déférée n'est pas contraire 4 la Constitution ;

25. Considérant qu'il n'y a lieu, pour le Conseil constitutionnel, de soulever d'office aucune question de conformité
4 la Constitution,

DECIDE:

Article premier.- L'article L. 3132-25 du code du travail dans sa rédaction issue de 'aricle 2 de la loi réaffimant le
principe du repos dominical et visant 3 adapter les dérogations & ce principe dans les communes et zones
touristiques et thermales ainsi que dans certaines grandes agglomérations pour les salariés volontaires est
contraire & la Constitution en tant qu'il renvoie, pour la ville de Paris, au second alinéa de l'aricle L. 3132-26 du
méme code. En conséquence, les mots - " & l'article L. 3132-28 " figurant & larticle L. 3132-25 doivent étre
remplacés par les mots © " au premier alinéa de Particle L. 2132-26".

Article 2 - Les autres dispositions de l'article 2 de la méme loi ne sont pas contraires  la Constitution.

Article 3.- La présente décision sera publiée au Journal officiel de la République frangaise.

Dé&libéré par le Conseil constitutionnel dans sa séance du & aclt 2008, ol siégeaient : M. Jean-Louis DEERE,
Président, MM. Guy CANIVET, Renaud DENOIX de SAINT MARC, Olivier DUTHEILLET de LAMOTHE et Valéry

GISCARD d'ESTAING, Mme Jacgueline de GUILLEMCHMIDT, MM. Piere JOXE et Jean-Louis PEZANT, Mme
Dominiqgue SCHMAPPER et M. Piermme STEINMETZ
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Annexe 4 : Liste des activités concernées par les dérogations au
repos dominical (article R.3132-5 du code du travail)

Les industries dans lesquelles sont utilisées les matieres susceptibles d'altération trés rapide et
celles dans lesquelles toute mterruption de fravail enfrainerait 1a perte ou la dépréciation du
produit en cours de fabrication ainsi que les catégories d'établissements et établissements
mentionnés dans le tableau suivant, sont admis, en application de I'article 1.3132-12 3 donner
le repos hebdomadaire par roulement pour les salariés emplovés aux travaux ou activités

specifiés dans ce tableau.

CATEGORIES DETABLISSEMENTS

Aggplomérés de charbon (fabrication d).
Alun (établissements traifant les minerais
d’).

Bauxite (traitement de 1a).

Salines et raffinenies de sel.

Abattoirs.
Alcools.

Amidonneries.

Beurrenies indusirielles.

Boyauderies, triperies. cordes a boyan
{fabrication de).

Brassernies (fabrication de biére).
Caséine (fabrication de).

Cidre (fabrication du).

Conserves alimentaires (fabrication de).
Corps pras (extraction des).

Cossetes de chicorée (sécheries de).
Fécule (fabrication de).

Fromageries industrielles.

Glaces (fabrication de).

Lait (établissements industriels pour le
traitement du).

Levure (fabrication de).

Malteries.

Marganne (fabnication de).

Minoterie et meunene.

Poissons (ateliers de salage, saurage et
séchage des).

Pruneaux (fabrication de).

Sucreries.

Vinaigre (fabrication de).

Chamoiseries.

Comoieries.

Industries agricoles et alimentaires

Industries du cuir, du textile et de 1'habillement

TRAVAUX OU ACTIVITES

Industries extractives

Conduite des fours et des appareils de lessivage.

Conduite des fours et des appareils de
dissolution, de carbonatation et de purification.

Distillation et rectification des produits de 1a
fermentation alcoolique.

Opérations de séchage et de décantation.
Traitement du lait.

Conduite des fours.

Opération de maltage.

Etuvage des prunes.
Fabrication et raffinage.

Traitement des peaux fraiches.
Travaux de séchage.
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Cuurs vernis (fabrication de). Conduite des étuves.

Délainage des peax de mouton Travaux d'étuvage.

Indigo (temnturene a17).

Maroquineries et mégisseries. Mise a l'ean des peaux, levage des pelains et des
confits, conduite des énaves.

Moulinage de fils de toute nature. Surveillance de la marche des machines de
moulinage.

Peaux fraiches et en poil (dépdts de). Salage des peaux.

Pelleteries (ateliers de). Mouillage des peaux.

Tanneries. Salage des cuirs frais, dessalage des cuirs, levage
des pelains et des premiéres cuves de basserie.
Toiles cirées (fabrication de). Service des séchoirs et éuves.

Indusiries du papier, du carton, de I'édition et de I'imprimerie
Entreprises de journaux et d'information

Papier, carton et pates a papier

(fabrication de).

Feutres pour papetene (fabrication de). Conduite des foulons.

Indusiries chimiques

Acide arsémeux (fabnication d). Conduite des fours.

Acide azotique monohydraté (fabrication

d’).

Acide carbomque hiquide (fabrication d7).

Acide chlorhydrique (fabrication d').

Acides résiduels de 1a fabrication des

produits nitrés (établissements traitant

les).

Acide sulfunique (fabrication d).

Ammomiaque liquide (fabrication d).

Camphre (fabrication de). Raffinage.

Celluloid (fabnication de).

Chilore et produits dérivés (fabrication de).

Chlorydrate d'ammoniaque (fabrication Sublimation.

de).

Colles et gelatines (fabrication de). Traitement des matieres premieres ; conduite des
aufoclaves ef des sechoirs.

Cyanamide calcique (fabrication de 1a). Préparation de 1'azote pur, brovage du carbure,
azotation du carbure broye.

Cyanures alcalins (fabrication de).
Drymamite (fabnication de). Ean oxygeénée
(fabrication d).

Electrolyse de l'ean (établissements
pratiquant I').

Engrais amimanx (fabrication d'). Transport et traitement des matiéres.
Ether (fabrication d').

Exfraits tannants ef tinctoniaux (fabrication
d’).

Glycénne (distillation de 1a).

Goudron (upsines de disfillation du).

Huiles de schiste (usines de distillation
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des).

Iode (fabnication d').

Matiéres colorantes artificielles dénvées

du goudron de houille (fabrication de).

Notir d'aniline (fabrication de). Conduite de l'oxydafion dans 1a teinture.
Noir minéral (fabrication de). Noir minéral

Oxyde de zinc (fabnication d).

Parfumeries. Extraction du parfum des fleurs.

Pétrole (raffineries de). Service des appareils de distillation et des
appareils a parafiner.

Phosphore (fabrication de).
Plaques, papiers et pellicules sensibles
pour 1a photographie (fabrication de).

Produits chimiques organiques par voie de

synthése (fabrication de).

Savonneries.

Sels ammoniacaux (fabrication de). Conduite des appareils.
Silicates de soude et de potasse

(fabrication de).

Soude (fabnication de).

Sulfates méfalliques (fabnication de). Conduite des appareils.
Sulfate de soude (fabrication de).

Sulfate de carbone (fabnication de).

Sulfure de sodium (fabrication de).

Superphosphates.

Viscose (fabrication de).

Indusirie des matiéres plastiques

Matiéres plastiques (ransformation des).  Eviliiir e ghliei bR Ea it §
Etablissements industriels utilisant des fours

Bleu outremer (fabrication de). Conduite des fours.

Carbure de calcium (fabrication de). Travaux avec four électrigue.

Céramique. Sechage des produits et conduite des fours.
Cham, ciments, plitres (fabrication de). Conduite des fours.

Coke (fabnication de). Conduite des fours.

Distillation du bois (usines de). Conduite des fours et appareils.

Dolomie (établissements traitant 1a). Conduite des fours.

Fours €lectriques (établissements Travaux accomplis a I'aide des fours électriques.
employant les).

Galvanisation et étamage du fer Conduite des fours.

(établissements pratiquant 1a).

Kaolin (établissements de préparation du). [T SR S

Litharge (fabrication de). Conduite des fours.

Minium (fabrication de). Conduite des fours.

Noir animal (fabrniques de). Conduite des fours de cuisson.

Oxyde d'antimoine (fabnication d'). Conduite des fours.

Plumes métalliques (fabrication de). Conduite des fours.

Silice en poudre (fabrication de 13). Conduite des fours de calcination.

Soufre (fabrication de). Conduite des fours et sublimation du soufre.
Verreries ef crisiallenes. Conduite des fours.
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Industries métallurgiques et du travail des métaux
Accumulatenrs électriques (fabnication Formation des plagues et surveillance des fours
de). de fiusion du plomb.
Bioxyde de baryum (fabrication de).
Cables électnques (fabrication de). Travaux d'isolation et conduite des étuves.
Fer et fonte émaillés (usines de). Service des fours de fabrication.
Suifs (fondenes de). Réception et traitement par l'acide ou le bain-
marie.

Laminoirs et tréfileries de fous meétams

Protection des métaux en confimi.

Meétaux (usines de production des).

Auires travaux et induostries

Air comprimé (chantiers de fravaux a I'). Production et soufflage de l'air comprime.

Bougies (fabnication de). Préparation des acides gras.

Glace (fabnication de). Fabrication et doucissage des glaces.

Paille pour chapeaux (fabrication de). Blanchiment de 1a paille.

Séchenes de bois d'ébénisterie. Conduite des feux et de 1a ventilation.
Production et distribution d'énergie, d'eaun et duo fluides caloporteurs

Entreprises d'éclairage, de distribution

d'ean et de production d'énergie.

Entreprises de chanffage.

Electricité (fabrication de charbon pour I'). [sii=wilcAui=iglvity

Froid (usines de production du). Conduite des appareils.

Jsiiieniifie A G el e e el it=ing = Cperations commandées par les forces

forces). hydrauliques.

Moulins a vent.

Commerces de gros et de détail
Ameublement (établissements de
commerce de détail).
Brnicolage (établissements de commerce de
détail).
Debits de tabac.
Distribution de carburants et lubrifiants
pour automobiles (postes de).
Marée (établissements faisant le
commerce de 1a).
Fleurs naturelles (établissements de
commerce en gros des).

Transports et livraisons

Entreprises de transport par terre auires
que de transport ferroviaire.
Entreprises de transport ferroviaire. Conduite des trains et accompagnement dans les
et a l'assurance de la continuite et de la régulanté
du trafic, v compris les activités de maintenance
des installations et des matériels. Activités de
garde, de surveillance et de permanence
caractérisées par la nécessité d'assurer la
protection des personnes et des biens.
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Entreprises de transport et de travail
aériens.
Entreprises d'expédition, de transit et

d'emballage_

Aéroports (commerces et seTvices sitnés

dans l'enceinte des).

Ouvrages routiers i péages (entreprises Service de péage.

d'exploitation d’).

Etablissements industriels et Service de transport pour livraisons.
COMMEeTrciany.

Télécommunications
Entreprises d'émission et de réception de
télécommumnication

Activités financiéres
Caisses d'épargne.
Change de monnaie. Activités de change.

Santé et soins
Etablissements de santé et établissements
sociaux ef médico-sociaux. Pharmacies.
Etablissements de bains, piscines,
hammams, thalassothérapie,
balnéothérapie, spa.
R T g il el Auacii=n=J0 Service de garde. Toutes activités lides 3
(établissements et services de). l'urgence et a la continuité des soins.
Garde d'amimanx (établissements et Toute activité liée a 1a surveillance, aux soins, a
services de). l'entretien et a la nourriture d'animanm.
Pompes fiinébres (entreprises de).
Assainissement, environnement, voirie et gestion des déchets
Entreprises d'amosage, de balayage, de
nettoyage et d'enlévement des ordures
mEnageres.
Cabinets de toilette publics.
Deésinfection (entreprises de).
Equarnissage (entreprises d').
Surveillance de la qualité de I'air Toutes activités directement liées a 'objet de ces
{associations agréées de). associations.
Etablissements industriels et Travaux de désinfection.
COmmerciaux.
Activités récréatives, culturelles et sportives
Entreprises de spectacles.
Musées et exposifions.
Casinos et établissements de jeux
Centres culturels, sportifs et récréatifs. Toutes activités et commerces situés dans leur
Parcs d'atiractions. enceinte et directement liés a leur objet.
Perception des droits d'auteurs et Service de contréle.
d'interprétes.
Photographie (ateliers de). Prise des clichés.
Tourisme

Assurance (organismes et auxiliaires d'). Service de permanence pour assistance aux
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voyageurs et fouristes.

Syndicats d'initiative et offices de

tourisme.

b g e (i R T e Réservation et vente d'excursions, de places de
de services les concernant) spectacles, accompagnement de clientéle.
Consommation immédiate et restauration

Fabrication de produits alimentaires

destinés 3 la consommation immédiate

Hétels, cafés et restanrants.

Maintenance, dépannage et réparation

Garages. Réparations urgentes de véhicules

JOET TS T T S i T el R (s i e o Bl Reéparations urgentes de machines agricoles.
de).

Vehicules (ateliers de réparation de). Réparations urgentes

Ascenseurs, monte-charge, maténiels Service de dépannage durgence.

aéranlique, thermique et frigorifique

{entreprises d'installation d').

J BT = el (e (e ey e e ey e =4 o M Travaux de révision d'entretien de réparation,
de montage et de démontage, v compris les
raisons techniques, 1a mise hors exploitation des
mstallations, ou qui doivent éfre réalises de
facon urgente. Travaux de dépannage d'appareils
et dinstallations domestiques a usage quotidien.
Ingénienie informatique (entreprises et Infogérance pour les entreprises clientes
services d'). bénéficiant d'une dérogation permanente
permettant de donner aux salariés le repos
hebdomadaire par roulement ainsi que pour les
entreprises qui ne peuvent subir, pour des
raisons techniques impérieuses ou de sécurife,
des interruptions de services informatiques.
Infogérance de réseaux infernationans.
Services de surveillance, d'animation et Travaux de surveillance, d'assistance
d'assistance de services de commmunication [RE STt VIR ST 1T

électronique (entreprises de).

Secours et sécurité

Banques et établissements de crédit Service de garde.

Traitement des moyens de paiement Service d'autorization de paiement et
(établissements de). d'opposition assurant 1a sécurité des moyens de
paiement.

R il e e Tl R (i uvi= o B Service de surveillance, de gardiennage et de
Iutte contre I'incendie.

Entreprises concessionnaires ou Surveillance permanente et continie des
gestionnaires de ports de plaisance. installations portuaires ainsi que de celle des
bateaux amarres, enfrant ou sortant du port.
Accueil vingt-quatre heures sur vingi-gquatre des
plaisanciers. Intervention des équipes de secours
(sécurité terre-mer).

Etablissements industriels et Service préventif contre l'incendie.
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COMMErciaux. |
Services alx personnes

Services aux personnes physiques 3 lenr Toutes activités directement lices 3 l'objet de ces

domicile (associations ou enireprises associations ou de ces entreprises.

agréces par 1'Etat ou une collectivité

terniforiale procédant a I'embauche de

travaillenrs pour les mettre i disposition

des personnes).

Avocats salanés. Application des dispositions relatives a 'aide

juridictionnelle et aux commissions ou

désignations d'office.

Location

Location de DVD et de cassettes vidéo Activités sifuées dans ces établissements et

(établissement de). directement liées 3 leur objet.

Promoteurs et agences immobiliéres. Locations saisonniéres de meublés liés an

tourisme.

Entreprises de location de chaises, de
moyens de locomotion
Marchés, foires et expositions
Foires et salons répuliérement déclarés, Organisation des manifestations, expositions,
congrés, colloques et séminaires montage et démontage des stands. tenue des
(enfreprises d'organisation, d'installation stands. Accueil du public.
de stands, entreprises participantes).
(e Tl L | e g e v g v = ol Installation et démontage des marchés. Tenue
relevant de 1'autorité municipale des stands. Perception des droits de place.
(enfreprises d'installation de ces marchés,
concessionnaires de droits de place,
entreprises ef commerces participants).
Espaces de présentation et d'exposition
permanente dont l'activité est exclusive de
toute vente au public, réservés aux
producteurs, revendeurs ou prestataires de
SETVICes.

Enseignement

Enseignement (€tablissement d'). Service d'internat.

Fleurs, graines et jardineries
Jardinernies et graineteries. Toutes activités siftuées dans ces établissements
et directement liées 4 leur objet.
Magasins de fleurs naturelles.

Immobilier

Promoteurs et agences immobiliéres. Bureaux de vente sur les lieux de construction
ou d'exposition.
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Annexe 5 : Tableau sur les compensations en vigueur pour les

salariés concernés par le travail dominical
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Exemples de conventions et d’accords collectifs

Annexe 6

comportant des clauses relatives aux compensations
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Annexe 7 : Décision du Conseil constitutionnel relative au travail
nocturne (2014-373 QPC)

Décision n® 2014-373 QPC du 04 avril 2014

Société Sephora [Conditions de recours au travail de nuit]

Le Conseil constitutionnel a &té saisi le 8 janvier 2014 par la Cour de cassation (chambre sociale, amét n®
232 du 8 janvier 2014), dans les conditions prévues a l'aricle 61-1 de la Constitution, d'une question
prioritaire de constitutionnalité posée par la société Sephora, relative & la conformité aux droits et libertés
gue la Constitution garantit des articles L. 3122-32, L. 3122-33 et L. 3122-36 du code du travail.

LE CONSEIL CONSTITUTIONMNEL,
“Yu la Constitution

Yu l'ordonnance n® S8-1067 du 7 novembre 1958 modifiée portant loi organigue sur le Conseil
constitutionnel ;

“u la directive 93M1104/CE du Conseil, du 23 novembre 1993, concemant certains aspects de
I'aménagement du temps de travail ;

“u le code du travail ;

Wu le réglement du 4 féwrier 2010 sur la procédure suivie devant le Conseil constitutionnel pour les
questions pricritaires de consfitutionnalité ;

Yu les observations en intervention produites pour la Fédération des entreprises du commerce et de la
distribution par la SCP Gatineau - Fattaccini, avocat au Conseil d'Etat et & la Cour de cassation et la
SELARL Capstan LMS, avocat au bameau de Paris, enregistrées le 31 janvier 2014 ;

Wu les observations en intervention produites pour la société Uniglo par le cabinet Exigens, avocat au
barreau de Lille, enregistrées les 14 janvier et 5 février 2014 ;

Vu les observations produites pour la Fédération des employés et cadres de la CGT force ouvrigre, le
Syndicat des employés du commerce lle-de-France UNSA, ['Union syndicale CGT du commerce, de la
distribution et des services de Parig, le Syndicat CGT-Force ouvriere des employés et cadres du commerce
de Paris, e Syndicat Sud commerces et senvices lle-de-France et le Syndicat commerce inherdéparteme[ltal
d'lle-de-France CFDT, parties en défense, par la SCP Rocheteau et Uzan-Sarano, avocat au Conseil d'Etat
et & la Cour de cassation, enregistrées le 30 janvier et les 14 et 19 février 2014 ;

Wu les observations produites pour la société requérante par la SCP Célice - Blancpain - Soliner, avocat au
Conseil d'Etat et & la Cour de cassation, et le cabinet Jeantet Associés, avocat au barmeau de Paris,
enregistrées les 31 janvier et 20 février 2014 ;

Wu les observations produites par le Premier ministre, enregistrées les 31 janvier et 20 février 2014 ;
Wu les pigces produites et jointes au dossier ;

Me Jean Méret, avocat au barreau de Paris, pour la société requérante, Me Cédric Uzan-Sarano, avocat au
Conseil d'Etat et 4 la Cour de cassation, pour les parties en défense, Me Anthony Brice, avocat au barreau
de Lille, pour la société Uniglo, partie intervenante, Me Jean-Jacques Gatineau, avocat au Conseil d'Etat et
a la Cour de cassafion, pour la Fédération des enfreprises du commerce et de la distribution, partie
intervenante et M. Xavier Potier, désigné par le Premier ministre, ayant été entendus a laudience publigue
du 4 mars 2014 ;

Le rapporteur ayant £t& entendu ;
1. Considérant qu'aux termes de l'article L. 3122-32 du code du travail © « Le recours au travail de
nuit est exceptionnel. Il prend en compte les impératifs de protection de la santé et de la sécurité

des travailleurs et est justifie par la nécessité d'assurer la continuité de l'activité economigue ou
des services d'utilité sociale » ;
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2. Considérant qu'aux termes de l'article L. 3122-33 du méme code : « La mise en place dans une
entreprise ou un établissement du fravail de nuit au sens de l'article L. 3122-31 ou son extension a
de nouvelles catégories de salariés sont subordonnées a la conclusion préalable d'une convention
ou d'un accord collectif de branche étendu ou dun accord dentreprise ou d'établizsement.
« Cette convention ou cet accord collectif comporte les justifications du recours au travail de nuit
menticnnées a l'article L. 3122-32 » ;

3. Considérant qu'aux termes de larticle L. 3122-36 du méme code : « Par dérogation aux
dispositions de Particle L. 3122-33, & défaut de convention ou d'accord collectif de travail et &
condition que Femployeur ait engage séricusement et loyalement des négociations tendant a la
conclusion d'un tel accord, les fravailleurs peuvent étre affectés a des postes de nuit sur
autorization de linspecteur du travail accordée notamment aprés vérfication des contreparties qui
leur seront accordées au titre de Fobligation définie & Particle L, 3122-39, de l'existence de temps
de pausze et sslon des modalités fixées par décret en Conseil d'Etat.

& L'engagement de négociations loyales et sérieuses impligue pour l'employeur d'avoir -

&« 1° Convogué a la négociation les organisations syndicales représentatives dans l'entreprise et
fixé |2 lisu et le calendrier des réunions ;

& 27 Communigquée les informations nécessaires leur permettant de négocier en toute connaissance
de cause ;

& 3° Répondu aux éventuelles propositions des organisations syndicales » ;

- SUR LES CONCLUSIONS DE LA SOCIETE UNIGLO ET LES CONCLUSIONS PRINCIPALES
DE LA FEDERATIOM DES EMTREPRISES DU COMMERCE ET DE LA DISTRIBUTION,
IMTERVEMANTES :

4. Considérant, d'une part, que la société Uniglo conclut & l'abrogation, notamment, de I'article L.
312240 du code du travail dont le Conzeil constitutionnel n'est pas saisi | que, dautre part, la
fedération intervenante soutient, a titre principal, que les dispositions contestées ne sont conformes
a la liberté d'entreprendre et a la liberté de travailler qu'a la condition d'étre interprétées comme
n'ayant pas pour effet dinterdire aux entreprises d'employer des travailleurs entre 21 heures et
minuit et entre 5 heures et § heures ; que cette demande porte sur l'interprétation des dispositions
des articles L. 3122-29 et L. 3122-30 du code du travail, relatives aux périodes de travail de nuit,
dont le Conseil constitutionnel n'est pas davantage saisi ; que, par suite, les conclusions de la
societé Uniglo doivent étre rejetées en tant gu'elles portent sur l'article L. 3122-40 du code du
fravail ; qu'l en va de méme des conclusions principales de la Fédération des entreprises du
commerce et de la distribution ;

- SUR LES CONCLUSIONS ALY FINS DE NON-LIEU :

5. Considérant que les parties en défense soutienment. & fitre principal. que les dispositions
contestées ont pour objet de transposer la directive du 23 novembre 1993 susvisée | que, par
suite, il n'y aurait pas liew, pour le Conseil constitutionnel, de statuer sur leur conformité aux droits
et libertés que la Constitution garantit ;

6. Considérant qu'aux termes de I'article 88-1 de la Consfitution : « La République participe 4
I'Union eurcpéenne constituée d'Etats qui ont choisi librement d'exercer en commun certaines de
leurs compétences en vertu du traité sur I'Union européenne et du traité sur le fonctionnement de
I"Union ewropéenne, tels quils résultent du traité signé a Lisbonne le 13 décembre 2007 = ; qu'en
'absence de mise en cause d'une régle ou d'un principe inhérent & ldentité constitutionnelle de la
France, le Conzeil constitutionnel n'est pas compétent pour contrdler la conformité aux droits et
libertés que la Constitution garantit de dispositions |Egislatives qui se boment & firer les
conséquences nécessaires de dispositions inconditionnelles et précises d'une directive de 'Union
européenne ; qu'en ce cas, il "appartient qu'au juge de MNJnion européenne, saisi le cas échéant a
fitre préjudiciel, de conirdler le respect par cette directive des droits fondamentaws garantis par
I'article & du Traité sur 'Union européenne |

7. Considérant, toutefois, que les dispositions contestées ne se boment pas a firer les
conséquences nécessaires de dispositions inconditionnelles et précises de la directive du 23
novembre 1993 ; que, par suite, les conclusions de nondieu des parties en défense doivent étre
rejetees |

- SUR LE FOND :

8. Congidérant que, selon la sociétd requérante et les parties intervenantes, les dispositions
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contestées sont entachées d'une incompétence négative ;| qu'elles méconnaitraient également
l'objectif de valeur constitutionnelle d'accessibilité et dintelligibilité de la loi ainsi que le principe de
l&galité des délits et des peines ; gue ces dispositions méconnaitraient la liberté d'entreprendre et
le droit de chacun d'obtenir un emploi ;

. En ce qui conceme le grief tiré de lMincompétence négative :

9. Considérant gue, selon la societé reguérante, en ne definizsant pas avec precision les critéres
du recours au travail de nuit, le législateur n'aurait pas épuisé la compétence gqu'il tient de 'article
34 de la Constifution ; gu'elle soutient que cette incompétence négative affecterait la liberte
d'entreprendre, la liberté des travailleurs et le principe dégalité devant la loi ;

10. Considérant qu'aux termes du premier alingéa de larticle 61-1 de la Constitution : « Lorsgque, &
l'occasion d'une instance en cours devant une juridiction, il est soutenu gu'ume disposition
|egislative porte atteinte auwx droits et libertés que la Constitution garantit, le Conseil constitutionnel
peut étre saisi de cette question sur renvoi du Conseil d'Etat ou de la Cour de cassation qui se
prononce dans un delai déterming » ; gue la meconnaissance par le législateur de sa propre
compétence ne peut étre invoguée & l'appui d'une question prioritaire de constitutionnalité que
dans le cas ol cette méconnaissance affecte par elle-méme un droit ou une libertd gue la
Constitution garantit ;

11. Considérant qu'aux termes de l'article 34 de la Constitution - « La loi détermine les principes
fondamentawx___ du droit du travail » ; gue le Préambule de 1946 dispose, en son huitiéme alinga,
que : &« Tout travailleur participe, par lintermédiaire de ses délégués, a la détermination collective
des conditions de travail ainsi qu'a la gestion des entreprizes » ; quiil ressort de ces dispositions
gue, =il est loisible au legislateur de confier a la convention collective le soin de préciser les
modalités concrétes d'application des principes fondamentaux du droit du travail et de prévoir
gu'en I'absence de convention collective ces modalités d'application seront déterminées par décret,
il lui appartient d'exercer pleinement la compétence que lui confie l'article 34 de la Constitution ;

12. Considérant que l'article L. 3122-32 du code du travail pose le principe selon lequel « le
recours au travail de nuit est exceptionnel » ; qu'il précise, d'une part, que le recours au travail de
nuit prend « en compte les impératifs de protection de la santé et de la sécurité des travailleurs »
et, d'autre part, quil doit &tre « justifié par la nécessité d'assurer la continuité de Pactivité
économique ou des services d'utilité sociale » : gu'en vertu du premier alinéa de l'article L. 3122-33
du méme code, la mise en place dans une enfreprize ou un &tablizsement de postes de travailleurs
de nuit ou l'extension de tels postes & de nouvelles catégories de salariés est subordonnée a la
conclusion dune convention ou d'un accord collectif de branche étendu ou d'un accord d'entreprise
ou d'établissement : gue. selon le second alinéa du méme article, cette convention ou cet accord
collectif comporte les justifications du recours au travail de nuit mentionnées & l'article L. 3122-32 ;
qu's & défaut de convention ou d'accord collectif de travail et & condition gue I'emploveur ait
engage sereusement et loyalement des négociaions tendant & la conclusion d'un tel accord »,
l'arficle L. 3122-36 du méme code prévoit que « les travailleurs peuvent étre affectés a des postes
de nuit sur autorization de lnspecteur du travail accordée notamment aprés verification des
contreparties qui leur seront accordées au titre de lebligation définie a larticle L. 3122-39, de
I'existence de temps de pause et selon des modalités fixgées par décret en Conseil d'Etat » ; que
selon le méme article, « l'engagement de négociations loyales et séreuses implique pour
I'employeur d'avoir -

&« 1° Convogué a la négociation les organisations syndicales représentatives dans l'enfreprise et
fixé | lieu &t le calendrier des réunions -

& 2° Communigué les informations nécessaires leur permettant de négocier en toute connaissance
de cause

& 3° Répondu aux éventuelles propositions des organisations syndicales » ;

13. Considérant que, par les dispositions contestées, le legislateur a consacré le caractére
exceptionnel du recours au travail de nuit ; qu'il & précisé que ce recours doit prendre en compte
les impératifs de protection de la santé et de la sécurité des travailleurs | qu'il a défini les critéres
en fonction desquels le recours au travail de nuit peut &tre justifié ; qu'en particulier, s'il appartient
aux autorités compétentes, sous le contrdle de la juridiction compétente, d'apprécier les situations
de fait répondant aux critéres de « continuité de l'activité économique » ou de « service dutilité
socigle », ces critéres ne revétent pas un caractére équivogue ; qu'en subordonnant la mise en
place du travail de nuit dans une entreprise ou un établissement & la conclusion préalable d'une
convention ou dun accord colectf de branche étendu ou dun accord d'entreprise ou
d'établissement et. & défaut, & une autorisation de linspecteur du travail, le |egislateur a confié,
d'une part, 4 la négociation collective le soin de préciser les modalités concrétes d'application des
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principes fondamentaux du droit du travail et, d'autre part, 4 'autorité administrative, le pouvoir
d'accorder certaines dérogations dans des conditions fixées par la loi ; que, par suite, le grief tirg
de lincompétence négative du législateur doit étre &carté ;

. En ce qui conceme le grief tiré de l'atteinte a la liberté dentreprendre -

14. Considérant gue, selon la société intervenante, en réservant le recours au travail de nuit aux
seuls employeurs justifiant de la nécessité d'assurer la continuité de 'activité &conomique ou des
senvices d'ufilité sociale, les dispositions de article L. 3122-32 du code du travail méconnaissent la
liberte d'entreprendre ;

15. Considérant que |a liberté d'enfreprendre découle de l'article 4 de la Déclaration des droits de
I'homme et du citoyen de 1789 ; qu'il est toutefois loisible au |Eqislateur d'apporter 4 cette liberté
des limitations lies & des exigences constitutionnelles ow justifiées par Fintérét général, a la
condition gu'il n'en résulte pas d'atteintes disproportionnées au regard de ['objectif poursuivi ;

16. Considérant qu'aux termes du dixiéme alinéa du Préambule de la Constitution de 1946, « la
Mation assure 4 l'individu et a la famille les conditions nécessaires a leur développement » ; qu'aux
termes de son onziéme alinéa, « elle garantit 4 tous.. la protection de la santé, la sécurité
matérielle, le repos et les loisirs » ;

17. Considérant qu'en prévoyant que le recours au travail de nuit est exceptionnel et doit étre
justifié par la nécessité d'assurer la continuité de "activité économigque ou des services
d'utilité sociale, le législateur, compétent en application de article 34 de la Constitution pour
déterminer les principes fondamentaux du droit du travail, a opéré une conciliation qui n'est pas
manifestement déséquilibrée entre la liberté d'entreprendre, qui découle de l'aricle 4 de la
Deéclaration de 1739, et les exigences tant du dixiéme alinéa que du onziéme alinéa du
Preambule de 1946 ;| gue, par =zuite, le grief tire de la méconnaissance de la liberte
d'entreprendre doit étre écarté ;

. En ce qui conceme les autres griefs :
18. Considérant que les dispositions |&gislatives contestées ninstituent aucune sanction ayant le
caractére de punition et ne définissent pas les éléments constitutifs d'un crime ou d'un délit ; que,

par suite, le grief tiré de la méconnaissance du principe de l&galité des délits et des peines dirigé
contre ces dispositicns est inopérant ;

19. Considérant que les dispositions contestées, qui ne sont en tout &tat de cause pas entachées
d'ininteligibilits, ne méconnaizsent ni le droit pour chacun d'obtenir un emploi ni aucun autre droit
ou liberté gue la Constitution garantit ; qu'elles doivent éire déclarées conformes & la Constitution,
DECIDE:
Article 1er- Les articles L. 3122-32, L. 3122-33 et L. 3122-36 du code du travail sont conformes & la
Constitution.
Article 2.- La présente décision sera publiée au Joumnal officiel de la République francaise et notifiée dans

les conditions prévues & l'article 23-11 de lordonnance du 7 novembre 1958 susvisée.

Délibers par le Conseil constituionnel dans sa séance du 3 awril 2014, ol siégeaient : M. Jean-Louis
DEBRE, Président, Mmes Claire BAZY MALAURIE, Nicole BELLOUBET, MM. Guy CANIVET, Renaud
DEMOIX de SAINT MARC, Hubert HAEMEL et Mme Nicole MAESTRACCI.

Rendu public le 4 aril 2014.
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Annexe 8 : Cartographie des zones touristiques d’affluence
exceptionnelle a Paris
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Annexe 9 : Etudes de 'atelier parisien d’urbanisme (APUR) sur les

zones touristiques a Paris

Les evolutions commerciales dans les
zones touristiques

DATE =6 SEPTEMBRE zoay

Synthése

A Paris, il existe 7 zones touristiques délimitées par arrété préfectoral sur
proposition du Maire. Les commerces y ont I'autorisation d'ouvrir le dimanche.
Au moment oU le Conseil de Paris s'interroge sur le travail dominical et
nocturne, il a paru intéressant d'analyser les évolutions commerciales dans ces
zones. La Bdcom 2014 a été mise a contribution ainsi que les enquétes
précédentes de 2003 et de 2011

En matiére d'évolutions commerciales, on peut répartir les zones touristiques en
trois catégories:

- 3zones « hyper touristiques ». Il s"agit de zones dont le commerce est
dominé par les magasins de « souvenirs de Paris ». Ce sont les zones
de la rue d'Arcole sur lile de la cité (4%), de la rue de Rivali (1%) et du
secteur Montmartre (18%). Dans ces zones la place des magasins de
souvenirs s'affirme et les autres évolutions commercizales sont faibles.

- 3zones au tissu commercial diversifig. Ce sont les zones du boulevard
Saint-Germain (6%, de l'avenue des Champs-Elysées (8%) et de la rue
des Francs Bourgeois {3E et .f). Dans ces zones au caractére
touristique moins exclusif et au tissu commercial plus diversifig, les
evolutions récentes sont marquées par une croissance dv prét a
porter et des autres magasins d'équipement de la personne
(bijouterie, montres, cosmétigues..). On obsarve £galement une
croissance des magasins d'enseignes {magasins en réseaux) aux
dépens du commerce indépendant.

- 1 zone dédiée spécifiguement aux métiers d'art. Il s'agit du Viaduc
des Arts o0 les magasins d'éguipement de la maison sont les plus
nombreux mais perdent quelques unités au profit de la restauration.

17 bowlsard Morland — 75004, Faris
Tall: +33 (oje 42 7622 58 - Fax : + 33 [0} 42 76 24,05
hitplfwsw apur.ong
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Lne analyse de méme nature a été faite pour 4 autres secteurs dans lesquels
I'ouverture du dimanche est en débat. Il s'agit du secteur situé autour du
boulevard Haussmann (9% dans sa portion entre les rues Tronchet et de la
chaussée d'Antin, de la rue des Abbesses (187%), du secteur de Bercy Village (12%)
et enfin du secteur situé au sud de la rue des Francs Bourgeois (3° et 4)
jusquaux rues de Rivoli et Saint-Antoine. Dans ce dernier secteur, certains
commerces de prét a porter pratiguent I'ouverture dominicale.

Les évalutions commercizales observées rue des Abbesses et aux abords de la rue
des Francs Bourgeois présentent de fortes similitudes avec celles des zones
touristiquas au «tissu commercial diversifié » décrites ci-dessus: une nette
augmentation de 'équipement de |a personne et des cosmétiques couplée 3 une
forte progression des réseaux commerciaux.

La multiplication des magasins d'enseignes de prét & porter apparait donc
comme Pévolution qui peut affecter une zone dans laquelle l'owverture
dominicale des commerces est autorisée. Cependant la méme évolution
concerne aussi d'autres secteurs qui ne bénéficient pas de cette autorisation.

Les 7 zones touristigues parisiennes

Le Conseil de Paris a cré€ en juin 2014 une mission dlinformation et d'évaluation
{M.1.E.} sur le théme du « travail dominical et nocturne a Paris - état des lieux et
perspectives ». Cette mission a fait appel a I'Apur afin d'obtenir des éléments
d'appréciation sur les évolutions commerciales observées au sein des 7 zones
touristiques et parmi elles 'évolution des magasins appartenant 3 des réseaux
commerciaux. Ces éléments sont disponibles au travers du fichier BDCOM 2014,
fruit d'un partenariat entre la Ville de Paris, la Chambre de Commerce et
d'Industrie départemeantale de Paris et I'Apur.

* |e boulevard Saint-Germain (6%)

- En 2014, la zone touristique du boulevard totalise 3g locaux en rez-
de-chaussée surrue.

- Les commerces les plus présents sont ceux liés 3 I'équipement de la
personne (habillement, chaussures...) et ceux de la restauration.

- Les commerces d'égquipement de la personne (habillement,
chaussures, bijoux...) progressent entre 2003 et 2014 méme si leur
nombre diminue légérement sur la période récente. La restauration
voit sa part augmenter entre 2003 et 2014 (+3 établissements). Les
librairies et joumnaux enregistrent une trés légére baisse (-2
établissement) au cours de la période.

- Les magasins de la zone appartenant & un réseau commercial
représentent 5g% des établissements en 2014 (contre 21% 3 Paris en
2011}). Leur poids était de 7% en 2003,
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2003 2011 2014
Equipement de la 2 21 18
personne
Restauration g & 8
Librairias - Journaux & & 3
Autres COMMEerces 10 & 8
Locaux vacants o o 2
TOTAL 34 37 39

s |eviaduc des Arts (12%)

- Un total de 87 locaux est recensé en 2014 dont 79 sont des
commerces et services commerciaux.

- Les principales activités exercées sont celles liées a I'éguipement de
l2 maison {37% des établissements) et la restauration (environ 109%46).

- Les évolutions commerciales montrent une légére progression de la
restauration (+3 établissements), les autres secteurs d'activité sont
stables. La vacance augments (+5 unités).

- Les réseaux commerciaux sont peu implantés sous le viaduc (24%4),
lEgérement plus gqu'en moyenne & Paris (21%6).

2003 2011 2014
Equipement de la maison 35 31 32
Restauration [ g g
Autres commerces £ 40 38
Locaux vacants 3 7 8
TOTAL 8g 87 87

e |'avenue des Champs-Elysées (8%)

- En mars zo14 sont recensés 282 locaux sur 'avenue dont 268 sont
utilisés par des commerces ou des services commerciaux.

- L'avenue se caractérise par la prépondérance de deux secteurs
d'activité, I'équipemeant de la personne (40% des établissements) et
la restauration (16%4¢).

- Les évolutions observées entre 2003 et 2014 se traduisent par une
prograssion de I'équipement de la personne (+12 établissements),
des magasins de souvenirs (+10), une diminution de la restauration (-
& établissements) et de la vacance des locaux (-5 unités).

- Lerdle devitrine internationale de ['avenue explique la forte présence
des réseaux commerciaux qui représentent un peu plus de la moitié
des établissements implantés (51%4).
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Le travail dominical et nocturne a Paris

2003 2011 2014
Equipement de la )

personne 102 4 4
Magasins de souvenirs & g 14
Restauration Lo 53 L&
Autres commerces g5 =T g6
Locaux vacants 19 17 14
TOTAL 270 277 282

La rue d"Arcole (4%)

Lz rue d’Arcole accueille un nombre peu élevé d'établissements, soit
25 au total.

Les magasins de souvenirs sont  surreprésentés  puisquiils
représentent la moitié de ceux implantés sur la voie. La restauration
est un peu moins présente mais reste une activité importante (1 local
surg).

Les évolutions sont peu nombreuses, seuls les magasins de souvenir
progressent sur la période (+3 établissements).

Les réseaux commerciaux sont peu présents sur la woie; ils ne
représentent que 16% des établissements.

2003 2011 2014

Magasins de souvenirs 10 13 13
Restauration g 5 5
Autres commerces 10 7 7
Locaux vacants o o o
TOTAL 25 25 25

s | aruedesFrancs Bourgeois (3% et 45)

- Le nombre de locaux sur la voie est de 127 dont 121 commerces et
services commerciaux auxguels s'ajoutent 6 locaux vacants.

- La rue s'organise avtour des boutigues d'équipement de la personne
{43%%), des galeries d'art et collections {17%6) et de la restauration
(9%).

- Les principales évolutions concement la hausse de I'éguipement de |2
personne (+13 magasins) et des cosmétiques (+6 établissemeants) et
une petite baisse de la restauration (-5 établissements).

- Les réseaux commerciaux sont fortement présents sur la wvoie
puisqu'ils représentent 6o% des magasins implantés.
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2003 2011 2004
Equipement de la 5 )

personne b 5 25
Galeries d'art et L 1 -
collections /

Restauration 16 13 11
Autres commerces 51 31 34
Locaux vacants 5 8 &
TOTAL 121 125 137

* Larue deRivoli (1%}

- La zone touristique de la rue de Rivoli accueille en 2014 un total de
161 locaux dont 153 commerces et services commerciaux et 8
vacants.

- Lavoie s'articule autour de trois activités principales, les magasins de
souvenirs (25%), I'équipement de la personne et la restauration
(20%).

- Les évolutions observées entre 2003 et 2014 montrent d'une part une
stabilité des commerces d'éguipement de la personne et des
magasins de souvenirs et d'autre part une augmentation de la
restauration (+& établissements).

- La part des réseaux commerciaux est moyenne (34%6) mais reste
nettement plus élevée que la moyenne parisienne (21%).

2003 2011 2014
Magasins de souvenirs 37 42 L0
Equipement de la 30 ” -
personne

Restauration 26 33 32
Autres commerces YA L5 A
Locaux vacants 6 2 8
TOTAL 153 156 161

e |esecteur Montmartre (18%)

- Le secteur touristique de Montmartre totalise en 2014 un ensemble
de 155 locaux en rez-de-chaussée dont 152 commerces et services
Commearciaux.

- La zone se caractérise par la prépondérance de deux activités, la
restauration (32%6) et les magasins de souvenirs (28%) ; deux autres
activités complétent le paysage de lz rue, I'alimentaire {g%) =t
I'équipement de la personne {(6%4).

- Les évolutions constatées entre 2003 et 2014 font état d'une
progression de I'alimentaire (+8 établissements), notamment
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spécialisé et des magasins de souvenirs (+g boutiques); la
restauration enregistre une trés |égére baisse (-3 établissements).

- La proportion des réseaux commerciaux est la plus faible des 7 zones
touristiqgues  parisiennes  avec seulement 14% de magasins
appartenant 3 un ensemble plus vaste.

2003 2011 2014
Restauration g2 52 &g
Magasins de souvenirs 34 40 &3
Alimentaire 6 11 14
Equipement de la ) )
personne 1 . e
Autres commerces 43 41 36
Locaux vacants g 3 3
TOTAL 154 158 155

I ressort de ces résultats des évolutions différenciées selon les zones
touristiques parisiennes que I'on peut classer en trois catégories -

- Deszones qui connaissent de fortes évolutions.

Trois zones touristiques se caractérisent par une augmentation marguée des
commerces d'équipement de la personne, il s'agit du boulevard Saint-Germain
(6%), de I'avenue des Champs-Elysées (8%) et de |a rue des Francs Bourgeois (3° et
).

Ces voies enregistrent des évolutions semblables sur la période 2003-2014 avec
une augmentation des magasins d'habillement, notamment sur les Champs-
Elysées et plus encore sur la rue des Francs Bourgeois, une progression de la
bijouterie et des montres sur les trois voies et enfin un accroissement des
cosmétiques, important surla rue des Francs Bourgeois (+6 établissements).

Ces trois voies se caractérisent également par une trés forte proportion de
commerces appartenant a des réseaux. lls sont le plus implantés sur la rue des
Francs Bourgeois (6o%4), le boulevard Saint-Germain (59%) et enfin les Champs-
Elysées (51%4). Ces parts sont entre deux et prés de trois fois plus importantes
que la moyenne observée & Paris (21%¢).

- Des zones, fortement fréquentées par les touristes, o0 les activités restent
stables.

Parmi les 7 zones touristiques parisiennes, 3 se caractérisent par une offre
importante de magasins dédiés aux souvenirs de Paris, ce sont d'une part la rue
d'Arcole (4%) sur lile de |z cité, d"autre part |a rue de Riveli (2*) et enfin le secteur
Montmarire (18%).

Ces zones enregistrent de faibles évolutions structurelles sur la période méme si
I'on peut noter quelgues progressions, la restavration sur |z rue de Rivoli (+6
établissements) ou encore une augmentation de 'alimentation spécialisée sur le
secteur Montmartre (+8 magasins).
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Ces voies sont caractérisées par une forte proportion de magasins de souvenirs
destinés aux touristes étrangers, la rue d'Arcole accueille plus de la moitié de
magasins de souvenirs (52%), la rue de Rivoli en dispose de 25% dont la trés
grande majorité situés sous les arcades entre la place du Palais Royal et 1a place
de la Concorde, enfin le secteur Montmartre en compte 28%.

- Une zone spécifigue dédiée a I'équipement de la maison.

La derniére zone touristique étudiée est celle du Viaduc des Arts o0 sont
implantés de nombreux commerces artisanaux. Elle ne ressemble 3 auvcune
autre car peu tournée vers les commerces d'éguipement de la personne (8
établissements seulement) et encore moins orientée vers les boutiques
destinées aux touristes étrangers (1 magasin de loisirs).

Cette zone est caractérisée par la présence importante des commerces
d'équipement de la maison (37%) dont le nombre diminue lEgérement (-3
établissements) depuis 2003.

La seule évolution notable est la légére progression de la restauration (+3
etablissements). Enfin on notera I'augmentation du nombre de locaux vacants
{+5 unités entre 2003 et 2014).

Autres secteurs commerciaux
- Le boulevard Haussmann (g°)
- Bercy Village (12%)
- Abords Francs Bourgeois (37 et 47)
- Larue des Abbesses (18%)

Un travail spécifigue a été mené sur quatre autres secteurs souvent cités comme
potentielles zones touristiques dans le futur. Il s"agit du secteur situé autour du
boulevard Haussmann (g9°) dans sa portion entre les rues Tronchet et de la
chaussée d'Antin, de la rue des Abbesses (18%), d'un secteur situé autour de
Bercy Village (12°) et enfin des abords de la rue des Francs Bourgeois (37 et 47)
comprenant les Tlots situés au sud de la rue jusqu'aux rues de Rivoli et Saint-
Antoine.

Il en ressort des similitudes trés fortes avec les 3 zones touristiques du boulevard
Saint-germain, des Champs-Elysées et rue des Francs Bourgeois: une nette
augmentation de I'équipement de la personne et des cosmétigues (pour la rue
des Abbesses et |a rue des Francs Bourgeois) couplée a une forte proportion de
réseaux commerciaux (entre 36% et go%) qui ne cessent de progresser depuis
2003.

s | e boulevard Haussmann (g%)

- Le secteur du boulevard Haussmann compte 122 locaux en rez-de-
chaussée en 2014 dont 118 sont occupés par des commerces et
sernvices commerciaws.

- Deux secteurs d'activités représentent la moitié des locaux, les
commerces d'éguipement de la personne qui sont les plus implantés
sur le secteur (30%0), et ceux liés a la restauration (20%¢).
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- Les commerces d'équipement de la personne progressent sur la
periode (<7 établissements) de méme que ceux de |3 restauration (+4
établissements). Les vacants tendent a diminuer (-5 unités).

- Lesréseaux commerciaux sont trés présents sur le secteur (4g%).

2003 2011 2004
Equipement de la
personne 30 33 37
Restauration 21 24 25
Autres commerces L6 ot =]
Locaux vacants g 7 &
TOTAL 116 122 122

s Bercy Village (12%)

- Le secteur de Bercy Village totalise 103 locaux en 2014 dont g5 sont
des commercas et services commerciaux.

- Les deux secteurs les plus présents sont la restauration d'une part
(33%6) et I'alimentaire d’autre part (12%).

- Des évolutions 3 la hausse s‘observent pour la restauration (+1o
établissements) et I'équipement de la personne (+3 boutiques). On
note une progression de la vacance des locaux (+8 unités).

- Les réseaux commerciaux sont trés implantés sur le secteur (51%4).

2003 2011 2014
Restauration 24 28 34
Alimentaire 15 12 12
Equipement de la
personne 2 2 3
Autres commerces Gy L5 LE
Locaux vacants 0 2 8
TOTAL ag 2g 103

e Abords Francs Bourgeois (3° et £%)

- Les abords de la rue des Francs Bourgeois accueillent 1081 locaux en
rez-de-chaussée dont 1026 sont des commerces et services
Commerciaux.

- Deux secteurs sont prépondérants sur le périmétre étudig,
I'équipement de la personne (36%) et la restauration {17%6).
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- Les évolutions montrent des hausses de I'équipement de la personne
(+108 établissements) et des cosmétiques (+18 magasins) tandis que
le petit équipement du foyer est en diminution (-18 établissements).

- Les réseaux commerciaux sont implantés a hauteur de 39%, soit un

taux trés éleve.

2003 2011 2004
Equipement de la

personne 283 385 397
Restauration 186 18g 186
Cosmétiques 14 28 32
Petit équipement du 43 .3 26
foyer

Autres COMMErces &56 389 392
Locaux vacants 6o 52 gg
TOTAL 1042 1081 1081

s | aruedes Abbesses (18%)

- La rue accueille un total de go locaux en pied dimmeubles dont 87
utilisés par des commerces et services commerciaux.

- La structure commercizle de la rue s'organise autour de trois
principaux secteurs d'activités, I'équipement de |la personne (31%¢), la
restauration (21%) et I'alimentaire (20%%).

- Les principales évolutions concemnent la hausse de I'équipement de la
personne (+8 établissements) et la légére diminution de I'alimentaire
(-3 magasins).

- Lesréseaux commerciaux représentent 36% des établissemeants.

2003 2011 2014
Eg:igi:;ent de la 0 2 25
Restauration 18 1g 19
Alimentaire 21 18 18
Autres commerces 31 24 22
Locaux vacants 2 & 3
TOTAL g2 8g go
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Annexe 10 : Liste des dimanches bénéficiant de dérogations en
matiére de repos dominical a Paris en 2014

Dérogations collectives par branche d'activité (2014)

DIMANCHES

BRANCHES

13 janvier — 30 juin — 8 décembre — 15
decembre — 22 décembre

1er décembre — B décembre — 15 décembre —
22 décembre — 29 décembre

15 septembre — 1er décembre — 8 décembre —
15 décembre — 22 décembre

24 mars — T avril — 16 juin — 13 octobre — &
décembre
21 avril — 27 octobre — B décembre — 15
décembre — 22 décembre

17 mars — 24 mars — 8 décembre — 15
décembre — 22 décembre
31 mars — 26 mai — 16 juin — 8 septembre — 24
novembre
13 janvier — 1er décembre — 8 décembre — 15
decembre — 22 décembre
31 mars — 14 avril — 2 juin — 27 octobre — 17
novembre
24 novembre — 1er décembre — & décembre —
15 décembre — 22 décembre
26 mai — 16 juin — & décembre — 15 décembre —
22 décembre
13 janvier — 30 juin — 15 décembre — 22
décembre — 29 décembre
B décembre — 15 décembre — 22 décembre —
29 décembre
13 janvier — 20 janvier — 30 juin — 8 décembre —
15 décembre

Articles de sports et de loisirs
Arts de |la Table, cristallerie
Bijouterie fantaisie
Cadeaux, gadgets

Chaussures

Couture, prét-a-porter des couturiers et créateurs de mode

I::quip-emenl du foyer (tissu d'ameublement, linge de maison,

luminaires, décoration) et bazars
Grands magasins

Habillement, prét-a-porter, lingerie, accessoires de mode)

Informatique
Instruments de musigue
Maroquinerie
Optique, lunetterie
Parfumerie, cosmetiques, esthétiqgue et parapharmacie

Radio, telé-vidéo, télephone, hi-fi, électronigue,
électroménager et supports audic et vidéo

Vente d'appareils photo et développements
photographiques
Animalerie (vente d'animaux et de produits animaux)

Antiquités, Brocantes, Objets d'art, Tableaux anciens et
modemes
Automobiles
Bricolage
Chocolaterie, confiserie, biscuiterie
Cycles, motocycles, quadricycles
Fourrures, cuirs et peaux
Galerie d'art, Estampe, Dessin
Jeux, jousts, modélisme et périnatalite
Librairie — papetere
Magasins multi-commerces (Monoprix)

Produits surgelés et congelés

Revétements de sols et tapis
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Liste des arrétés préfectoraux de fermeture a Paris

Annexe 11
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Annexe 12 : Récapitulatif des horaires pratiqués dans les
équipements de la Ville de Paris

MAIRIE DE PARIS Q,

DIRECTION DE LA DEMOCRATIE, DES CITOYENS ET DES TERRITOIRES

Service de la Meédiation et de la Qualité des Relations aux Usagers
Mission Usagers, Qualité et Temps

HORAIRES DES PRINCIPAUX EQUIPEMENTS MUNICIPAUX
ETAT DES LIEUX EN NOVEMBRE 2014

Sont pris en compte les équipements ou sendces en régie directe, ainsi que les établissements
autonomes, dans la mesure ou ils sont financés en grande partie par la Ville de Pans.

l. Les services administratifs et sociaux

1) Les Maines d amondissement

Les 20 mairies d’amondissement de Pars ont les mémes horaires d'ouverture au public :

Du lundi au vendredi 8 H 30 — 17 H, et, depuis 2000, jusqu’a 19 H 30 le jeudi.

Cette nocturne avait été décidée sur la base d'une étude de IFOP selon laquelle 29 % des
usagers interrogés preéféraient une ouverture plus tardive le jeudi (contre 20 % le mercredi, 18 % le
vendredi, 14 % le mardi et 7 % le lundi.)

Les mairies d'armondissement assurent le samedi matin de 9h a 12h30, une permanence d'état
civil. Par ailleurs, des célébrations de manage ont lieu le samedi matin dans tous les
arrondissements et dans certaines mairies également 'aprés-midi.

2) Le39-75

Le 39 75 est un N° 3 la disposition des usagers, facturé au prix d'un appel local, géré par la
Direction de I'lnformation et de la Communication. Les agents du service répondent aux questions
sur la vie quetidienne & Pans, du lundi au vendredi de 8h30 a 18h.

3) Les sections d'amondissement du CASVP et les Services sociaux départementaux polyvalents
de la DASES

Les Services Sociaux Départementaux Polyvalents (SSDP) sont ouverts de 9h a 17 h.

Les sections du centre d'action sociale (CASVP) sont ouvertes de 8 h 30 217 h.

Ces services ont par ailleurs développé le tratement des demandes par courrier pour certaines
prestations d'aides facultatives.

4) Les établissements d'accueil de |a petite enfance :

- Les créches municipales ont une amplitude de 11h comprises entre Th30 et 19h, selon le
nouveau réglement municipal des établissements de la petite enfance entré en vigueur au ler
janvier 2014. Ce document, dont il existe une version par arrondissement, définit le fonctionnement
de tous les établissements mwnicipaux (créches collectives municipales, créches familiales
municipales, halte-garderies municipales, jardins matemels municipaux, jardins d'enfants
municipaux) & Paris.
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Chaque CMP a ainsi fixé les horaires en vigueur dans 'arrondissement, au sein d'un cadre défini
par Ie1réglement La trés grande majorité des arrondissements pratique un accueil de 7h30 a
18h30°.

- Les jardins maternels (qui accueillent les enfants 3 partir de 2 ans seulement) ont une amplitude
de 10h comprises entre 8h et 18h.

« Les haltes-garderies (qui accueillent les enfants de 0 & 6 ans) ont une amplitude horaire comprise
entre 8 heures et 9 heures, souvent de 8 h 30 & 17 h 30. Des différences d'amplitude s'observent
en fonction de l'autorisation regue par les haltes-gardenes de délivrer ou non des repas : en juin
2014, 41 des 80 haltes-garderies municipales ne délivrent pas de repas et ferment une heure en
milieu de journée. 39 restent ouvertes 3 midi.

- Les créches collectives ou haltes-garderies municipales en gestion externalisée, ou relevant
du secteur associatf (cofinancées par la Caisse dallocations familiales et la collectivitg),
accueillent les enfants t&t le matin ou tard le soir et parfois le week-end.

-Les hépitaux de 'assistance publique de Paris ont des créches hospitaliéres ouvertes la semaine
et le week-end 3 leur personnel, en horaires élargis. Un partenariat avec la Ville de Paris permet
depuis 2004, d'ouvrir des places aux enfants de certains quartiers.

Au total, environ 120 établissements (soit plus de 4 000 places) répartis dans la quasi-totalité des
amondissements proposent des horaires specifiques, en vue de faciliter la conciliation de la vie
familiale avec des exigences professionnelles de plus en plus complexes :

- Horaires décalés (amplitude horaire classique, avec une ouverture plus t6t le matin ou une
fermeture plus tard le soir),

- Horaires élargis (équipements ouverts jusqu’a 1%h ou 20h, voire 21h30 lorsqu’il s’agit de places
proposées dans les créches hospitaliéres ou 22 heures dans le cas de certains établissements
associatifs), voire des horaires atypiques dans certains établissements (fonctionnement 24h / 24
plus de 5 jours par semaine).

Duverture le samedi

Gestionnaire Nombre de places Commentaires
Les cités du Secours catholique | Emviron 200 Une structure nouvre gque e
(4™, Association franco- samed| matin

asiatigue pour lenfance (10°™),
Association pour l'accueil de tous
les enfants (11*™), La maison
des Boutchous (147™™)

Horaires significativernent élargis

?Q{”ET (10°™ 13*™ 15™ 16 | Une quarantaine Eosrgrms compris entre 6h30 et 21
Associations et autres partenaires | Emviron 250, sur des | Horaires compnis entre 5h30 et 22
prives : Caramel, hopital des 15- | horaires frés élargis heures
20, Boutchou (125m 135™, 1457,
19°™)

Fossibilité d'accueil 7jours sur 7 et 24 heures sur 24
Enfants présents (13, 18, | 160 Accueil en créche familiale. Projet
20°™) a forte dimension soclale

Les projets des « Boutchous » et de « Enfants présents » - l'un (les Boutchous) s'adresse a des
familles en horaires décalés, dont les enfants peuvent &tre accueillis entre 5h30-22 heures (mais
non durant la totalité de I'horaire d'ouverture). L'autre (Enfant Présent) est un dispositif 4 caractére

! Quelques établissements municipanx ont opté powr des horaires décalés d'vn quart d heure (7 L 45-18 h 45)
dans les 2°, 13° et 19° arrondissements. Trés tourné vers les besoins spécifiques des familles, le nmlti-accueil
mumnicipal owvert en janvier 2014 sur le Quai de 1a Charente (19* arrondissement) accueille les enfants de 8 h
al%h
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trés social, qui offre & des familles trés précaires ou en grande difficulté des solutions
intermédiaires entre I'accueil et le placement des jeunes enfants. Ces derniers peuvent étre
accueillis 7 jours / 7 et 24 h / 24, Un soutien éducatif renforcé est mis en place en direction de la
famille.

5) Les centres de santé

Les centres de santé sont ouverts & tous les patients justifiant d'une couverture sociale. Les
consultations se font en général sur rendez-vous sauf exceptions en médecine générale et en
soins infirmiers. Des professionnels medicaux et paramédicaux proposent des consultations de
médecine genérale et spécialisée, des soins infirmiers et dentaires et assurent des activités
d'éducation & la santé, de prévention et d’action de santé publique et d'actions sociales.

Centre de santé au Maire — Volta

Centre médical et dentaire

4. rue au Maire, 75003 Paris

Le lundi de 8h30 & 19h.

Du mardi au vendradi, de 3h30 & 17h- (horaires devant étre élargis 3 19h courant 2015)

Centre dentaire des Epinettes

51, rue des Epinettes, 75017 Paris

Du lundi au vendredi, de 8hd5 a 12h30 et de 13030 a 17h.

Ce centre déménagera 66 rue Binet dans le 18*™ courant 2016 et proposera des horaires élargis
de 8h30 a 19h du lundi au vendredi

Centre de santé Marcadet
22, rue Marcadet, 75018 Pans
du lundi au vendradi, de 8h30 a 19h.

Centre de santé Edison
44 rue Chardes-Moureu, 75013 Paris
Du lundi au vendredi, de 8h30 a 19h

Centre de santé de [Epée de Bois

3, rue de 'Epee-de-Bois, 75005 Pans

Du lundi au jeudi de 8h45 & 17h et le vendredi de 8h45 & 16h30.
(Horaires susceptibles d'étre modifiés en 2015).

Centre de santé dentaire George Eastman (pour les moins de 18 ans)

11, rue George Eastman - 75013 Pans

Lundi, mardi, jeudi et vendradi : de Sh 4 12h30 et de 13h30 4 18h30, mercredi de 9h 3 19h et le
samedi de Sh 3 13h. (Horaires susceptibles d'étre modifiés en 2015).

6) Les centres médico-sociaux

4 centres existent dans les 4%, 14%, 17%, =t 20° armondissements.

Des professionnels médicaux et sociaux y proposent a titre gratuit : un accueil adapté pour les
perscnnes en difficulté, des consultations de dépistage et de prévention, des informations, das
conseils, une onentation médicale et sociale.

Une partie des consultations nont lieu que cerfains jours et sur rendez-vous.

CMS Le Figuier
2, rue du Figuier - 75004

Du lundi au vendredi de Sh & 12h30 et de 13h30 a 16h45
Le samedi de Sh15 a 12h15
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CMS Ridder

3, rue de Ridder - 75014

Du lundi au vendredi - de 8h30 & 19h
Le samedi de Sh a 12h30.

CMS Boursault

54 bis, rue Boursault - 75017

Du lundi au jeudi - 8h45 3 12h30 et de 13030 & 17h00.
Le vendredi : 8h45 a 12h30 et de 13h30 316h30.

CMS Belleville 218, rue de Belleville - 75020.
Du lundi au vendredi de 8h30 & 19h00 (demnier accueil & 18h30).

T) Les bains-douches

Les horaires d'ouverture varient selon les 17 établissements, selon les jours avec une ouvertura au
plus tét & Th et une fermeture au plus tard & 18h30. La plupart sont ouverts le samedi et le
dimanche.

Le personnel reléve du protocole ARTT des équipements de la Direction de la Jeunesse et des

Sports (roulements des équipes et possibilités d'horaires élargis puisque le personnel peut étre
appelé en remplacement sur d’autres équipements en cas d'absentéisme)

8) Les Espaces parisiens pour [inserfion
Sept Espaces parisiens pour I'lnsertion ont repris les missions des anciens Espaces Insertion (El)

et Cellules d'appui pour l'insertion (CAPI) relatives au Revenu de Solidarité Active (RSA) & Paris.
Ouverts de 9ha 17 h.

9) Les Maisons des Entreprises et de 'Emploi

Il existe & MDEE & Paris, rattachées a la DDEEES (Direction du Développement Economique, de
FEmploi et de Enseignement Supéneur). Chacune d'elle coordonne et programme ses propres
animations et un programme mensusl est dité et mis en ligne.

Elles organisent différentes animations: ateliers, enfretiens, séances collectives de pré recrutement
par des entreprises, de présentation de métiers ou de recherche d'emploi et d'aide & la création
dentreprise. ..

Présentes dans les 10%, 13%, 14%, 188, 19°, 20° amondissements, elles ouvrent de 9 h30 & 17h30
du lundi au jeudi et de 13h30 & 17 h30 le vendredi.

10) Les Maisons des associations

Présentes dans les 20 amondissements, leurs horaires varient mais elles sont généralement
ouvertes du mardi au samedi dans la plupart des cas au moins jusqu'a 19h ou 19h30 et proposent
des salles en noctume aux associations.

11) Les PIMMS

(Foints d'information Mediation Multiservices) de Pans sont gerés par une association, sous forme
de marchés publics.

- 12° arrondissement, 181, avenue Daumesnil, ouvert le 20 septembre 2007, dans Fancienne
gare de Reully (avec une Maison des Associations et le Carrefour des Associations Parisiennes).
Horaires - Lundi de 14h 3 18h

Du mardi au vendredi de 10h & 13h et de 14h & 18h (fermeture & 17h le vendredi).
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- 15° arrondissement - 66, rue de Dantzig, ouvert le 17 juillet 2007 {avec une Maison des
Associations ef un Point d’Accés au Droif) ;

Horaires : Lundi de 14h a 17h30

Du mardi au vendredi de 9h30 & 13h et de 14h & 17h30 (fermeture 3 17h le vendredi).

- 18 arrondissement 11, avenue de la Porte Montmartre, premier PIMMS parisien, ouvert le 18
ocfobre 2004 (au sein du bureau de FPosfe Faris Bichat) ;

Horaires : Lundi de 14h & 17h30

Du mardi au wvendredi de 9h30 a 13h et de 14h & 17Th30 (fermeture a 17h le vendradi)
Le samedi de 9h a 12h.

- 1% arrondissement (Porte d'Aubervilliers): 206 bd Mac Donald, ouvert fin janvier 2007

{locaux actuellement parfagés avec l'association Espace 19) ;

Horaires - Lundi de 14h 3 17h30

Du mardi au vendredi de 9h30 & 13h et de 14h & 17h30 (fermeture & 17h le vendredi)

- 20° arrondissement - 15, cité Champagne - Ouvert le 15 février 2006 (avec un Point d'Accés au
Droit).

Horaires : Lundi de 14h & 17h30.

Du mardi au vendredi de Sh30 a 13h et de 14h 3 17h30 (fermeture & 17h le vendredi).

Il. Les équipements culturels

A) Les établissements en réseau

1) Les Musees de la Ville de Paris

La Maire de Paris posséde guatorze musées, gérés par I'Etablissement public Pans Musées, dont
les plus célébres sont le musée Camavalet, le Musée d'Art Moderne et le Petit Palais.

Les musées municipaux sont ouverts tous les jours de la semaine sauf le lundi et les jours fériés,
de 10h00 a 18h (sauf exception pour certaines expositions).
Les Catacombes sont ouverts de 10h & 20h 3 titre expénmental.

Moctumes pour les expositions temporaires :
- Petit Palais : le jeudi jusqu’a 20 h.
- Musée d'Art Modeme : le jeudi jusqu’a 22 h (depuis 2007).

2) Les bibliothéques

La Ville gére des bibliothéques de prét généralistes et spécialisées. L'accés est libre et ouvert 3
tous. Dans les bibliothéques généralistes, le prét de livres est gratuit aprés inscription.

Les horaires de fermeture vanent suivent les jours et les établissements. lls ont toutefois &té
harmonisés et une grande partie des bibliothéques est cuverte jusqu’a 19 h en semaine.

- 2 bibliothéques ouvrent jusqu'a 22 heures le jeudi (Mohammed Arkoun 5° arondissement,
Faidherbe 11* amondissement).

- 3 médiathéques sont ouvertes le dimanche (Frangois Truffaut, 1% arrondissement, Marguerite
Yourcenar, 15° et Marguente Duras, 20°).
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3) Les conservatoires

Les 17 conservatoires municipaux d'arrondissement (musique, danse, art dramatique) sont ouverts
au public sur une amplitude horaire maximale d'ouverture au public de Sh a4 22h du lundi au
vendredi et le samedi de Sh a 19h30. A l'intérieur de cette amplitude, les horaires varent d'un
etablissement & I'autre. lls sont tous fermeés au public 6 semaines 'éte (généralement a partir de la
mi-juillet) et les 2 semaines de vacances scolaires de MNoél Aux vacances scolaires de la
Toussaint, d'Hiver et de Printemps, les conservatoires municipaux sont ouverts une semaine sur
deux (sauf si des travaux nécessitent la fermeture au public), sur une amplitude horaire beaucoup
plus restreinte, du lundi au vendredi jamais au-dela de 19h.

Le conservatoire & rayonnement régional de Pans (CRR) propose un cursus intensif et
professionnalisant aux éléves dans le domaine de la musique, de la danse et de I'art dramatique.
Le site principal de 'établissement situé au 14 rue de Madrid (Pans 8éme) est ouvert au public
selon les horaires suivants - l2 lundi et mardi de 8h 3 23h ; le mercredi et vendredi de 8h & 21h30 ;
le jeudi de 8h a 23h30 et le samedi de Sh & 19h30. L'établissement est ouvert de 9h & 17h du lundi
au vendredi pendant les vacances scolaires et fermé au public entre le 24 décembre et le 1%
janvier ainsi que la semaine du 15 acit.

4) Les ateliers Beaux-Arts

Reépartis sur 16 sites différents dans Paris, 85 ateliers proposent aux adultes amateurs de tous
niveaux 2 types d'enseignement dans le domaine des arts plastigues : des cours amateurs en
aprés-midi et soirée (3h) et les classes préparatoires options arts plastiques, architecture ou image
(site Glaciére) en journée.

Les ateliers Beaux-Arts peuvent &tre ouverts jusqu'a 22h en semaine et sont majortairement
fermés le samedi. lls sont fermés pendant les vacances scolaires.
B) Les nouveaux lieux culturels

lis sont gérés de maniére autonome, tout en &tant rattachés 4 la Ville de Pans ou principalement
finances par elle.

1) La Maison des Métallos (11%)

Le batiment est situé au 94 rue Jean-Fiere Timbaud, dans le 11% amondissement, en bas du
quartier de Belleville.

Lieu de spectacle, de débats et de manifestations artistiques.

Horaires du lundi au vendredi de 9h & 19h. le samedi de 14h a 1%h avec, en fonction des
manifestations, des ouvertures en soirée et le dimanche.

2) Le Centre musical Fleury Goutte d’Or-Barbara (18%)

Etablissemeant public de la Ville de Pans, installé dans le quartier de la Goutte-d'Or, le centre
musical a été inauguré le 25 janvier 2008.

Sa principale mission est I'accompagnement des jeunes de 13 & 28 ans dans leurs projets de
Musigues Actuelles.

Horaires : Accueil : de 11h a 20h du mardi au samedi et de 11h & 19h le dimanche,
Lieu Ressource : de 11h & 20h du mardi au samedi, Studios et salles : de 11h a minuit du
mardi au dimanche.
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3) Le 104. rue d'Aubenvilliers (19%)

Ce lieu de résidence et de création artistiques qui a ouvert ses portes le 11 octobre 2008, désire
bousculer, par sa dynamigue artistique, les frontiéres entre les arts et les publics.
(Spectacles, expositions, manifestations culturelles, etc.)

Le 104 est cuvert de 12h a 19h du mardi au vendredi et de 11h a 19h le weekend

Le CINQ inauguré en novembre 2008 est un espace du CENTQUATRE dédié aux pratiques
artistiques amateurs et 3 la vie culturelle locale. Horaires © du mercredi au vendredi de 12h a
22h, le week-end de 12h a 20h.

4) Le Théstre des Trois Baudets (18%)

“Lieu d'art et d'essal de la chanson frangaise”. A ré-ouvert le 4 févner 2009 aprés rénovation.
Dotés de deux bars et d'un restaurant, la salle promet 300 concerts par an.
Ouverture les soirs de concert de 19h & 24h.

5) La Gaité Lyrique (3)

Ancien thédtre du XIXe siécle, il a réouvert le 2 mars 2011 aprés rénovation. Transformé en salle
dédiée aux musiques actuelles et aux arts numériques, le bitiment comprend une salle de concert
de 1 000 places debout et 450 places assises, des ateliers et des studios de répétition ainsi qu'une
salle d'exposition et une médiathéque.

Horaires : du mardi au vendredi de 14h a 20h et le week-end de 11h a 19h.

lll. Les équipements loisirs et jeunesse

1) Les Centres d'Animations

51 centres d'animation proposent plus de 400 activités différentes dans tous les domaines de la
culture et du sport destinées aux enfants, aux adolescents et aux adultes.

lls sont gérés dans le cadre de délégations de services publics avec des prestataires différents
selon les arondissements. Ces centres offrent de grandes amplitudes horaires souvent jusqu'a
22h voire 22h30, presque tous les jours de la semaine sauf le dimanche. Certains organisent de
noctumes jusqu'a minuit voire 2 h du matin.

2) Les Antennes Jeunes

Il existe 14 Antennes Jeunes labellisées « Point Information Jeunesse ». Elles sont gérées par la
Ligue de l'enseignement dans le cadre dune délégation de service public et ont pour mission
d'aider les jeunes de 10 a 25 ans dans les domaines suivants :

+ La formation, l'emploi, le logement, la culture, le droit, la santé, la prévention et onentation
vers des structures plus spécialisées selon leur demande.

+ montage de projets et démarches administratives.

+ ateliers éducatifs, sorties culturelles, animations sportives, des loisirs le mercredi et
pendant les vacances scolaires.

Elles sont généralement ouvertes de 10 a 13h30 les lundis et jeudis matin et de 14 3 19 hdu lundi
au vendredi.
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3) Les espaces jeunes

Il existe 7 espaces jeunes. Ce sont des lieux ou les jeunes peuvent trouver une écoute, de
linformation, des activités de loisirs - la programmation étant définie avec les jeunes. lls sont
ouverts du lundi au samedi, avec une ouverture limitée le matin (10h 30711 h) et une ouverture
I'aprés-midi qui s'étage selon les espaces jeunes et les jours de 14 3 19h/21 h. Les animateurs
peuvent accompagner les jeunes dans le montage de projets. Ces lieux peuvent ouvrr jusqu’a 22
heures le vendredi soir ou un autre jour en semaine (selon les gestionnaires.

IV. Les équipements sportifs

1) Les piscines
a) Les 30 piscines en régie

Ces piscines sont ouvertes d'un point de vue général de 7 heures le matin (10 heures le lundi) a 22
heures 30 le soir (18 heures le dimanche) selon le schéma type suivant :

Horaires Penode scolaire

07:00a8:30| Entreticn

Scolgire
B:30a11:30| jiparmirae | Scolgire
10:00)
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- Fréguentation Pénode scolaire

E mitation faible

Fréguentation moyenne
F tati on forte

- Horaires des Pefifes vacances scolaires

O7:0048:30| Entretien

Entretign
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Fréquentation Petifes vacances scolaires

Fréguentaton type des créneaus publics Péniods Petites wocan ces

Fréguentstion faible
Fréguentotion moyeme
Frégusntation forte

330 ot au dald

Les pefites vacances scolaires n'apportent pas de modification substantielle de ces
éléments dans la mesure ol beaucoup de Parsiens fravaillent. La fréquentation familiale et des
Jeunes augmentant un peu 'aprés-midi.

Un travail d’hamonisation a été largement mene pour améliorer sensiblement la lisibilité des
horaires des piscines pansiennes, qui auparavant n'avaient aucune régle commune.

Horaires Vacances d'été
Depuis 2003, les piscines fonctionnaient durant cette pénode selon trois horaires distincts.
Depuis cet été, par souci de simplification, deux horaires sont programmeés : 7 heures — 17

heures et 10 heures — 20 heures (13 heures le lundi, et fermeture au plus tard & 18 heures le
dimanche).

Fréquentation Vacances d'éfé

L’été est caracténsé par une forte influence de la météo (sur fréquentation ++ en cas de
grosse chaleur) et d'un point de vue général I'augmentation du public enfant et adolescent.

b) Les 9 piscines en gestion extemnalisée

Il n'existe aucune régle commune a la ville chaque gestionnaire définissant ses horaires en
fonction de son cahier des charges et de sa politique. |l est évident par exemple que le choix de
'amplitude des noctumes et de leur fréquence induit le public qui fréquentera I'établissement.

D'un point de vue général, ces piscines accueillent le m&me public que celles en régie (scolaires,
clubs et individuels) mais offrent au public individuel des amplitudes d'ouverture bien plus
importantes.
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Cela garantit au public parisien un service complémentaire, qui élargit I'offre de service public et
s'adresse a des publics parfois distincts (par exemple pour ce qui concemne le public de soirée,
une ouverture jusqu’a minuit un public par définition un public plus jeune et festif. ).

La Ville de Pans propose aux usagers une des offres les plus étendues de France en terme
d'amplitude horaire (7 heures—minuit au maximum, avec au moins une piscine ouverte jusqu’'a 23
heures chague jour) et de nombre de jours d'ouverture (360 jours de piscine par an).

c) Les nocturnes

On dénombre 36 nocturnes par semaine sur ['ensemble du terrtoire parisien (ouverture jusqu'a 21
heures dont 21 nocturnes avec une ouverture jusqu'a 22 heures).

Le jour de ces noctumes est différent pour chaque piscine afin de laisser la possibilité de pratiquer
la natation au plus grand nombre et leur permetire, s'ils le souhaitent, un large choix de jours et de
heux. Elles sont conservées lors des Pefites Vacances mais disparaissent pendant la période
estivale (piscines en régie).

2) Les Gymnases stades et Temrains d'Education Physique

La Ville de Paris met 4 |a disposition des associations sportives et autres organismes réservataires
les 366 équipements sportifs municipaux - stades, piscines, gymnases et courts de tennis. Les
associations peuvent y pratiquer les activités sportives : entrainements hebdomadaires réguliers,
compétitions de week-end, de VTha22h 30 (8 h a 18 h le dimanche), sauf certains jours fenés.

Les inscriptions sont ouvertes de fin décembre & fin février pour les demandes de créneaux
permanents.

L'extension des horaires d'ouverture des équipements sportifs jusqu'a minuit sera expérimentée
dans 14 éguipements, en partenariat avec autant d'associations, dés le mois de novembre 2014
Un comité d'évaluation tirera, au cours du 1¥ semestre 2015, un premier bilan de cefte
expérimentation, qui permet dés cette année prés de 560h de pratiques sportives
supplémentaires.

V. Les parcs et jardins

Paris compte 490 parcs, jardins et squares municipaux. Un quart d’entre eux sont ouverts 24 h sur
24h (dont le Champ de Mars ou les jardins des Champs-Elysées). En semaine, les autres jardins
ouvrent entre 8h00 et 9h30. Les plus grands sites ouvrent dés 8h00 pour faciliter la traversée das
usagers. Les samedis, dimanches et jours fénés, les jardins cuvrent & 9h00, sauf cas particuliers.

Les horaires de fermeture des jardins municipaux sont variables en fonction des saisons et des
rondes des agents d'accueil et de surveillance (un seul gardien est amené & fermer plusieurs
jardins). Les fermetures dépendent de l'horaire moyen du coucher du soleil pour offir aux
Parisiens une plage d'accés la plus large possible. Six périodes ont ainsi été définies.

Certains jardins sont toutefois soumis 3 des horaires de fermeture spécifiques, tels que le parc
des Buttes-Chaumont (19¢) et le parc Monceau (8e).

A noter que la Mairie de Pars ne gére pas les espaces verts suivants, souvent ouverts au public
en nocturne : Tuileries, Carrousel du Louvre, Palais-Royal, Jardin des Plantes, Jardin du
Luxembourg, Jardin d'Acclimatation et parc de La Villette.

Horaires equipements municipaux (nov 2014) 18M11/2014
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VI. Les marchés alimentaires

Il existe en tout, 71 marchés alimentaires découverts a Paris.

lis sont généralement ouverts de Th a 14h30 une fois en semaine, et une fois le samedi ou le
dimanche pour la plupart de Th & 15h.

Afin de tenir compte des nouveaux style de vie des pansiens, 8 marchés ont été ouverts |'aprés
midide 12h 304 20h 30.

Cluant aux 11 marchés couverts, ils ont chacun des horaires différents, mais 9 dentre eux sont
ouverts le dimanche et leur heure de fermeture peut aller jusqu'a 20 h.

Horaires équipements municipaux (nov 2014) 18M11/2014
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Annexe 13 : Tableau sur les séjours des touristes étrangers a Paris

Daonnées sur le tourisme international i Paris Ile-de-France

Source : « Repéres 2014 » (Comité Régional du Tourisme Paris Ile-de-France)

Pays Nuitees
Duirée movenne Yo des dépenses de
Nombre % du total des du s&jour shopping (par rapport Taux de
(en M nuitées @ (en nuits) aux dépenses totales) satisfaction
nuitées)
Italie 6.2 1.6 40 111 936
Coyaume: 45 5.4 33 10.4 95.0
ni
Espagne 43 5.2 48 119 024
Allemagne 33 4.6 43 128 036
Suisse 13 15 33 18.6 958
Belgique 12 15 30 150 0472
Pays-Bas 0.9 1.0 34 10,7 95,0
UsA 10,8 131 6.3 1290 07.0
Brésil 32 30 7.0 20,5 01,8
Australie 29 35 5.6 159 96,7
Canada 29 35 6.3 18.6 06.4
Russie 28 34 6.5 253 06.6
Chine 2.6 3.1 5.8 36,2 01.1
Japon 22 27 47 302 004
Inde 12 15 6.8 162 044

" nuitées de la clientéle internationale venue en avion et en train (818 M). Résultats 2013

Pour plus d’informations : http://pro.visitparisregion.com/chiffres-tourisme-paris-ile-de-
france/Documents-de-reference/Reperes-2014
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Annexe 14 : Echange de courrier entre le maire et le préfet de
Paris en 2010 sur la transformation des zones touristiques en zone
PUCE (périmeétre d’usage de consommation exceptionnel)

A0006F 57

25 JUIN 2010

g ‘%ﬂa(é (gam . Parnis, le

Monsieur le Préfet,

La loi du. 10 aodt 2009, réglementant les dérogations au principe du repos
dominical dans Je commerce, prévoit deux régimes sociaux distincts concemant les salariés
travaillant le¢ dimanche, celui des zones touristiques et celui des Périmétres d’Usage de
Consommation Exceptionnelle (PUCE):

La Municipalité s’inquidte de iniquité introduite par ¢e double régime et donc
de la régression sociale que cette disposition représente pour les salariés des commerces, En
effet, dans les zones touristiques, ces derniers devraient travailler de droit le dimanche et rien
ne permet de garantir qu'ils bénéficieront de justes conditions salariales, garanties sociales par
ailleurs acquises pour les salariés situés dans les zones de PUCE. Aussi, les élus parisiens, ont
émis un veey, lors de la séance du: Conseil de Paris des 7 et 8 juin 2010, dont vous trouverez Ja
copie ci-jointe, exprimant leur souhait de procéder au reclassement des sept zones touristiques
de la Capitale en PUCE.

Je vous remercic de me tenir informé de I'issue de cette requéte,

Je vous prie de croire, Monsieur le Préfet, & 'assurance de ma considération

e ol 5 TR AT
W/

Bertrand DELANOR

Monsicur Daniel CANEPA
Préfet de la Région [e-de-France
Préfet de Paris

17, boulevard Morland

75915 PARIS CEDEX 04
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Lo Dittr

o o .%W LGl oo Forenee Sores, lo y & A f"'l 20
Dritet o Peris
NT 2045 - AA (M?-fbﬁA/ﬁM‘ wp 28197110

Monsieur le Maire,

Par courrier en date du 25 juin 2010, vous avez bien voulu me transmettre le vecu émis
par le Conseil de Paris lors de la séance du 7 et 8 juin exprimant le souhait de voir procéder an
reclassement des sept zones touristiques parisiennes en Périmetres d*Usage de Consommation
Exceptionnelle (PUCE).

A I'appui de cette requéte, vous soulignez que la municipalité s’inquitte de I"iniquité
¢t de la régression sociale qui résulteraient pour les salariés du commerce, depuis
I'intervention de la loi n°® 2009-974 du 10 aodt 2009, de I'introduction d’un double régime a
savoir, celui des zones touristiques et celui des périméires d’usage de consommation
exceptionnelle (PUCE); en effet, deux régimes sociaux distincts en découlent pour les
salariés sclon qu’ils travaillent dans I'une ou I'autre de ces zones ( volontariat et majoration
salariale aprés signature d'un accord dans les PUCE, obligation et rémunérations ordinaires
dans les zones touristiques).

A titre liminaire, il me parait utile de rappeler qu’aux termes de 'article [3132-25-2
du code du travail, la création d’un PUCE par le préfet intervient sur demande du conseil
municipal et non sur un veeu qui ne vise pas & proprement parler & la création d’un PUCE sur
la base des critéres requis, mais & la transformation, au reclassement des zones touristiques
existantes en PUCE, ce qui n'est pas prévu par les dispositions 1égales précitées.

Je tiens, en premier licu, & vous apporter toutes les précisions et apaiscments utiles
s'agissant de I'iniquité et de la régression sociale qu’introduirait, sclon la municipalité, la
création de deux régimes distincts par la Joi du 10 aoit 2009,

En ce qui concemne I'inégalité de traitement que vous invoquez, ce point a d'ores et
déja été tranché par le Conseil Constitutionnel, dans sa décision du 6 aolt 2009 puisque,
conformément, d’ailleurs, & une jurisprudence constante du Conseil d'Fiat (18 juin 2010,
n°315076 - 31 mai 2010, n"338727 - 21 décembre 2009, n°304885 - 10 décembre 2009, n°
298760), il a considéré qu’elle ne pouvait s'entendre qu'entre salariés placés dans une
situation identique ¢t qu'une différence de situation justifie, au regard de l'objet de la loi, une
différence de traitement,

Monsieur Bertrand DELANOL
Maire de Paris
Hétel de Ville
75004 PARIS

28 rree Barbut-do- Foy - 25700 Fares Giolow 7 - Toll 09 78 42 63 75
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Le Conseil Constitutionnel a, en effet, estimé que :

- d'une pant, « les salariés travaillant le dimanche dans des zones ou communes
touristiques en vertu d'une dérogation de plein droit liée aux caractéristiques des activités
touristiques de celles-ci sont, au regard de l'objet de la loi, dans une situation différente de
celle des salariés travaillant dans les " périmétres d'usage de consommation exceptionnel " en
vertu d'une dérogation administrative temporaire ; que, par suite, le législateur pouvait
prévoir, pour ces derniers, une majoration légale de la rémunération en V'absence d'accord
collectif »;

- d’autre part, « la différence de traitement qui en résulte entre les dérogations de droit,
pour lesquelles les salariés, compte tenu de la nature de leur activité, ne bénéficient que de
garanties conventionnelles et les dérogations individuelles et temporaires pour lesquelles,
compte tenu de leur caractére exceptionnel, les salariés bénéficient de garanties lépales, est en
rapport direct avec l'objet de la loi ».

il a ainsi justifié la distinction en rapport avec la loi entre les garantics
conventionnelles, dont bénéficient les salariés dans les zones touristiques o la dérogation est
de plein droit et les garanties Iégales dont bénéficient les salariés dans les PUCE ol les
dérogations sont individuelles et temporaires.

J'ajoute, concernant la régression sociale que vous invoguez, qu'aucune obligation de
contrepartie, excepté un repos compensateur équivalent au dimanche travaillé, n'était prévue
non plus avant la loi du 10 aoiit 2009. Il n'y a donc pas de régression sociale en 1'espéce.

La situation des salariés travaillant le dimanche dans les commerces qui avaient déja
obtenu la dérogation avant I'intervention de la loi n’est pas modifiée. Dans 'hypothése ou les
établissements concernés souhaiteraicnt modifier ces accords ou usages s’appliqueraient les
régles habituelles de dénonciation d'un accord ou d’un usage,

En second lieu, je crois nécessaire de rappeler les conditions qui président a la mise
en ceuvre de la création des zones touristiques et des PUCE qui sont deux dispositifs distincts
répondant a des situations différentes :

- celle des communes d'intérét touristique ou thermales, des zones touristiques qui
connaissent une affluence exceptionnelle ou d'animation culturelle permanente ;

- celle des PUCE qui se caractérisent par des habitudes de consommation dominicale,
I'importance de la clientéle concernée et I'éloignement de celle-ci de ce périmétre.

Chacun de ces dispositifs répond & des critéres précis et ils ne sont pas
interchangeables et on ne peut en conséquence indifféremment passer d'une situation & une
autre sans contrevenir aux dispositions légales.

La création des PUCE répond aux besoins d'une population qui ne vit pas a I’endroit
ou elle travaille et qui concentre ses achats en fin de semaine par la fréquentation notamment
des centres commerciaux de périphérie.

Compte-tenu de ce qui précéde, il ne peut &tre envisagé de créer des PUCE 4 la place
des zones touristiques existantes, dont les commerces peuvent d’ores et déja ouvrir le
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dimanche sans autorisation depuis ia loi du 10 aodit 2009, sauf & méconnaitre Iesprit de la loi
¢t dans la mesure ol cela ne répondrait & aucun besoin qui ne soit déja satisfait.

Permettez-moi de relever que des solutions alternatives pourraient étre cependant
envisagées, ainsi que vous le souligniez vous-méme a I’occasion du débat au Conseil de Paris.
Un compromis pourrait ainsi étre étudié respectant les attentes des salariés (salaires, jours de
récupération et volontariat) mais lenant compte également de attractivité commerciale de
magasins qui attirent des millions de visiteurs, dont une grande partie de touristes étrangers,
ce que la capitale ne peut négliger dans la compétition économique mondiale.

Si vous le souhaitez, mes services pourront en tant que de besoin vous apporter leur
appui pour la recherche d’une solution.

Je vous prie de croire, Monsieur le Maire, & I'expression de mes sentiments les
meilleurs.

g
Da-cmk/,
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Annexe 15 : Cartographie des propositions de création ou
d’extension de zones touristiques a Pariss
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Cette carte récapitulative ne comprend que les propositions d’extension ou de création de zones touristiques ou de

PUCE, non les grandes gares parisiennes.
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Zone du Marais

MAIRIE DE PARIS

Rue d’Arcole

Rues Saint Louis en ['lle
et des Deux ponts

[ ] secteurs existants {  Premiére Proposition
: Proposifions de secfeurs nouveaux ﬁ-{- B Seconde Proposition
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Zone des Champs-Elysées
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Zone de Bercy Village?ss
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12° arrondissement

|:] Proposition de secteur nouveau

Rue des Pirogues de Bercy

Rue Frangois Truffaut

Avenue Daumeshil

356 La création de cette zone n’est pas portée par la maire du 12¢me arrondissement.
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Zone Olympiades-Choisy
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187



Le travail dominical et nocturne a Paris

Conseil de Paris » mission d’information et d’évaluation

Zone Beaugrenelle-Saint-Charles-Rue du Commerce
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Zone des Terness3s

:I Proposition de secteur nouveau

|:| Secteur existant

Avenue de Wagram

Avenue des Ternes

2
=
<
[~
<
=

Avenue de la
Grande Armée

17° arrondissement

Boulevard Gouvion St Cyr

357 Le secteur existant est le Palais des congrées de la Porte Maillot qui n’est pas une zone touristique mais qui est régi par
les dispositions d’un arrété préfectoral du 15 mars 1976.
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Zone de Montmartresss
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358 [’extension de la zone de Montmartre n’est pas portée par le maire du 18¢me arrondissement mais par I’Association des

commerc¢ants Lepic-Abbesses.
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Annexe 16 : Principales préconisations du rapport Bailly

Le rapport Bailly remis en 2013 au Premier ministre formule plusieurs propositions visant a adapter les
dispositions légales en matiere de travail dominical. Il avait été demandé au président d’honneur de La
Poste afin qu’il examine les difficultés posées par la réglementation en vigueur, mesure les enjeux de
louverture dominicale des commerces et fasse des propositions d’évolutions réglementaires et législatives.
En effet, le non-respect de la réglementation avait abouti a de nombreuses condamnations, notamment a
Paris, a la suite d’actions judiciaires menées par des organisations syndicales.

e Lafin des dérogations pour le secteur de I'ameublement

Le rapport Bailly propose d’adopter un décret en Conseil d’Etat retranchant le secteur de I'ameublement
de la liste des dérogataires de droit au repos dominical prévue a l'article 1..3132-12 du code du travail.

Cette liste correspondrait alors réellement, selon le rapport Bailly, aux activités et commerces reconnus
comme étant essentiels au fonctionnement de la société le dimanche (santé, sécurité, transport) et aux
activités dominicales (loisirs, détentes, culture, sport, etc.). Elle retrouverait toute sa légitimité, son sens
et donc sa robustesse pour éviter tout effet domino. En effet, selon Jean-Paul Bailly, « les dérogations
sectorielles sont des digues de papier. Elles ne résistent pas au lobbying a cause de la perméabilité entre les
activités qui ne permet pas de limiter les secteurs3 »,

e Le passage de cing a douze du nombre de dimanches accordés par les maires

L’article L.3132-26 du code du travail permettant I'ouverture de douze dimanches par an serait modifié
selon les modalités suivantes :

o passage de cinq a sept du nombre maximal de dérogations accordées par le maire (le préfet a
Paris mais le rapport ne propose pas de revenir sur cette singularité).

o possibilité pour les commercants de déroger cinq fois par an a la régle du repos dominical, sous
réserve d’une obligation de déclaration préalable aupres du maire.

o maintien du niveau de contreparties actuellement en vigueur (article L.3132-27 du code du
travail).

o cette disposition permettrait de satisfaire la quasi-totalité des attentes en dehors de la Région
Ile-de-France, en conservant le caractére exceptionnel de l'activité dominicale.

e L’harmonisation du régime social des salariés travaillant dans les zones commerciales ou touristiques et la réalité du
volontariat

Cette disposition369, répondant aux observations du Bureau International du Travail, soumettrait
Pouverture des commerces a la définition de contreparties par accord collectif de branche, d’entreprise ou
de site ou, a défaut d’accord, par décision unilatérale de 'employeur approuvée par référendum. La loi
devrait alors procéder, selon le rapport Bailly, a :

o un encadrement du contenu de 'accord collectif qui devra comporter des mesures garantissant
le volontariat, des contreparties salariales et/ou de repos compensateur, des mesures visant a la
conciliation de la vie privée et de la vie professionnelle.

o une définition du niveau des contreparties exigé en cas d’ouverture sur la base d'une décision
unilatérale de 'employeur : mesures visant a garantir le volontariat, doublement de la rémuné-
ration et repos compensateur, mesures visant a la conciliation de la vie privée et de la vie
professionnelle.

o une exclusion du champ de ces obligations de tous les commerces indépendants de moins de
onze salariés dans les communes et zones touristiques.

Il s’agirait de rétablir I'équité de traitement entre les salariés travaillant le dimanche dans les actuels
PUCE (accord social et, a défaut, mise en ceuvre dun dispositif supplétif) et les communes et zones
touristiques (aucune obligation sociale sauf convention collective ou accord d’entreprise plus favorable),
tout en prenant en compte les difficultés que peuvent rencontrer les petits commercants. En réalité, ces

359 Audition de Jean-Paul Bailly, président d’honneur de La Poste, 8 septembre 2014.
360 La proposition de loi déposée le 9 novembre 2011 au Sénat par Annie David prévoyait de soumettre ces deux catégories de
salariés aux mémes regles protectrices.
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disparités concernent surtout les salariés des grandes enseignes qui bénéficient déja dans les zones
touristiques de compensations et ceux des commerces indépendants qui n’en bénéficient pas. Il s’agit en
Poccurrence d’un véritable enjeu a Paris.

En ce qui concerne le volontariat, le rapport Bailly propose, afin de lever les doutes sur la réalité de sa
mise en ceuvre, d'organiser son effectivité autour de cing axes :

o 1l doit faire I'objet d'une déclaration positive de chaque salarié a échéance réguliere (tous les six
mois ou tous les ans par exemple)

o le droit a la réversibilité de ce choix doit étre effectif, chaque salarié devant pouvoir revenir sur
son choix de travailler le dimanche moyennant un délai de prévenance permettant a
I'employeur de réorganiser le travail (un mois par exemple)

o letravail du dimanche ne peut étre une clause du contrat de travail

o le choix de ne pas travailler le dimanche étant un droit, il ne doit pas étre source de
discrimination, et doit donc étre traité en tant que tel le cas échéant

o lorganisation du travail le dimanche ne doit pas nécessiter la présence de la totalité des salariés
travaillant la semaine : soit le commerce peut fonctionner en équipe restreinte, soit des salariés
supplémentaires sont recrutés afin de compléter 'effectif.

Il nen demeure pas moins que l'effectivité et la réversibilité du volontariat sont des données qui sont
difficiles a apprécier. « Cela reste, fait observer le responsable territorial pour Paris de la DIRECCTE, un
contrat de subordination, dans un contexte économique qui n'est pas forcément favorable aux salariés avec
une forte demande d’'emploi et des emplois qui ne sont pas abondants dans certaines activités36l ».

e La création de nouveaux périmétres

Le rapport Bailly propose encore I'adoption d’un article de loi instaurant au lieu et place des PUCE et
zones touristiques, des Périmetres d’Animation Concertés Commerciaux (PACC) ou Touristiques (PACT).

La loi devrait fixer d'une part des criteres objectifs et factuels spécifiques pour les PACC (densité
commerciale, attractivité, adhésion des commercgants, etc.) et les PACT (flux de touristes, présence de
services, chiffre d’affaire généré par les touristes étrangers, etc.) et mettre en place d’autre part une
procédure de délimitation des périmetres. Cette procédure serait fondée sur :

o Jlorganisation d'un large dialogue territorial, a linitiative du président de la structure
intercommunale. Les élus pourront étre saisis d'une demande d’ouverture de dialogue en vue de
la délimitation d'un PACC ou d’'un PACT par toute entité ayant intérét a la création d’un tel
périmeétre. Dans la perspective de la création de la métropole du Grand Paris, cette proposition
prendrait un sens tout particulier.

o linstruction des demandes de création de périmétre sous 'égide du préfet pour les PACC, ou du
président de la structure intercommunale pour les PACT, qui se formaliserait par un dossier
d’opportunité et une étude d'impact.

o la validation définitive du périmétre au niveau du préfet de région pour les PACC, ou du préfet
pour les PACT avec une latitude donnée a 'autorité pour adapter le périmétre proposé sur le
fondement des éléments de I'instruction.

o un encadrement des délais de procédure de création des PACC et des PACT.

Les PUCE, communes et zones touristiques existantes auraient vocation a devenir des PACC et des
PACT. Pour assurer la continuité, il conviendrait dés lors de procéder rapidement a une étude de
validation avec un éventuel réajustement des contours (en cas de distorsions de concurrence flagrantes) et
la prise en compte de I’évolution des contreparties pour les salariés. Le découpage des zones touristiques a
Paris était ainsi qualifié de « pointilliste » dans le rapport Bailly362.

Ces dispositions auraient également vocation a s’appliquer aux PUCE ou communes et zones touristiques
en cours d’étude ou a venir. Elles permettraient de traiter la question des gares ou des centres
commerciaux.

361 Audition de Marc-Henri Lazar, responsable territorial pour Paris de la direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de 'emploi d’'Ile-de-France, 9 octobre 2014.

362 Rapport au Premier ministre sur La question des exceptions au repos dominical dans les commerces : vers une société qui
s’adapte en gardant ses valeurs, Jean-Paul Bailly, décembre 2013, p. 25.
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Elles s’appliqueraient pour la décision de création, comme pour les décisions d’adaptation grace a une
procédure d’avenant suivant les mémes regles.

L’ouverture dominicale des commerces situés a l'intérieur d'un PACC ou d’'un PACT répondrait a un
régime déclaratif, qui se substituerait au régime d’autorisation aujourd’hui en vigueur dans les PUCE : les
commerces pourront ouvrir aprés transmission a I'autorité administrative compétente de I'accord collectif
fixant les contreparties, ou a défaut d’accord, de la décision unilatérale approuvée par référendum.

Cette quatrieme proposition doit permettre de surmonter des distorsions et incohérences actuelles. Elle
prend en compte I'évolution de la ville et le développement du tourisme tout en préservant la spécificité du
repos dominical.

Enfin, le rapport suggérait de permettre aux préfets d’accorder des dérogations individuelles sur le
fondement de l’article L.3132-20 du code du travail afin de remédier aux situations de distorsion de
concurrence et de mettre fin a I'effet suspensif des recours exercés contre ces décisions de dérogation en
supprimant l'article 1..3132-24 du code du travail36s,

e La création de zones d’affluence touristique internationale exceptionnelle

Il était mentionné, sans que cela constitue pour autant une des propositions de ce rapport en tant que
telle, qu’il pourrait étre envisagé pour des « zones daffluence touristique internationale exceptionnelle »
une dérogation aux régles de droit commun relatives au travail de nuit, permettant d’ouvrir en soirée,
sous réserve d'un accord collectif fixant des contreparties pour les salariés (rémunération, repos
compensateur, volontariat, prise en compte des déplacements, etc.).

363 Le Conseil constitutionnel a entretemps déclaré contraire a la Constitution cet article qui prévoyait des recours suspensifs.
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Annexe 17 : Principales dispositions du projet de loi pour la
croissance et ’activité en matiére de travail dominiqal et nocturne
(version transmise pour avis au Conseil d’Etat)

e Passage de cinq a douze du nombre de dimanches accordés par le maire

L’article 1.3132-26 du code du travail permettant 'ouverture de cinq dimanches par an serait modifié
selon les modalités suivantes :

o fixation a douze du nombre maximal de dérogations accordées par le maire.

o obligation faite au maire d’accorder au minimum cinq dimanches par an.

o a Paris, cette compétence resterait dévolue au préfet.
¢ Harmonisation du statut des zones ouvertes au commerce dominical

Le projet de loi propose d’instituer deux types de zones : les zones touristiques et les zones commerciales,
qui remplaceraient les PUCE.

Il précise que ces derniéres « sont caractérisées par un potentiel commercial » (article 3125-1) et renvoie
pour les modalités d’application de cette disposition a un décret en Conseil d’Etat.

I1 harmonise la procédure de création ou de modification du périmeétre de ces zones :

o 1initiative du maire ou du président de I’établissement public de coopération intercommunale.

o obligation de motivation et de présentation d'une étude d'impact justifiant I'opportunité de la
demande.

o décision de création de la compétence du préfet de région.

o avis du conseil municipal, des syndicats d’employeurs et de salariés, des communautés de
communes, d’agglomération, des métropoles et des communautés urbaines, le cas échéant, ainsi
que du conseil municipal des communes n’appartenant pas a ces dernieres structures lorsque
ces zones se situent pour tout ou partie sur leur territoire.

o avis du comité départemental du tourisme pour les zones touristiques et de la chambre de
commerce et d'industrie et de la chambre des métiers pour les zones commerciales.

Les PUCE et les communes dintérét touristique et thermal, les zones touristiques d’affluence
exceptionnelle existantes deviennent de plein droit des zones commerciales ou des zones touristiques. Les
dérogations relatives au commerce alimentaire sont maintenues.

e Harmonisation du régime social des salariés travaillant dans les zones
commerciales ou touristiques

o

initiative du maire ou du président de I'établissement public de coopération intercommunale.

o le projet de loi propose de soumettre I'ouverture des commerces a la définition de contreparties
par accord collectif de branche, d’entreprise ou d’établissement ou a un accord territorial
avec les organisations syndicales les plus représentatives et les organisations
professionnelles d’employeurs dans la région concernée.

o a défaut d’accord interviendrait une décision unilatérale de 'employeur prise selon les mémes
conditions qu’aujourd’hui. Les accords collectifs et territoriaux et les décisions unilatérales
doivent prendre en compte I'évolution de la situation personnelle des salariés concernés.

o en labsence d’accord collectif, chaque salarié privé du repos du dimanche bénéficierait d'un
repos compensateur et d'une rémunération au moins égale au double de la rémunération
normalement due pour une durée équivalente, les établissements de moins de vingt
salariés pouvant fixer des contreparties différentes. Ils reléveraient du dispositif général
au bout de trois années consécutives de franchissement du seuil de vingt salariés.
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o pas de changement en ce qui concerne les dispositions existantes relatives a la protection du
volontariat, qui s’appliquent a tous les cas d’ouverture dominicale.

e Création de zones touristiques internationales

Ces zones sont définies par leur rayonnement international et I'affluence exceptionnelle de touristes,
notamment résidant hors de France (art. 3132-24-1).

La délimitation de ces zones est de la compétence exclusive des ministres en charge du travail, du
tourisme et du commerce, aprés avis du président de 1établissement public de coopération
intercommunale. Les modalités d’application de cette disposition sont renvoyées a un décret en Conseil
d’Etat.

Les dispositions applicables aux salariés sont identiques a celles des autres zones, a 'exception du travail
en soirée. Le projet propose de porter dans ces zones le début de la période de nuit a 24 heures. Les
conditions d’application de cette dérogation seraient les suivantes :

o application limitée aux entreprises ayant conclu un accord collectif.

o obligation de rémunération double de la rémunération normale pour 'intervalle compris entre
21 heures et 24 heures et d’'un repos compensateur.

o obligation pour I'employeur de veiller a ce que le salarié dispose d'un moyen de transport pour
regagner son domicile

o dispositions relatives au volontariat spécifiées dans un article 3122-29-1I: accord écrit obligatoire,
interdiction de discrimination a I'embauche en cas de refus, qui ne peut étre une faute ou un
motif de licenciement.

¢ Ouverture dominicale des commerces dans les gares

La possibilité d'une ouverture dominicale est étendue aux commerces situés dans I'emprise des gares
incluses dans les zones touristiques d’influence internationale, les zones touristiques et les zones
commerciales, selon les modalités applicables dans chacune de ces zones.

Les commerces de gares situées hors de ces zones peuvent également bénéficier d'une ouverture
dominicale au vu de l'affluence exceptionnelle de passagers dans ces gares, sur décision prise par arrété
conjoint des ministres chargés des transports, du travail et du commerce.
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a Paris

Commerces et services commerciaux

Annexe 18
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chargée de mission au sein du groupe LVMH
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LISTE DES ORGANISMES AYANT REPONDU AU
QUESTIONNAIRE DE LA MISSION

e Fédération du commerce et de la distribution et Fédération du commerce de proximité
(également auditionné le 15 octobre 2014)

e Syndicat national des agences de voyages

e Syndicat national des entreprises gaies

e Alliance 46.2 — Entreprendre en France pour le tourisme

e Comité des associations de commergants de Paris

e Association des commercants Lepic-Abbesses

¢ (Comité Champs-Elysées

e Comité Montaigne

e Semmaris

e Direction générale Ile-de-France de Darty France

e Conférence des évéques de France

e Fédération protestante de France

e Assemblée des évéques orthodoxes de France

e Consistoire central de France

e Union bouddhiste de France

¢ Groupement de recherche européen sur le marché du travail et genre en Europe
¢ Organisation Femmes égalité

e Comité de 'alimentation de I'Tle-de-France

e Syndicat de I’épicerie francaise et de 'alimentation générale

¢ Union nationale des syndicats de détaillants en fruits, légumes et primeurs

¢ Conseil national des centres commerciaux (également auditionné le 2 octobre 2014)
e Quartier latin passionnément

e Fédération autonome de I'industrie hoteliere touristique

e Association pour la défense des riverains et 'animation du quartier des Halles

e Comité de défense des habitants et travailleurs du Quartier Latin et ses environs 5%me et
6éme arrondissements

e Vivre le Quartier Latin
o Kilépierre (centre commercial Saint Lazare)
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