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a Pattention de Madame

Directrice Générale de I’'Inspection Générale

Objet : Mission d’Inspection Générale des 30 Associations gestionnaires de créches
parentales subventionnées par la Ville de Paris

P. J. : Liste des associations

Je vous demande de bien vouloir conduire une mission d’Inspection Générale
aupres des 30 associations gestionnaires de créches parentales subventionnées par la Ville de
Paris.

Les créches parentales sont des créches collectives gérées par des associations
de parents bénéficiant d’un conventionnement avec la Ville de Paris et d’un agrément du
Département (PMI). Les parents s'engagent a participer eux-mémes 2 la garde des enfants
dgés de 2 mois et demi & 3 ans, avec le soutien de personnels qualifiés «petite enfance»
conformément 2 la réglementation.

Sur le long terme, la viabilité de ces structures, riches dans leur fondement,
s’avere parfois fragile de par la difficulté a trouver des relais aux parents ayant initié¢ les
projets et également par manque de formation des parents 4 la gestion administrative et
financiére, de plus en plus complexe. Plusieurs associations gestionnaires de créches
parentales connaissent actuellement des difficultés.

Vous procéderez & une analyse compléte de la situation respective de ces
associations et vous examinerez leur organisation et leur fonctionnement.

Vous étudierez leur situation financiére et vérifierez précisément I’emploi des
subventions de fonctionnement que la Ville leur attribue, Vous examinerez avec attention
leurs pratiques financiéres et analyserez leurs résultats. Vous apporterez une aide et
proposerez des solutions pour redresser leur situation financiére et soutenir ce mode de garde.

La Direction des Familles et de la Petite Enfance reste i votre disposition pour
vous fournir, si vous en avez la nécessité, toute information complémentaire.

NG ordialianed

IRy

Bertrand DELANOE



INSPECTION GENERALE - n°IG/08.17.02

NOTE DE SYNTHESE
sur I'association « Les pieds tendres »
10-12 passage Abel Leblanc
75012 Paris

Par lettre de mission du 5 juin 2008, le Maire deid”a demandé a I'lnspection générale de
conduire une mission aupres des associations geaiies des créches parentales,
subventionnées par la Mairie de Paris.

Le rapport de synthése est illustré d’'un certaimime de monographies approfondies et
parmi celles-ci, I'lnspection générale a procédéaudit de la creche parentale «Les pieds
tendres ».

Le siége social de cette association est situé2lpdssage Abel Leblanc dans le 12°
arrondissement. La structure a été agréée en k888ipe capacité d’accueil de 18 enfants.

L’amplitude horaire est de 10 heures par jour lx tmoyen de fréquentation est bon (90%) ce
qui témoigne du dynamisme de la créche.

Liée par une convention triennale signée en décend®06 avec la mairie de Paris,
I'association recgoit une subvention annuelle, olgéin avenant a la convention. Qui
correspond a moins de 16% des ressources declaecré

Sur 3 ans, on observe que le montant a diminug%6é36 701 euros en 2006 puis 36 641
euros en 2007 et 34 824 euros en 2008) et I'deditapparaitre comment le mode de calcul
de la subvention est paradoxalement de nature &erlés projets d'évolution de
I'association.

L’Inspection générale a constaté que l'associatidres pieds tendres » est gérée par une
équipe de parents tres impliqués dans la vie deelezhe, dotée d’une bonne organisation.

Toutefois les locaux sont vétustes mais le progtré&hovation des locaux se heurte a des
difficultés de mise en ceuvre; le projet n'a pasval@eé par la direction des familles et de la
petite enfance pour des motifs relevant de normiesries et le déroulement des opérations se
heurte a des difficultés de relogement provisoire.

La convention avec la Ville venant a terme en déren2009, il serait utile que le soutien de
la Ville relatif au fonctionnement de la crécheswit pas confondu avec l'aide éventuelle a
une opération de réhabilitation.

Il serait opportun de surcroit ,qu’aux réflexescdatréle formel lourds pour I'administration,
se substituent des vérifications portant sur I'aigation méme de la structure comparée a un
modéle de référence contractuel qui reste a maattgint.

Rapporteurs: .... .... ....... , Inspecteur
......................... , Chargée de mission
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INTRODUCTION

Par lettre de mission du 5 juin 2008, le Maire de$Pa demandé a I'lnspection générale
de conduire une mission aupres des associatiot®myesres des creches parentales,
subventionnées par la Mairie de Paris.

L’Inspection générale a procédé a un audit dedaher parentale « Les pieds tendres ».

Le siége social de cette association est situé2lfaksage Abel Leblanc dans le 12°
arrondissement.

La structure a été agréée en 1988 pour une capkadéueil de 18 enfants.
L’amplitude horaire est de 10 heures par jour.

En application de la convention signée en décer2dd®, une subvention de 34.824€ a
éte attribuée par la Ville a I'association en 2008.

L’audit s’est déroulé entre octobre 2008 et jan2@09, les rapporteurs ont rencontré a
plusieurs reprises la Présidente, la trésorier@alent responsable de la commission
ressources humaines, la responsable technique atigminte.

Dans le cadre du présent audit, I'lnspection gdéeésaprocédé aux constatations
suivantes :

- Laréalité de la vie sociale ne correspond pascucest prévu par les statuts,

- Le probléeme de la réhabilitation des locaux estiatu

- Lasituation est satisfaisante en matiere de resssinumaines,

- Les activités de la créche font apparaitre uneecla@partition des taches entre les
parents et les professionnels,

- L’organisation budgétaire traduit une gestion nsat,

- Lasituation financiére de I'association est saine.

Les réponses de la direction des familles et geetdie enfance et de I'association (voir
in fine )au rapport provisoire adressees respectivemenadgit2009 et le 23 juin 2009
ne sont pas de nature a modifier ni les constatesipropositions de I'lnspection
générale.

Inspection Générale de la Ville de Paris 2/42
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1. L A REALITE DE LA VIE SOCIALE NE CORRESPOND PAS A CE_QUI EST
PREVU PAR LES STATUTS.

1.1l es documents communiqués a I'lnspection générale

Le premier rendez vous avec la creche a eu liéb lectobre 2008 avec la présidente et
la responsable technique. Une liste de documertsseéires a la conduite de l'audit
avait été établie par les rapporteurs. Ceux-ciaé@tfournis en plusieurs fois sur une
période de deux mois.

Les rapporteurs ont pu compléter cette documentaioutilisant des dossiers qui ont
été obtenus auprés de la DFPE.

En effet, si les documents les plus récents existens forme de fichiers informatisés
(notamment les dossiers sur les travaux et les tmsmpndus de bureaux pour I'année
2007 et 2008), d’autres documents n’existant quess $orme papier ont nécessité des
recherches dans les archives de la creche. Certlssiers ont da étre réclameés
plusieurs fois car ils étaient incomplets (dossiuspersonnel par exemple). Ce fait
illustre la difficulté de la bonne tenue des dassithématiques sur une période
s’étendant sur plusieurs années, alors que lesitgagestionnaires changent tous les
ans.

En effet, méme si la transmission d’informations eime équipes gestionnaires d’'une
anneée sur l'autre s’effectue sans problemes partidiers, personne n’a de vision sur
les événements passés au-dela d’une année écouléemémoire de I'association est
donc extrémement fragile.

Les parents, faute de place dans la créche, cargdas documents chez eux, etily a
un grand risque de perte. Actuellement depuis mnée, un gros travail de classement
et de tri est effectué, les commissions ont redméstdes dossiers permanents
(ressources humaines, hygiene et sécurité, adnaitiist, ...). Mais I'archivage et la
passation des informations est un probléme et demda une grande vigilance.

L’ensemble des documents communiqués permet d’appder le fonctionnement de la
créche parentale « Les pieds tendres » et lesipemenis en ceuvre par les parents et le
personnel.

Tous les champs de I'activité de I'associationestadcreche parentale sont couverts par
les documents fournis par le président de I'assiodiall s’agit, notamment :

= des documents financiers relatifs aux trois exesiaudités (2005, 2006 et 2007) :
comptes annuels (bilan, compte de résultat, anheveggorts des commissaires aux
comptes, balances comptables générales et granmds ldes comptes généraux,
déclarations annuelles des données sociales (DADB)les personnels rémunérés ;

= des statuts de I'association (10 juillet1986) ;

= de I'agrément de la PMI fixant la capacité maximdlaccueil en nombre d’enfants
(18 aolit 1988) ;
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= des proces verbaux des assemblées généralesgppéribde auditée ;
des modifications annuelles de la composition uhe#u de I'association ;
= des rapports moraux des présidents pour 2006 1,200

= des réglements intérieurs et projets pédagogiqeekéthblissement (2003, 2005 et
2008)

= des attestations d’assurance ;
= des baux pour la location des locaux occupés paréche ;

= de différents courriers avec la Préfecture de Roliga sécurité, I'hygiene), la
direction des services vétérinaires (restauratiofiective), le médecin de PMI et la
responsable de secteur de coordination.

1.2 Les textes

Les statuts de l'association ont été rédigés erb 28t0régulierement déposés a la
Préfecture de police. lls ont été modifiés en 26(03007.

D’apres ces textes, I'organe décisionnaire de deission est 'assemblée des parents a
laquelle participent les permanents salariés dsdeaiation (article 4).

Selon l'article 5, 'assemblée désigne un bureaur fe représenter et 'administrer qui
comprend notamment :

- Un président,
- Un trésorier,
- Un secrétaire.

Le bureau exerce ses responsabilités conforménigntiécisions de I'assemblée et au
reglement intérieur.

Ce dernier document dont la derniére version reenantseptembre 2008 prévoit
notamment que le travail de gestion nécessaireoaudnctionnement quotidien de la
creche est partagé entre différentes commissionsoatbre de 16, prises en charge
annuellement chacune par une famille pendant lanné

La liste des différentes commissions figure en aanmeél du présent rapport.

Les parents doivent assurer chacun une permanelacerache une demi-journée par
semaine.

1.3La réalité de la vie sociale

Afin de maintenir une pérennité de la creche epdamanence des méthodes et de
l'information, le bureau se renouvelle chaque anaée d’intégrer les nouveaux
arrivants. Le transfert de l'information est indisggable a la pérennité de la creche
parentale.

Un nouveau président est élu en janvier, I'anciggsident devient vice-président et le
demeure jusqu’en juillet a la date du départ de esofant. Le président finit ainsi
I'année seul sans vice président, et ainsi de.suite
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Le changement de président est parfois difficMevée pour le personnel, en raison de la
frequence du changement, du degré d’'implicatiorcltlgue nouveau président et des
caractéres de chacun.

Des leur arrivée dans la creche, les nouveaux fsarsont impliqués dans les

commissions clés (gestion du personnel, trésoreti@ d’assurer au maximum la

pérennité des informations et le passage du savie les anciens et les nouveaux
parents. La difficulté est de trouver des parempetents par domaine : en 2008,
beaucoup de parents étaient compétents dans leirdomi@s ressources humaines en
revanche aucun parent n'avait de compétences earmabmptable et financiere.

Les trois membres du bureau sont pilotes, les sayiegents sont peu motivés : ils
assurent les permanences, mais il y a un probleow [g fonctionnement des
commissions.

Du point de vue de la présidente, I'aspect milidatparents des créches parentales se
perd car de plus en plus de parents travaillentledn ptemps et manquent de
disponibilité. L’'inscription en créche parentalest plus un vrai choix mais un pis aller
en cas d’'impossibilité d’avoir une place en creshaicipale. Or, pour que ces créches
perdurent, les parents doivent avoir une vraieatigplité car c’est une gestion lourde,
qui suppose un vrai engagement.

L’Inspection générale souligne que le partage de sponsabilités entre les
professionnels et les parents qui est une des ridses des creches parentales est
aussi un de leur point de fragilité, si les parentge sont pas impliqués dans la vie
de l'association.

Dans le cas de la créche « Les pieds tendres rgpp®rteurs ont pu constater que les
membres du bureau qu’ils ont rencontrés étaient pébemts et motives ce qui
contrebalance la faible implication des parentdigoée ci-dessus.

Dans la mesure ou le passage de témoin entre lespensables est convenablement
organisé, I'association fonctionne bien.

Fragilités percues :

Les modalités de passation entre les équipes sestam entrantes permettent chaque
année que la transition entre les dirigeants desdeaiation s’effectue dans de bonnes
conditions mais cela repose sur la personnalitgpdesnts.

Préconisations :
S’assurer de la bonne tenue des archives.

Mettre en place des procédures écrites conceraagedtion de I'association afin de
garantir un fonctionnement efficace.
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2. L E PROBLEME DE LA REHABILITATION DES LOCAUX EST CRUC IAL .

La Présidente rencontrée par les rapporteurs, Mme..,.a constaté en prenant ses
fonctions que si des travaux d’'urgence avaienefigetués ponctuellement, les locaux
actuels n’étaient pas fonctionnels et pas toujaussnormes.

Plutét que de procéder a des travaux échelonnéslddaemps, il a été jugé préférable
d’envisager une restructuration d’ensemble en fidigppel a un cabinet privé spécialisé
dans les établissements de garde d’enfants, laatabi......

Cette opération était espérée sur I'exercice 2009.

2.1] a situation actuelle

L'Inspection générale a pu constater que la disiposactuelle des locaux (début 2009)
méritait d'étre revue.

Les locaux de la créche sont situés au rez de sbaude I'immeuble du 10 passage
Abel Leblanc, a Paris 12°.

La surface occupée est de 119 m2.

Un nouveau bail a été souscrit en 2005 aupres gfopriétaire privé et court jusqu’en
2014.

Figure 1 : la creche donne sur un jardinet qui relge de la copropriété et ou sont
stockées les poussettes

La configuration des lieux est récapitulée dardde de la page suivante :
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Les locaux sont accessibles par un sas d’accésdbsur le jardinet, dont la
copropriété laisse la jouissance a la creche peent
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Figure 2 : le sas d’entrée sert au rangement desteénents et est assez encombré
Cette entrée est encombrée et dispose de peufdeesde rangement.

Dans la mesure ou il s’agit d’'un local de 5° catégda préfecture de police admet que
la sortie principale puisse se faire par I'escgrencipal de 'immeuble.

En I'espéce, la creche donnant sur un jardineaitéeation se fait par celui-ci.

A gauche de l'entrée se trouve une petite pieceeviet fermée, utilisée pour les
activités d’éveil.

Figure 3 : la salle d’atelier est mal isolée du fade I'existence d’'un important
vitrage

Il existe un grand espace de vie ouvert qui seut pgs repas et les jeux, encombré par
une grande structure.

Inspection Générale de la Ville de Paris 8/42
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Le médecin responsable de PMI du 12° arrondissepstithe que les angles de cette
structure sont un peu vifs.

Figure 4 : la structure de jeu est particulierementencombrante

Il existe un local de change et de sanitaire enfqnit est jugé peu pratique car tres
encombré.

Figure 5 : le local de change et sanitaire des pegiest isolé de I'espace commun

Inspection Générale de la Ville de Paris 9/42
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Figure 6 : des travaux de rénovation sont a prévoir
[l manque un bureau pour les professionnels eesgaces de rangement.

La buanderie, les WC et la cuisine sont isoléuparbarriére.

Figure 7 : les WC et la cuisine ne sont pas accdsss aux handicapés

La proximité des WC et de la cuisine est, selaméglecin responsable de PMI, douteux
en termes d’hygiene.

La cuisine est située dans une piéce aveugle.

Les établissements d’accueil des enfants de mar& ahs sont considérés comme des
établissements de restauration collective a camstizial et soumis aux dispositions de
larrété du 29 septembre 1997 fixant les conditialiBygieéne applicables a ces
établissements.
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Cependant, une note de service de la directionrgiénde I'alimentation (DGAL) du
ministére de I'agriculture et de la péche du 1t 4898 précise :

« Les établissements et services mis en oeuvrérés gar des associations de
parents accueillant 20 enfants au maximum de faggmanente (créches parentales,
centres de loisirs, cantines parentales....), nevelt pas étre considérés comme des
établissements de restauration collective. En elfstrepas constitués de préparations
simples sont élaborés par les parents eux-mémasunha tour de role, a leur domicile
ou directement sur place ou préparés par une perscsalariée de l'association de
parents. Ils sont donc soumis & l'arrété du 9 mapsl suscité Toutefois, un
programme spécifique de formation a I'hygiéne depléparation des repas, ainsi
gu'une sensibilisation a la maitrise de la chainefbid devront étre mis en oeuvre
pour prendre en considération les risques spéaifigiiés a cette activité ».

La direction des services vétérinaires a fait dalm@uses observations lors de sa visite
des lieux (voir annexe n° 2): celles relatives &elapérature trop élevée des aliments
ont été prises en compte.

Par contre, il reste a instaurer le principe denkrche en avant et la tracabilité des
aliments.

En outre des travaux sont a prévoir. En particulier a lieu de prévoir une évacuation
extérieure pour la hotte aspirante.

Figure 8 : les peintures de la cuisine sont écaidé

Les services de la PMI lors de leur derniére vidite81 octobre 2008 ont fait remarquer
I'installation des pieces de sommeil dans des bcaeugles et le faible éclairage
naturel, sans émettre de préconisations explicites.

! Arrété du 9 mai 1995 réglementant I'hygiéne déserits remis directement aux consommateurs.
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Figure 9: les pieces de sommeil sont aveugles

En outre, I'existence d’'un mur de séparation pégitre I'espace de vie et les pieces de
sommeil interdit une surveillance permanente désés

FigurelO : les locaux manquent de lumiere naturelle

2.21 es projets

L’actuelle présidente a engagé un projet de trawdude remise aux normes totale de la
créche depuis un an. La société .,.spécialisée dans la création d’espaces de créches
est responsable du projet.

Le plan de la page suivante indique les modificetionvisagées par I'association.
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Trois mois de travaux sont envisagés (de préférengeillet, aolt et septembre 2009)
mais se pose la question du local de transitidlagtociation espére une proposition de
dépannage de la mairie du 12é.

Les parents de l'association ne peuvent pas darata totalité des travaux dont
I’évaluation, faite par le cabinet d’architectumnsulté, est de 242.000€.

L’association « Les pieds tendres » s’est adreaskedirection des familles et de la
petite enfance pour obtenir une aide financiere.

Une réunion de travail a eu lieu sur place fin bréa2008 avec des fonctionnaires de la
DFPE, c'est-a-dire outre deux représentants duabules actions associatives (BAA),

interlocuteur habituel de la creche, une attachiédnuinistration, responsable de la

cellule technique du bureau des travaux et dedgrammation (BTP) et un ingénieur.
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A l'issue de cette réunion, le Bureau des acti@s®ciatives de la direction des familles
et de la petite enfance a demandé a I'associd@arvoir totalement son projet.

En effet, le BAA a fait les remarques suivantes :

- le projet nécessite le dép6t d’'un permis de comst(modification de la facade et
création d’'une issue de secours en facade) ; colmrdélai d’obtention est de 6
mois il doit, selon le BAA, étre déposé en jandelexécution des travaux a lieu a
I'été 2009.

- 3 mois de travaux sont nécessaires ; I'associgimnrait envisager de les faire
exécuter de septembre a novembre 2009 pour liteitgombre d’enfants a recaser
(8 moyens) mais ne pas utiliser la période des @&mgprésente un inconvenient
pour le personnel (5 salariés).

- une perte de capacité d’accueil devrait étre ewtakfaudrait essayer de conserver
les 18 places.

- le zonage du projet proposé est a revoir avec pojectif de réserver au maximum
I'espace éclairé en facade aux enfants (sauf @)isiles espaces utilisés moins de
2h / jour (plafond au sens du code du travail) doivétre repoussés en fond de
locaux.

- il faut supprimer le cloisonnement dans I'espaceideprincipal des enfants pour
optimiser I'éclairement.

- il est nécessaire de prévoir le programme d’équgrenta chiffrer rapidement) en
utilisant au maximum des mobiliers modulaires,rsutettes.

- des ouvrants en facade doivent étre conservédgweentilation naturelle.

- la question du chauffage doit étre prise en consiaé : I'hypothese chauffage sol
est a eétudier, observation faite qu’elle est gdegrant peu valable en
réhabilitation,

- dans le cadre du réaménagement du jardinet uoiectipn anti-chute est a
prévoir ; il faut en outre voir le réglement de ammiété sur les conditions de
jouissance et obtenir un accord sur son utilisatio plus de celui sur les travaux.

la structure motrice intérieure fixe peut étre @wuée mais est a réduire.

il faut remplacer les faux plafonds et I'éclairagdirect intégré.

L’Inspection générale fera les remarques suivantes

Compte tenu de leur natudes travaux ne nécessitent pas le dép6t d’un permde
construire mais relevent d’'une procédure de déclat#gon préalable (article R.421-
17 du code de I'urbanisme).

En effet, les travaux ne créent pas de surfacedeorge brute supérieure a 20mz2. lls ne
touchent pas les structures porteuses et bien squibdifient la facade, ne
s’accompagnent pas d'un changement de destinagsnataux. Enfin, ils n‘ont pas
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pour effet de modifier le volume du batiment. Dénsadre de cette procédure, la durée
d’instruction est en I'espece d’une durée d’'unsnoi

Le Bureau des travaux et de la programmation dédgtion des familles et de la petite
enfance, consulté par les rapporteurs, confirmée em@alyse.

Les creches parentales sont soumises aux obligadpplicables aux établissements
recevant du public (ERP) mais en matiére de lochumxexiste aucune norme en ce qui
concerne la superficie ou la configuration des uscdes prescriptions ou obligations
peuvent étre données, mais elles n’ont aucune njaigdique.

L’évaluation des travaux faite par I'architecte dela créche n’a fait I'objet d’aucune
contre expertise par la DFPE, pas plus que les traux supplémentaires demandés
a l'association

A titre d’illustration le médecin de PMI a ajoutés prescriptions suivantes :

- la cuisine ne pouvant pas fermer par des porti/ldrfaut des portes. Par ailleurs
I'aération doit étre modifiée.

- la salle de sommeil des grands est accessible gaac oharches. Il faut en tenir
compte en cas d’évacuation en urgence pendarddgesi

- la salle de change donnant sur la buanderie, Istignede I'évacuation de la vapeur
d’eau des machines et du séche-linge doit étodugs

- le fait de faire passer le linge propre par laesdlt change, est peu acceptable en
termes d’hygiene. Par ailleurs la question du teustockage du linge propre se
pose.

- le jeu d’eau derriére le poste de change est ingpigr en raison de probleme de
surveillance, les activités pouvant se géner migonent.

- il faut une températuracceptable dans la salle de sommeil des petits.

- le lieu de rangement des poussettes doit étreggréci

la question de lI'acces de fauteuils roulants rpastrésolu.

De maniére globale, le médecin de PMI soulignelgsesurfaces réservées aux enfants
ne peuvent pas comprendre les salles de sommeijyriisans lumiéere du jour. Cela
réduit d’autant 'espace déja limité pour un accd@nfants a la journée :

2 Voir les normes internes de la direction des fmiét de la petite enfance (enfants par m?) - udkes
travaux et de la programmation de la DFPE. (Gumi# fa rédaction des CCTP).
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- Sans les salles de sommell : il y aurait 57m? patwellement 18 enfants (8 petits et
10 grands), soit 3,1 m2 par enfant, ce que la Pitiaepte pas méme pour une halte
garderie,

- Si on rajoute les 2 espaces de sommeil, ce quileyanfificiellement I'espace des
enfants, on arrive a 4,2 m?2 par enfant, quandd#ique dans les créches collectives
est de 5,45 m2 par enfant.

Il faudrait donc, selon le médecin de PMI, envisag une baisse de I'agrément
pour arriver a une fourchette comprise entre 12 etl5 enfants simultanément. En
d’autres termes, la prise en compte de ces normesernes a la DFPE aboutirait a
une diminution de la capacité d’accueil, alors qudaccroissement de |'offre de
garde constitue une des priorités de la mandature.

Il a été demandé a I'association et a son arckidetrevoir totalement le projet.

Depuis la réeunion de travail avec la DFPE un élémenveau était apparu : il existait
un local vacant dans une rue voisine de la credhme surface plus importante et
mieux adaptée.

Les négociations avec le copropriétaire n'ont femia.

En février 2009, les services centraux de la DFPd&vament toujours pas recu de
nouveau projet de travaux de I'association.

La recherche d’'un local vacant pour réaliser ungération tiroir » pendant les travaux
n'a pas non plus abouti.

Dans sa réponse au rapport provisdeeprésidente confirme la difficulté de la creéhe
se reloger pour la durée des travaux. (Cf. répansexeée).

Fragilités percues :

Compte tenu de la situation des locaux, une rdsitraiion d’ensemble s’impose.
Toutefois le projet doit étre bouclé de maniererdoonée avec les services concernées
de la DFPE (BAA et BTP) et un calendrier arrétéfisaihment a I'avance pour
permettre une « opération tiroir » pour le persbnee les enfants pendant le
déroulement des travaux.

Préconisations : La DFPE pourrait aider I'association a se rappeo de la direction
de l'urbanisme qui anime une commission des lo@asociatifs vacants ce qui offrirait
une piste supplémentaire pour résoudre la quedtidacal de transition.

La DFPE doit s’en tenir aux normes reglementagtgsrocéder a une contre- expertise
du chiffrage des travaux envisagés ainsi que @s&ux induits par les prescriptions
supplémentaires imposeées a I'association.
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3. LA SITUATION EST CONFORTABLE EN MATIERE DE RESSOURC ES
HUMAINES .

La creche emploie deux éducatrices de jeunes enf@BETP), dont la responsable
technique qui est seule réglementairement obliggtodieux auxiliaires de puériculture
(1,85 ETP), une psychomotricienne (0,5 ETP) etauisiniere (0,53 ETP), soit en tout
4,88 ETP.

L’effectif est resté stable entre 2007 et 2008 centimdique le tableau suivant :

Personnel de la créche les Pieds tendres

Titre Dipléme | ETP 2006| ETP 2007| ETP 2004 Ancienneté
Responsable EJE 1 1 1 depuis sept 2003
Adjointe Aux. Puer. 0,85 0,85 0,85 depuis mars 2004
EJE cong.par. 1 1 depuis déc 1998
Aux.Puer. 1 1 1 depuis jan 2006 remplacement en 200& dle
Psychomotricienne 0,57 0,5 0,5 depuis juin 2008
Cuisiniere 0,53 0,53 0,53 depuis mai 1993
Total 1 3,95 4,88 4,88
aide éducatrice 1(%)
Total 2 3,95

(*) remplacement de 19 jours

Compte tenu des textes en vigueur, notammentlitgtion des 35 heures, il suffirait

de 3 ETP aupres des enfants puisque les paresmigsgnt leur part dans la vie de la
créche.

Toutefois il faut prendre acte de I'existant poppigcier I'effectif du personnel et la

masse salariale notamment car plus de la moitiépeisonnel a une ancienneté
supérieure a 4 ans. En 2008, I'ancienneté moyeampeisonnel était d’'un peu plus de 5
ans.

3.1Les textes

= Direction de I'établissement

Le code de la santé publique prévoit que la dimacti’une créeche parentale est
assurée par un responsable technique qui peusdtrane puéricultrice, soit un
eéducateur de jeunes enfants (EJE) justifiant de rd a’expérience
professionnelle- ce qui est le cas de la respoestdthnique des « pieds
tendres ».

Des dérogations sont possibles pour les établisgsnde moins de 20 places en
cas d’absence de candidats (voir Art. 2324-46 dieate santé publique). Ces
dérogations prévoient que la responsabilité teclengpisse étre assurée par une
personne justifiant de trois ans d’expériencetedaire de I'un des dipldmes
suivants : sage-femme, infirmier, assistant deisesocial, éducateur spécialisé,
conseillere en économie sociale et familiale, psgubtricien.
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= Personnels chargés de I'accueil et de I'encadremetiés enfants

Dans les créches parentales, la participation demngs a I'accueil des enfants
devrait étre prise en compte dans le calcul déelb#f minimum requis et dans

sa composition : en référence a la norme applicable autres établissements
collectifs qui est de un professionnel pour 5 etsfajui ne marchent pas et un
professionnel pour 8 enfants qui marchent (Art. R283 du code de santé
publique).

L’effectif présent dans les creches parentalesawiiprendre au minimum et en
permanence un professionnel (EJE, puéricultricelssd’'un parent ou d’'une
deuxieme personne.

Ce professionnel assure une responsabilité technigyceptionnellement aux
heures d’'ouverture et de fermeture, il peut émgptacé par un parent participant
régulierement a I'accueil des enfants, sous resgueda responsabilité de celui-
ci soit précisée dans le réglement intérieur (R2324-44 du code de santé
publique).

A la créche « Les pieds tendres », 'ensemble dsop@el est dipldmé alors que le code
de la santé publique n'impose qu’une proportiom@¥ de personnel diplomé. De plus,
le ratio d’encadrement des enfants est trés fal@rgdar rapport aux normes
réglementaires.

Il en résulte donc un certain confort pour le persanel, car il n’y a pas de tension
sur les effectifs.

En outre, la participation des parents permet denelo un peu de souplesse : a
I'ouverture et a la fermeture, un parent et ungssionnel sont présents.

L’inspection générale souligne que la présidenteisposait pas au début de I'audit de
copie des diplémes et des certificats de vaccinatiopersonnel, que lui avait demandé
le service de PMI.

Apreés plusieurs demandes, I'lnspection générale digposer de ces documehts.

Le réglement intérieur doit préciser les resporgébirespectives et les modalités de
collaboration des parents et des professionnelsassl’encadrement des enfants, ainsi
que les fonctions déléguées au responsable te&niqu

Les rapporteurs ont pu constater que le réglenmaatieur de la créche «Les pieds
tendres » comportait une description précise deket des différents intervenants,
parents et professionnels.

La présence d’'un parent a I'ouverture ou a la fermare mériterait de figurer au
reglement intérieur dans le paragraphe relatif auxobligations des parents.

® La copie des certificats de vaccination a été serail médecin de PMI du 12 ° arrondissement.
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La présidente a souligné que la collaboration elgseprofessionnels et les parents
s’était beaucoup améliorée depuis son élection.

La responsable technique partage ce sentimentuéigise que de ce point de vue sa
participation aux réunions de bureau est primoedial

L’Inspection générale souligne qu’il est indispdslsagqu’une coopération harmonieuse
s’instaure entre parents et professionnels pouldajoeeche parentale fonctionne et que
tel est bien actuellement le cas a la creche ¢lasks tendres. »

3.2La convention collective

La créche « Les pieds tendres » a passé une ciamvenec 'ACEPPRIfdepuis 2005.
L’ACEPPRIF donne a la créche une assistance ereraatbomptable et de gestion du
personnel. LACEPPRIF réalise ainsi les fiches die plu personnel de la créche.

Depuis juillet 2007, I'adhésion & la conventionlediive nationale SNAECSOest
obligatoire et progressivement les créches ontgré&feur adhésion, parfois avec l'aide
de 'ACEPPRIF.

L’entrée dans la convention collective (CCN) a euxdconséquences :

1- La principale concerne les ressources humalmesonvention collective a permis
d’introduire une dimension RH pour I'employeur commour les salariés (dialogue
social, formation, droits des salariés et droit’dmployeur, etc.). Elle a favorisé une
prise de conscience, une sorte de « révolutiomagdalités ».

Concretement, les avantages de CCN pour les salanat notamment: 8 jours
supplémentaires de congés, la prévoyance colleative « assurance » optionnelle en
cas d’absences prolongées permettant le maintisaldie (le salarié est couvert en cas
de maladie a partir de 30 jours d’absence, sorreéaat maintenu), 10 jours de congé
enfants malades, 'augmentation du budget formg2¢86 de la masse salariale contre
0,6% pour le minimum légal), la classification gestes (postes a « pesée »).

La question de la validité de I'accord RTT de 28@&t posée dans ce contexte : depuis
le rattachement a la convention collective, qui poend des dispositions en matiére de
RTT c’est ce texte qui s’applique.

2- La deuxieme conséquence est financiere. Cetdirgst variable en fonction de la
situation initiale de chaque créche. En effet, davention collective peut conduire a
revaloriser les salaires (cas des directrices dehes) ou bien a les diminuer (cas des
auxiliaires de puériculture). Le travail consistessayer de maintenir les salaires des
auxiliaires de puériculture. Pour les directridgign souvent, la dimension d’animation
pédagogique et d’animation du projet de la crecémaim pas prise en compte dans leur

4 ACEPPRIF : Association des Collectifs Enfants Rer®rofessionnels d’lle de France.

® SNAESCO : syndicat national des associations eyepis de personnels au service des centres sociaux
et socio culturels.
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poste, d'ou des salaires inférieurs a la respoligaligelle. Le constat établi par
I’ACEPPRIF est que cette adhésion peut faire vdaienasse salariale de 10 a 30%.

Il n’a pas été possible d’effectuer un chiffragéqgis a la creche « Les pieds tendres »,
les comptes 2008 n’étant pas encore produits.

En outre, malgré plusieurs demandes, I'Inspect&mégale n’a pas pu obtenir copie des
avenants aux contrats de travail.

Dans sa réponse au rapport provisdagpréesidente de la créche porte a la connaissanc
des rapporteurs les difficultés rencontrées dartalieul de la pesée des salaires et les
erreurs qui ont été détectées. La mise en placégidations ultérieures est prévue. (Cf.
réponse en annexe).

Toutefois, si 'on compare le budget prévisionn@d2 et les comptes 2007, on constate
que l'association a bien anticipé la prise en cenges implications de la convention
collective a effectif stable comme l'indique I®l@au suivant :

Charges de personnel

BP 2007 GESTION 07 BP 2008
641 - Rémunération du personnel 117 590,00 4 111 319,31 4 117 792,00 §
645 - Charges de sécurité sociale et prévoyance 49 775,00 € 37 121,12 4 51 325,00 4
631 - Taxe sur les salaires 2 000,00 € 3 538,01 4 2 000,00 §
TOTAL 169 365,00 § 151 978,44 § 171 117,00 §

Ces chiffres ont été fournis par la DFPE: il exigte écart non significatif avec les
données résultant des comptes certifies 2007 gC£.3).

L'apport de la Convention collective a contribuélarifier les postes, a les rendre plus
lisibles. Elle a favorisé I'acculturation a la fdion ressources humaines.

Des profils de poste ont été élaborés : le réléadent, son niveau de responsabilité et
de compétences nécessaires sont traduits en deeffianinima et maxima. Il y a en
tout 8 criteres qui amenent a définir la peséeatadioi.

Un rapprochement est ensuite fait avec les emppigres de la Convention.

Des fiches de postes ont ainsi été élaborées pbacun des professionnels :
responsable technique, adjointe, psychomotricienaaxiliaire de puériculture,
éducatrice de jeunes enfants et cuisiniére.

Ces fiches ont fait I'objet d’une validation conmjt@ entre la présidente et les salariés
qui les ont contresignées.

A partir de la fiche de poste, on procede au cattilla rémunération a partir du
coefficient obtenu pour chaque emploi multiplié [gavaleur du point.

La rémunération de base est complétée par une @émation individuelle
supplémentaire (RIS).

® Toutefois, un ccefficient correcteur permet detkmia rémunération pour les emplois & responsabili
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La RIS rémunére la qualité de la mise en ceuvredepétences liees a I'emploi, leur
actualisation, leur développement ainsi que I'mtteides objectifs fixés lors de
I'entretien annuel d’évaluation.

La RIS attribuée a chaque salarié varie entre 0,5% 1,5% de la rémunération de
base.

La direction de la creche répond a l'obligationrdietiensannuels d’évaluation. La
directrice fait les entretiens annuels des perdenmeais s’est posé la question de sa
propre évaluation, les parents n’étaient pas coempgten matiere de pédagogie de la
petite enfance pour évaluer le travail de la diteet

Toutefois, c’est la présidente qui a procédé atiétien d’évaluation ce qui parait
logique car c’est elle qui signe le contrat de drbet ses avenants. En 2008, le parent
qui gérait les ressources humaines était un priofessl du domaine, ce qui n’est pas le
cas chaque année.

Un effort significatif de formation de I'ensembdel personnel a été effectué en 2008
(Cf. annexe n°3). A partir de janvier 2009, une nussion formation du personnel a
part entiere sera détachée de la commission gesiipersonnel.

La créche et le bureau se sont impliqués ces dermmieis afin de restaurer un climat de
confiance entre les professionnels et les paréaistravers de la négociation de la
convention collective, de la réorganisation desmasgions et de leurs attributions ainsi
que par la participation de la directrice aux réusi de parents: le bureau et sa
présidente constatent une implication et une pseonscience des professionnelles
dans la gestion de la créche. Elles ont compmspidrtance d’étre vigilantes a tous les
instants dans la maitrise des dépenses: notamraantmatiere d’embauche
d’intérimaires. En effet, les professionnelles @oitys'impliquer en cas d’absence de la
cuisiniere par exemple et ne pas recourir syst@uatnent a une intérimaire pour la
remplacer.

Fragilités percues :

Le suivi des dipldmes et vaccinations du personuelest une obligation fixée par le
code de la santé publigue manque de rigueur.

Préconisations : L'association doit veiller a une transmission fl&ge de ces
informations au médecin responsable de PMI du frdhdissement.

L’association doit réfléchir au calibrage de sa seasalariale par rapport aux contraintes
budgétaires et réglementaires.
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4. LES ACTIVITES DE LA CRECHE FONT APPARAITRE UNE CLAIR E
REPARTITION DES TACHES ENTRE LES PARENTS ET LES PROFESSIONNELS

4.1Le projet pédagogique

Le projet pédagogique et le reglement intérieurpé&@o en septembre 2008 décrivent
précisément le projet éthique de la creche :

- la creche parentale est un lieu d’accueil donpécHicité est d’étre une structure
fondée sur la participation active des parents tarie quotidienne des enfants.

- la creche est un lieu d’engagement citoyen poupdesnts.

- la creche est un lieu vivant ou chaque famille afgpguelque chose qui va
construire le projet commun gu’est le bien étréeldant.

- la nécessaire transmission implique une communicatiaire entre enfants, parents
et professionnels.

La créche accueille 18 enfants (10 grands, 8 petitagréement PMI date du 8 ao(t
1988.

4.2] e recrutement

Les parents qui désirent inscrire leur enfant @rkche doivent écrire une lettre de
motivation : parents comme professionnels estinenteffet quelinscription en
creche parentale est un choix et non un pis- aller.

Les candidats sont d’abord recus par les parenks demmission recrutement puis par
un professionnel de chaque groupe d’enfants.

La directrice de la creche ne participe pas a tanission d’attribution des places de la
mairie du 12°, contrairement a ce qui se passelpswutres structures associatives.

Il est vrai que lecritere prépondérant de seélectionest I'engagement et la
motivation des parents:il y a 30 candidats pour 6 placés trésoriere précise que les
parents, qui sont tous parisiens.

D’apres les catégories socioprofessionnelles fesrpar la trésoriere, en 2006, le
revenu net imposable moyen des parents était B88&.par an. Selon les chiffres
fournis par 'APUR, le chiffre correspondant éfadtur I'ensemble des foyers fiscaux de
49 229 € pour Paris et 41 389,4 € pour le 12° @issement, ce qui permet de conclure
que les revenus des parents qui inscrivent ledesiena la créche « Les pieds tendres »
se situent dans une bonne moyenne.

L’Inspection générale releve que I'accueil dans desblissements de garde d’enfants
d’'un minimum de bénéficiaires de minima sociaux,d8icile & mettre en ceuvre car
on demande aux parents inscrivant leurs enfantscréeche parentale un fort
investissement personnel. Ceci est plus facilenwmpatible avec des activités
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professionnelles de profession libérale ou de sadgue laissent plus d’autonomie dans
I'organisation de son travail.

Cet aspect fondamental du fonctionnement des crécheparentales est donc un
frein & la diversification socio professionnelle deparents.

4.3Le role des parents

Les parents sont tenus d’assurer chacun une pencgpar semaine en moyenne/enfant
inscrit c’est a dire une demi-journée par semagnextin ou I'aprés midi.

Les plannings sont établis par la commission adgwar 4 a 5 semaines. Deux parents
sont présents le matin, un I'aprés midi. Selonl&mng, ils doivent alternativement
assurer des taches d’intendance : lavage et ngdales locaux et du matériel.

A intervalle régulier, chaque parent assure la ssendialimentation :

- Il congoit les menus du jour.

- |l fait les courses de la semaine pour les enfaessparents de garde et le personnel
dans la limite du budget alloué (215€). Les factusent fournies au trésorier qui
rembourse par virement bancaire la famille.

La difficulté est selon la responsable techniqueprésence des parents pendant les
permanences : il peut en effet y avoir conflit déaité entre les professionnels et les
parents vis-a-vis de leur propre enfant.

Selon la responsable technique, la creche paresgala confort pour I'adulte, mais pas
nécessairement pour I'enfant.

Toutes les six semaines, se tient une commissidinaire des parents. La responsable
technique est conviée en début de réunion pouetrkis probléemes qui sont de son
ressort.

Elle participe également aux réunions du bureau.

Chaque six a huit semaines, se tient une réunidagugjiqueentre les parents et les
professionnels.

Le personnel est rémunéré pour participer a casags tardives.

L’'osmose entre les parents et les professionndisingléspensablell y a eu des
difficultés par le passé mais la situation s’estuo®up améliorée.

4.4] es activités de la creche

Le déroulement de la journée est prévu dans leppédagogique (Cf. annexe n° 4).

On y retrouve les régles de fonctionnement habdselles établissements de garde
d’enfant : activités, repas, sieste ainsi que ppehdes regles de vie.
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Il'y a lieu de souligner que des intervenants éxtés se rendent a la créche, par
exemple pour la lecture de contes.

Un atelier de motricité est organis€é dans un gyenesisin. Des sorties sont
régulierement organisées, ainsi qu’'un atelier jerge. Une classe verte a méme été
organisée pour quelques jours en 2007. La cooriieatle créche a toutefois fait part
de ses réserves sur les sorties extérieures cotepte de I'application du plan
« Vigipirate ».

4.5.Le réle du service départemental de la PMI

Comme les autres types d'établissements, les @epheentales sont soumises au
contréle et a la surveillance du médecin respoesdiblservice départemental de la PMI
(Art. L2324-2 du code de santé publique). En cawid’'de création, d’extension et de
transformation, le médecin responsable de la PMlis& une visite sur place de
I'établissement (Art. R2324-23 du code de santéigub).

En outre, quel que soit le type d’établissemens, derniers s’assurent du concours
régulier, par voie conventionnelle, d’'un médeciédaliste ou a défaut d’'un médecin
généraliste possédant une expérience particuliengédiatrie (Art. R2324-39 du code
de santé publique).

Ces dispositions strictes peuvent étre assouptias lps créches parentales du fait que
dans les établissements d’'une capacité de 20 phacphis (ce qui est souvent le cas),
ces missions peuvent étre assurées par un méde&@nRMI non chargé du contrle et

de la surveillance de I'établissement (Art. R2324dd code de santé publique).

Dans ces établissements, I'avis donné par un médes de I'admission d’'un enfant
peut étre donné par un médecin choisi par la famill

Depuis 2008, la creche a un médecin référent (ned@néraliste du quartier). Dans le
cadre d’'une convention de collaboration, il voiaghe enfant a I'admission, il vient

voir I'équipe tous les trois mois pour divers basoou questions, il participe a deux
réunions de parents sur des questions éducatiyEsueintervenir en cas de souci avec
une famille.

Selon le médecin responsable de PMI, le médecéradf est bien impligué dans sa
mission ce qui mérite d’étre souligné car en génfra médecins généralistes sont peu
disponibles pour ce type de taches.

Fragilités percgues :

La présence d'un parent I'un le matin, l'autre e midi n'est pas explicitement
prévue dans le réglement intérieur.

Préconisations :

Faire figurer la présence d'un parent a l'ouvertore a la fermeture au réglement
intérieur dans le paragraphe du réglement intérrelatif aux obligations des parents.
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5. L ORGANISATION BUDGETAIRE TRADUIT UNE GESTION MAITRIS EE

5.1Les circuits des subventions

5.1.1. Les subventions versées par la Ville de Paris fortobjet d’'un
ajustement chague année

Les subventions sont versées par la Ville de Ranida période auditée en application
d’'une convention pluriannuelle de fonctionnemen00@2 — 2008 — 2009) entre
I'association « Les pieds tendres » et la coll@éike 18/12/2006 dont la signature a été
autorisée par délibération du Conseil de Parigédembre 2006.

Cette convention dispose que les subventions detifmmement sont versées
annuellement, le montant des subventions pourrdages 2007, 2008 et 2009 est fixé
par avenant a la convention.

En effet, le montant de la subvention est évalgoh année, sur la base de I'examen
d’'un budget prévisionnel que Il'association doit reetire au bureau des actions
associatives de la direction des familles et dgdtte enfance au plus tard afl 1
novembre de I'année qui précede le vote de la sutorepar le conseil de Paris.

Dans la pratique observée par I'Inspection, ce aminést déterminé par les charges
prévisionnelles de l'association, qui, en réalgént examinées ligne a ligne par le
fonctionnaire référent du BAA et arrétées par lui.

De ces charges, sont déduites a la fois les ressoupropres de l'association
(notamment les participations familiales) et lesxdsubventions anticipées de la CAF
(PSU et PSEJ). La lecture de ce budget prévisiamdébhnnée n-1 permet de constater
que c'est le montant de la subvention de fonctiomer® qui sera alloué par la
collectivité qui ajuste I'équilibre.

Le montant de la subvention ainsi décidée peutté@elament étre revu a la réception
des derniers comptes arrétés, c'est-a-dire celiardede n-2.

C’est ainsi qu'en 2008, la subvention, équilibrémtbudget prévisionnel, évaluée a
51168 € par le BAA, a été finalement réduite pamé&me bureau a 34 824 € au vu du
compte 2006 qui présentait un excédant confortable.

L’analyse que l'administration fait de ce résufiatte sur un raisonnement uniguement
lié aux besoins en matiére de fonctionnement samsdpe en compte I'ensemble des
contraintes de la créche. En effegsexcédents résultent d’'une gestion rigoureuse
antérieure : I'existence d'une trésorerie excédentaire éttifiée par la nécessité de
constituer une provision pour travaux

Le résultat de ce mécanisme a abouti a une diinimde 5 % de la subvention recue
par I'association en 3 ans et son impossibilitéaile réaliser les travaux nécessaires en
raison de la vétusté des lieux

Il est indispensable que le soutien que la ville we apporter aux investissements
dans les créches parentales soit clairement sépaté son aide au fonctionnement.
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Le versement des subventions suit un calendrieazafssorable pour la trésorerie du
début de I'année mais les difficultés ne sont pagligeables dans I'hypothése d’'une
réduction de la subvention telle quelle a été wégw au moment du budget
prévisionnel, le solde 2008 étant particuliéreniargal .

Le calendrier théorique est le suivant :

- un acompte égal a 70% maximum de la participadierna Ville de Paris de I'année
précédente est mandaté dans le courant du premmesstre de chaque année (ce qui est
tres favorable par rapport a ce qui est proposaudrds associations).

- le solde de la subvention est mandaté au courdechier semestre, compte tenu de
'acompte déja verse.

Synthése du calendrier d’allocation et de versement
de la subvention de fonctionnement par la Ville d@aris

Date de Date de Date de
Date de la .
b Aot signhature de versement du versement du
délibération . er
I'avenant 1 acompte solde
Subvention 2007 2/10/07 22/10/07 15/02/07 1/10/07
Subvention 2008 29/09/08 7/10/08 26/03/08 21/10/08

5.1.2. Les aides versées par la Caisse d’allocations famles (CAF)

Les associations gestionnaires d’établissementdé&lcde la petite enfance bénéficient
d’'un financement par caisses d’allocations fangkasous réserve de I'application du
bareme de calcul des participations familiales. laeéme définit un taux d’effort
dégressif en fonction de la composition de la feEmil

Baréme des participations familiales

Composition de la famille

Type d'accueil 1 enfant 2 enfants 3 enfants 4 enfants et plus
Accueil collectif 0,06% 0,05% 0,04% 0,03%
Accueil familial et parental 0,05% 0,04% 0,03% 0,02%

Le taux d'effort est appliqué aux revenus mensugi®sables avant abattements fiscaux.
Il permet de déterminer le prix de I'heure factudex familles - Source : Guide DFPE —
« Comme créer un établissement d’accueil des jeenfssits ? »

Les aides au fonctionnement allouées par la CAlreetées directement a la creche
parentale sont de deux types :

- dune part, la prestation de service unique (PSUhtdobénéficie en France
I'ensemble des établissements accueillant des sré@ées de moins de 4 ans ;

- et, d'autre part, la prestation de service enfatgeune (PSEJ) versée dans le cadre
du contrat enfance et jeunesse signé avec ladéllearis.

La PSU est congue comme un complément des patiaigdamiliales. Le montant de
la PSU correspond & 66% du prix de revient horaie¢,des participationfamiliales
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(prix de revient plafond fixé chaque année parNs&AE). Au plan national, la PSU a été
créée en 2002 et progressivement mise en place 2002 et 2005.

LA PSEJ s’inscrit, quant a elle, dans le cadre duveau contrat enfance et jeunesse,
pour 4 ans du® janvier 2007 au 31.12.2010 dans le prolongementatitrat enfance
qui a expiré au 31.12.06. Pour la créche « Lesspieddres », ce contrat a été signé le
19.11.2007. Il stipule que chaque année un ajustesera effectué afin de s’assurer
notamment d’un taux d’occupation qui ne peut &tférieur a 70%, mais ce n’est pas le
cas de la creche « Les pieds tendres ».

Concretement, le trésorier de I'association tragtssma CAF les informations chiffrées
pour le calcul de la subvention CAF. A partir diniea de présence des enfants, tous les
mois il remplit un état trimestriel Excel, fournapla CAF. Cet état est envoyé tous les
trimestres. La CAF transmet au président les aeiswbvention pour l'informer du
montant versé.

Les subventions allouées par la CAF de Paris et Mille de Paris répondent a des
logiques différentes. Alors que les aides verséearga CAF sont assises sur des
indicateurs d'activité (taux d’occupation et nombre d'heures facturées), les
subventions de fonctionnement accordées par la \&ll de Paris s'inscrivent
principalement dans une logique visant a garantir '€quilibre financier de
I'association.

C’est ce positionnement qui expliqgue 'engagementad Ville de Paris a compenser
pour les associations le manque a gagner résualtadésengagement de la CAF dans le
cadre du nouveau contrat enfance et jeunesse (daranciens contrats enfance, la
prestation enfance s'élevait a pres de 70% desngdépe Le montant de la PSEJ est
désormais calculé sur la base des éléments firaneied’activités de I'année 2006, il
est dégressif a raison de trois points annuels gibeindre 55% des dépenses a terme.

5.1.3. Les autres contributions publiques et parapubliques

= Les aides versées par le CNASEA pour les contidés &n faveur de I'emploi

En 2007, la créche n’a plus d’emplois aidés. Celaespond a un choix stratégique de
la présidente qui souhaitait stabiliser le persboentrats CDI).

= Les aides versées dans le cadre de la formatiofepsmnnelle

Ces aides UNIFORMATION étaient versées en 20052@06 et 2007 le personnel n'a
pas suivi de formations, compte tenu d’un fort teredlement. En revanche en 2008, un
plan de formation a été adopté.

5.2 articulation des responsabilités au sein de I'asxiation pour
I'élaboration du budget

Le budget est realisé par le trésorier. Il estamasis a la DFPE accompagné d’une note
signée du président et du trésorier. Cette noteiggdes différents points du budget
ainsi que les éléments de variations poste paepQ@& budget est ensuite validé par la
DFPE qui demande des explications en général pasagerie sur les postes en
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augmentation. Une négociation s’établit entre &loe et le service de la DFPE qui peut
faire baisser certaines lignes de budget : le pabteentation est un poste sensible

surtout avec les hausses des prix récentes @ geetl a la baisse sur le budget 2008 sur
I'initiative de la DFPE). Une «tracabilité » deshanges est présente au dossier et
permet de suivre pas a pas I'évolution du budget.

Analyse des écarts 2007

Budget prévisionnel Compte de résultat
2007 2007
Montant total des Produits 249 986 € 237 541 €
Ecart Produits -12 445€

Explication de I'écart « Produits » Participation familiale -4561€, subv ville -1459€,
subv CAF — 4833€

Montant total des Charges 249 986 € 233169 €

Ecart charges -16 817 €

Explication de I'écart « Charges » Fluides -800€, iahentation -1100€, formation -

2700€, personnel intérimaire +3869€, gestion

comptable +305%, rémunération du personnel
-18925€

Ecarts par rapport aux produits prévisionnell& créche a perdu 2 enfants inscrits en
2007, le montant des participations familiales aadété inférieur a la prévision, le
calcul de la subvention CAF a également été relaubaisse. La subvention de la Ville
a finalement été fixée a un montant inférieur.

Ecarts par rapport aux charges prévisionnelidss estimations de hausse des fluides et
de l'alimentation ont été moins importantes quevpes, I'association a maitrisé son
budget alimentation. En revanche les prévisiondgeenses comptables et d’honoraires
du commissaire aux comptes ont été mal estiméedrdnsfert s’est fait pour partie
entre les frais de personnels et l'utilisationpgesonnel intérimaire. Les augmentations
de charges de personnel prévues au départ en rdesdadhésion a la convention
collective ont été moins importantes qu’annoncégs.effet, I'association a pris du
retard dans la mise en place de la conventionatole Celle-ci a été mise en place en
janvier 2008 avec effet rétroactif a partir d’oa®R007.

Les écarts entre le budget prévisionnel et les tesn@007 ont été bien gérés par
I'association qui ne pouvait prévoir la défectiandkux enfants et I'impossibilité de les
remplacer dans I'année. L’association a ainsi, aftrieant ses dépenses, pu compenser
le manque a gagner : la perte de revenus de jpatimns familiales et de subventions.

En conclusion, les relations tant avec la CAF geéaha DFPE pour le suivi des budgets
sont étroites. La creche apprécie le soutien de istslocuteurs. Toutefois, la
négociation ne porte que sur quelques lignes malggncar la majeure partie des
dépenses est constituée des dépenses de persomaaloait pas remises en question par
la DFPE.
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6. L A SITUATION FINANCIERE DE L 'ASSOCIATION EST SAINE

6.1 Analyse des comptes

6.1.1. L’organisation comptable

» L’organisation comptable est totalement dépendante&u parent trésorier,
fonction centrale de la créche parentale. Il coondotous les intervenants
comptables (ACEPRIF, commissaire aux comptes, c@Bion ressources
humaines), transmet les informations et calculs fenceurs publics (CAF,
Ville de Paris), calcule les participations famém et s’assure du paiement
effectif des participations familiales des parents.

La commission trésorerie de la creche est défins a

« La famille concernée est présente aux réuniortsudeau. Elle est en relation avec les subventiarme
de la creche (Mairie, CAF), elle remet un bilandfirtier en juin, elle réalise un prévisionnel (maimant
trimestriel) & la CAF. En relation avec la gestido personnel, elle autorise le paiement des saiaite
personnel et s’acquitte des charges patronale® Elmbourse les familles qui avancent de I'argent (
particulier pour I'alimentation) et paye les facts fournisseurs. Elle calcule les cotisations featgt et
les verse. »

Ainsi, I'investissement du parent trésorier estdfmmental au bon fonctionnement de la
creche mais également a 'ambiance car il s’asguesles personnels sont payés dans
les temps. Dans l'idéal, le trésorier a une fororattomptable, ce qui n'était pas le cas
en 2008 - le trésorier était chargé de secteur daaentreprise d’édition.

Concretement le trésorier prend ses fonctions airpdu mois de janvier, et
progressivement au®l1trimestre avec l'aide du vice trésorier (trésorér 'année
précédente). En 2008, ce transfert n'a pu se fiireésorier 2007 ayant déménagé. En
2008, le trésorier a été en relation étroite AVeCEPPRIF.

La personne du « relais gestion » qui conseilleréehe a pu apporter son aide sur la
constitution du bilan prévisionnel. Le trésorieégise que 'ACEPPRIF est d'une aide
précieuse aussi bien au plan comptable gu’en tedemesnseil.

Le trésorier assure donc sa formation lui-méme #aete de 'ACEPPRIF, de la CAF
et du vice-trésorier s'il est présent. Toutefoss,cteche doit étre vigilante a la bonne
circulation de linformation au sein de son buredgéme pris dans l'urgence, le
trésorier et le président doivent s’assurer du toansfert de I'information : le trésorier
doit informer le président des participations faahds impayées afin de permettre une
action rapide et efficace de recouvrement. De méenerésident doit transmettre au
trésorier tout ce gu'il recoit actuellement a samitile faute d’espace disponible a la
créche pour un archivage rationnel.

» La comptabilité est externalisée :

L’ACEPPRIF fait la comptabilité de la créche dep@R07.Le trésorier transmet au

« relais gestion » tous les trimestres les pieoagptables (factures, remises de cheques,
bordereaux). Le « relais gestion » effectue égatéhes fiches de paie qu’il transmet au
trésorier qui effectue les virements bancairesrgarnet.
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Depuis I'exercice 2007, l'association, a la demardke la CAF, a nommé un
commissaire aux comptes les subventions verséesskit globalement les 153.000€.

» Les paiements sont Sécurises :

Le trésorier calcule en septembre les cotisatiass ghrentsLe 1°" mois (en général

septembre) le paiement se fait par cheque puisrtr ghoctobre un prélévement
automatique vers le compte courant de la créechmissén place jusqu’au mois d’aodt.
Le cycle se reproduit ainsi chaque année.

Le trésorier rembourse par virement bancaire lesnpg qui présentent des notes de
frais (surtout pour les familles responsables de I'afitagon : une famille par semaine).
Les parents remplissent une demande de remboursemype accompagnée
obligatoirement des justificatifs et ventilent sigtte fiche au plan comptable les types
de dépenses. La creche implante de plus en plusystéme de compte chez les
commercants du quartier afin d’éviter les avan@ssghrents et les remboursements de
frais. Le trésorier paye ainsi directement la feeforésentée par le commercant. Il n'y a
pas de caisse a la creche, donc aucune transaatiespeces.
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6.1.2. Le compte de résultat

Sur la période auditée, la situation de I'assamiat’est améliorée, les comptes sont
bénéficiaires depuis deux ans. L'exercice 2006 gistie un résultat de 43 924€ et
I'exercice 2007 un résultat de 4 373€, ceci prialdment en raison d’une augmentation
des subventions mais également de charges conten2&06 et 2007.

Compte de résultat simplifié Période 2005/2007

En€ 2005 2006 2007 VAR 07/05| Part 2007
en% en%

Participations familiales 55 943 34 813 37 0600 -34% 16%

Subventions 166 567 216 645 199 632 20% 84%

Autres produits associatifs 1541 270 76|  -95% 0%

Autres produits 0 0 773 0%

Total produits d'exploitation 224 052 251728 237 541 6% 100%

Achat externe et services extérieurs 82 502 62 126 72 853 -12% 31%

Imp0ts et taxes et assimilés 1772 4 457 3538 100% 2%

Salaires, traitements et charges sociales 154 608 134 599 151 088 -2% 65%

Dotations aux amortissements 2 075 3 558 5011 142% 2%

Autres Charges 0 0 510]

Total Charges d'exploitation 240 957 204 740 233 000 -3% 100%

Résultat d'exploitation -16 905 46 987 4541

Résultat financier 0f 0 0

Résultat exceptionnel -1 177 0| -169)

Résultat net -18 082 46 987 4 372

TOTAL PRODUITS 224 052 251751 237 541 6%

TOTAL CHARGES 242 134 204 740 233 169 -4%

Les produits ont progressé de 6% entre 2005 et g0@iid les charges baissent de 3%
sur la méme période. Le déficit présenté dans desptes en 2005 ne reflete pas la
réalité, il est di principalement a un décalagesdancomptabilisation des recettes de
CAF.

En 2006, la baisse des charges provient principaiém’une absence de dépenses de
formation (15 468€ en 2005) et d'une forte baissge dépenses de personnel. Dans le
méme temps les produits progressent grace priecipait a 'augmentation des recettes
des subventions de la CAF alors que la subventeoadVille diminue ainsi que les
participations familiales. L’association équilimes comptes en 2007.

6.1.3. Les produits
» Les participations familiales

Les participations familiales sont calculées d’apges barémes imposés par la CAF (Cf.
8 4.1.2) a partir du revenu imposable de chaquédlle&ar€oncretement, a la rentrée de
septembre, le trésorier, sur la base du guideatids tle la CAF, calcule les cotisations
mensuelles des parents. La CAF aide le trésorredessicas particuliers en fonction des
situations professionnelles des parents (fonctives@nternationaux,...).
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Le trésorier des l'inscription de la famille demand dernier avis d'imposition, un RIB
et le chéque d'adhésion. Pour la rentrée 2008résotier doit faire le calcul des
participations familiales deux fois, en septembd@et en janvier 2009 en raison du
changement de tarification de la CAF pour Pariscéleul se fait dorénavant pour les
nouveaux arrivants en creche a partir du revenmtaabattements fiscaux. Seule la
Ville de Paris n'avait pas modifié¢ son mode de aladpi s’effectue déja dans les autres

départements.

Ces deux exercices bénéficiaires 2006 et 2007csivent dans un contexte daisse

sensible de I'activité:

2005 2006 2007
Nombre d'enfants fixé par l'agrément 18 18 18
Nombre d'enfants inscrits 18 18 16
Nombre de jours d'ouverture dans 'année 232 234 234
Nombre d'heures par jour 10,5 10,5 10,5
Nombre d'heures maximale théorique 43 848 44226 44 226
Nombre d'heures facturées 41 034 39 890 32 700
Taux de fréquentation 94% 90% 74%

(Taux de fréquentation= nb d’heures facturéesd’hbures maximale théorique).

- Le nombre d’enfants inscrits est stable en 20366 avec 18 enfants, mais passe a
16 en 2007. En effet, I'association a d( faire facedépart de deux grands enfants
gu’elle a eu du mal a remplacer.

- le nombre d’heures facturées aux familles ch@e4til034 heures en 2005 a 32700
heures en 2007, soit une baisse du nombre dhefaesirées de 20,3%. En
conséquencde taux de frequentation passe de 94% en 2005 a 7484 2007.

En revanche, le nombre de jours d’ouverture pragrele deux jours en 2006 et passe a
234 jours d’ouverture pour une amplitude d’ouvertigientique de 10,5heures.

Au final, les participations familiales diminuent de 36,6%.

> Les subventions

Contributions publigues et subventions d’exploitaton - Période 2005-2007

En€ 2005 2006 2007 Va;e"
Subventions CAF 82 382 170 002 166 783| 102%
Subvention Ville de Paris 40 413 36 701 36 641 -9%
Aides CNASEA sur contrats aidés 16 404 7 583 -3792| -123%
Subventions UNIFORMATION 27 368 2 359 -100%
Total 166 567 216 645 199 632 20%
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Au total les subventions sont en progression sis tans de 20%, principalement en
raison d’une augmentation de la subvention de I& @Arallelement a une disparition
des aides du CNASEA et de la subvention UNIFORMANIQa creche n’a plus de

contrats aidés en 2007 et le personnel n'a pasdeiformation en 2006, ni en 2007.

Evolutions des contributions publiques sur la péride 2005-2007
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Les subventions de la CAF

Les montants verseés par la CAF ont d’abord progreas2006 pour s’infléchir en 2007
tout en restant supérieurs au niveau de 2004 &, 2@@i pour différentes raisons :

En 2005, le montant de la subvention de la CAFrinea comptabilité et donc inscrit
au compte de résultat est incomplet en raison dagalage dans la comptabilisation des
recettes de la CAF. Il convient donc d’analysevdlétion de la subvention de la CAF
au travers des montants réellement percus parotag®n sans tenir compte des
décalages dans les versements (ce n'est qu'a comdpte2007 que l'association
provisionne les produits a recevoir).

Les montants verseés par la CAF sont alors les stiva

2004 2005 2006 2007
PSU 1er acompte 40 558 € 24 395 € 36372 € 40778 €
PSU 2éme acompte 40 558 € 24 395 € 36372 € 30985 €
PSU solde 986 € 17 478 € 20 489 € 328 €
Total PSU 82102€| 66268€ 93234¢€ 72092 €
PSEJ 48 611 € 47 265 € 77 633 € 74203 €
Total CAF 130713 €] 113533 €| 170867 €| 146 295 €
Participations familiales (PF) 40 835 € 55943 € 33645 € 35439 €
Activité en nb d'heures 40130 h 39080 h 39890 h 32700 h
Total lié a l'activité (PSU+PF) 122937 €| 122211 €[ 126 879 € 107 531 €

En 2005, la PSU diminue en raison de 'augmentaties participations familiales. En

2006, la forte progression des recettes venara dEAF est liée d’'une part au montant
de la PSU qui augmente pour compenser le manquageg sur les participations

familiales (le montant des participations familsajgeut varier d’'une année a l'autre en
fonction des avis d’'imposition des parents), eutt&a part au montant de la PSEJ qui
progresse en raison d’'une augmentation du prixedemt entre 2005 et 2006. En 2007,
le mode de calcul de la PSEJ change, la CAF premuhne base de calcul la PSEJ 2006
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et défalque chaque année 4,42% jusqu'a arriverrraetea 55% des dépenses (Cf.
84.1.2).

Globalement les revenus de la creche concernactiviti@ (PSU+PF) sont stables en
2004 et 2005, progressent en 2006 et diminuentO&7 pour représenter 107 531€,
cette baisse traduit la baisse d’activité en 2aG7epfants au lieu de 18).

La subvention de la Ville de Paris

Subv ention Ville de Paris
60 000 €
50 000 €
40 000 € |
38 221€

30000 €
20 000 € wgsle
10 000 €

0€ T T T

2002 2003 2 004 2005 2 006 2007 2008

&50941€

40413 € 36 701€ 34 824 €

36 641€

Le caractere tres fluctuant de la subvention sigupl par son mode d’évaluation
d’équilibre précédemment décrit. On peut rapidegmrappeler que la direction des
familles et de la petite enfance fait une analysdadgestion de la creche en tenant
compte des recettes et des dépenses prévisionmalieselle module la subvention en
fonction d’'une part de I'évolution des recettesvermant de la CAF et d’autre pah
fonction de la réalité des comptes réel n:2

La subvention de la Ville de Paris s’est stabdisfeux ans autour de 36 000€. En
2008, il a été tenu compte du résultat bénéficidee2006, et la Ville a diminué la
subvention de -5% par rapport a 2007.

6.1.4. Les charges

» Les charges de personnel

Evolution des dépenses de personnel de 2005 a 2007

En€ 2005 2006 2007
Personnel 154608 134599 151088

Les dépenses de personnel représentent en 2007 68és dépenses

La créche a renouvelé une grande partie de sororp@bk entre 2006 et 2007
principalement pour des raisons de motivationsriséds et de surcharge de travail.
«Rapport moral 2006 : notre effectif n’est pas ameplet fin décembre 2006 (2 places
vacantes sur le groupe des grands)d’ou une démotivation du personnel que les
parents ont di gérer sur 2007. Cette situationigu@lla diminution des dépenses de
personnel en 2006, -13%.

Au cours de I'année 2007, la créche a embauchéEdie elle a également préparé
I'adhésion a la convention collective de la SNAEC&D. 3° partie). Cette convention
permet notamment une revalorisation des salairespdesonnels de la créche. Cette
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adhésion est effective en janvier 2008 avec efabactif au ler octobre 2007. En
conséguence, les salaires du personnel ont étidriees, cette revalorisation a été prise
en compte lors de I'élaboration du budget 2007 maise traduit pas entierement dans
les comptes 2007 (les dépenses de personnel megtede +12%). L'impact de la
revalorisation des salaires se traduira pleinerdans les comptes 2008association a
également adhéré a un nouvel organisme de formdtionle colt est estimé a 2,3% de
la masse salariale.

» Autres dépenses

En€ 2 005 2 006 2 007 %
EDF, GDF et combustibles 2 243 2 399 2201 3%
Alimentation 11 700 11 752 11 790 16%
Loyer, charges locatives et de copropriété 19 332 19 419 20028 27%
Produits d'entretien, fournitures 10 499 9 461 9 190 13%
Nettoyage des locaux 10 087 10 706 10 926 15%
Formation du personnel 15 468 140 0 0%
Personnel intérimaire 4 637 1 367 3 869 5%
Honoraires comptables 2 256 2 320 8 156 11%
Sorties et spectacles 465 1039 0 0%
Fétes et réceptions 767 269 1658 2%
Autres (entretien, réparation, frais postaux, divers) 5 050 3 254 5036 7%

Total Achats externes et services extérieurs 82 502 62 126 72 854 100%

La creche malitrise bien ses dépenseslles ont diminué en trois ans de 12%. Le
budget se répartit principalement dans les dépedse®yer (27%), d’alimentation
(16%), de nettoyage des locaux et d’entretien. Beubste d’ « honoraires comptables »
est en réelle augmentation. En effet, a compteR@®7, la creche fait certifier ses
comptes par un commissaire aux comptes.

Il faut noter que la créche n’a pas fait de groskgsenses pour ses locaux, elle prévoit
des investissements plus globaux en 2009 (Cf. 2fepa

6.1.5. Le budget prévisionnel 2008

Sur 2008, I'élément principal & prendre en comgiresd’augmentation des dépenses est
le passage a la convention SNAECSO qui a un imgaplan des charges de personnel.

Le total des dépenses 2007 est de 233 000€, en l1a0&&che prévoit un total de
dépenses de 262 514€, soit une progression dessiEpae 13% (+29000€).

Cette augmentation se répartit principalement dadan suivante :

Dépenses d'alimentation + 3000 €
Pédiatre + 1500 €
Services extérieurs dont 3500€ de formation + 5000 €
Personnel intérimaire + 5131 €
Charges de personnel + 14530 €
Total variation 29 161 €

L’augmentation des charges de personnel proviepiadgage a la convention collective
et du fait que la créche n’a plus de contrats agd¢mye davantage de charges sociales.
Rappelons que dans son budget prévisionnel 20@8payé en novembre 2007 par la
direction des familles et de la petite enfancessiiation prévoyait en recette une
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subvention de la Ville de Paris de 51 168€ quiéarétuite a 34 824€. (Délibération
votée au conseil de Paris de septembre 2008).

La creche va donc devoir étre trés vigilante pour antinuer a maitriser ses
dépenses et a équilibrer ses comptes en 2008.

6.2 Structure financiere de I'association

6.2.1. Le bhilan

Le bilan de I'association présenté ci-dessseisompose principalement de liquidités
soit 59% du total du bilan en 2007.

D’une maniere générale, on constate total de bilan élevé surtout sur les deux
dernieres années. Le bilan a progressé en troideaB%% principalemern raison du
bénéfice de 47 011€ de I'exercice 2Q06onséquence d’'une diminution des charges
(charges de personnel et de formation) et d’'uneneauagation de la subvention de la
CAF.
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Bilan simplifié — Période 2005/2007

Var en | 2007
ACTIF en € 2005 2006 2007
% en %
Tmmobilisations incorporelles
Immobiusations corporetles 14 999 13 785 15 450 3% 9%
Hnmopiusacuons rinancieres 3 886 4 50U 4 500 167% 3%
Actif immobilisé| 18 885 18 285 19 950 6%| 12%
Avances et acconptes 0%
Creances 16 659 5100 24 906 50%| 15%
dont créances sur participations familiales 1659 3778 1799 8% 1%
dont créances Ville de Paris 1323 22 588
dont créances CAF
Valeurs mobilieres de placement 7 238 7 238 7 238 0%| 4%
Disponibilités 62 169 119 360 112 353 81%| 68%
Charges constatees d'avance 142 0%
Actif circulant 86 066 131 698 144 639 68%| 88%
TOTAL ACTIF 104 951 149 983 164 589 57%| 100%
Var en | 2007
PASSIF en € 2005 2006 2007 % on %
Fonds associatif 59 369 59 369 59 369 0% 36%
Report a nouveau 36 063 17 981 64 992 80%| 39%
Résultat -18 082 47 011 4373 -124%| 3%
Subvention d'investissement
Capitaux propres 77 350 124 361 128 734 66%| 78%
Provisions pour risques et charges
Emprunts et dettes 230 130 0%
Emprunts et dettes financieres
Avances et accomptes
Dettes fournisseurs 2 257 7717 5%
Dettes fiscales et sociales 20 149 21788 28 008 39%| 17%
Autres dettes 7 452 1347 -100%
Produits constatés d'avance
DETTES 27 601 25 622 35 855 30%| 22%
TOTAL PASSIF 104 951 149 983 164 589 57%| 100%

A I'actif, le bilan se compose essentiellement déssponibilités. La créche a jusqu’a
présent réalisé peu dinvestissements dans sesixlo&dle prévoit des travaux de
restructuration en 2009 et veut utiliser ces foedscompléments des subventions
d’investissement demandées a la Ville de Paris.

Au passif, les capitaux propres représentent 78%adsif du bilan en 2007. Ces fonds
sont composés du résultat 2006 et du report a aouve

En conclusion, I'association présente donc une boarsituation financiére:

2005 2006 2007
Capitaux permanents 77 350 124 361 128 734
Actif immobilisé 18 885 18 285 19 950
Actif circulant (hors disponibilités et VMP) 16 659, 5100, 25 048
Dettes a court terme 27 601 25392 35725
avances et accomptes 230 130
Fonds de roulement (FR) 58 465 106 076 108 784
Besoin en fonds de roulement (BFR) -10 942 -20 522 -10 807
Trésorerie nette (TN) 69 407 126 598 119 591

Son fonds de roulement est important (108 784€) 2807 Ilui permettant des
investissements, et son besoin de fonds de roulefadae (-10 807€). Sa structure
financiere actuelle lui permet ainsi d’'investir dages locaux.
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6.2.2. Latrésorerie

Une analyse précise de I'évolution de la trésongeiemet d’appréhender les difficultés
gue peut rencontrer la creche dans sa gestionrteura

Evolution de la trésorerie de la créche "Les pieds tendres" en €
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Le graphique ci-dessus met en évidence une trésgoesitive au fil des mois. La
creche dispose sur son compte courant tous lesdi@isninimum 40 000 a 60 000£.

Deux constats peuvent étre poseés :

» La creche percoit au fil de I'année les versemdstta CAF et de la Ville de Paris.
Ces versements sont étalés sur I'année. La trésom&x donc pas de caractere
saisonnier.

» La creche ne fait pas de placement de sa trésokerieésorerie reste a I'année sur le
compte courant excepté 4500 € placés en permaeen8icav. A titre d’exemple, on
constate quel’avril & juillet 2007 la creche disposait plus del00 000€ sur son
compte courant. Elle n’a réalisé aucun placement.

Les versements des subventions en 2007 ont &éilemts :

15/02/07 Versement subvention ville de Paris | 22 021.00 €
2/04/07 Versement CAF 40 777.86 €
25/05/07 Versement CAF, PSEJ 1°" acompte 38 816.64 €
1/10/07 Versement subvention Ville de Paris | 14 620.00 €
1/11/07 Versement CAF, PSU 2007 30985.25 €
1/11/07 Versement CAF, rappel 2006 20 488.94 €
31/12/07 Versement CAF, PSEJ 13125.62 €
A recevoir CAF, PSEJ et PSU a recevoir 22 588 €

Au 25 mai 2007, la creche avait percu 51% des subwens. Elle devait encore
percevoir de la CAF 22 588€ au 31/12/07.
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Afin d’apprécier le montant moyen de la trésoreiiegst intéressant de calculer la
trésorerie moyenne en mois de charges d’exploitatio

(En K€) 2005 2006 2007
Disponibilités au bilan (au 31 déc.) 69 127 120
Trésorerie moyenne de [’année 88 92 108
Total des charges d’exploitation 241 205 233
Irésorerie moyenne en mois e charges| 5 el 5,3 mos 5,6 mos

Une norme admise en matiére de bonne gestion etitilre financier est de disposer
en réserve de trésorerie d’'un minimum de trois rdeisharges d’exploitation

La créche percevant des subventions au fil de €éanfanalyse du niveau de la
trésorerie est pertinente sur la base d’'une moyanneelle. On constate donc que le
niveau de trésorerie moyen est satisfaisant en,2002006, et en 200Ze niveau de

la trésorerie moyenne a progressé de 23% en troisng il permet a la creche
d’assurer le paiement des salaires et de ses $3eurs chaque mois sans difficultés.

Cette augmentation de la trésorerie était prévisild dans la mesure ou la creche
prévoit de financer une partie des travaux de réhailitation sur la base du bénéfice
de 2006(résultat 2006 : 47 011 €).

L’association doit faire un effort d’optimisation de sa trésorerie et effectuer un
suivi précis de son compte courant. Cela lui permetit de générer des intéréts
financiers par le biais de placements totalement eérisés et de lui procurer ainsi
des revenus supplémentaires.
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Conclusion financiere:
Forces

L’association présente des comptes equilibrés,esbonne maitrise de ses dépenses
gu’elle doit poursuivre en 2008.

La comptabilité est effectuée par TACEPPRIF, lagantation comptable et lesmptes
sont beaucoup plus clairs en 2007

L’association a recourdepuis 2007 a un commissaire aux comeour le contréle et
la cloture de ses comptes. Cela garantit la terage abmptes, la permanence des
méthodes et plus de rigueur dans la présentat®oataptes.

L’équipe dirigeante en place estérieuse et investielans la gestion de la creche.
L’association dégage uriesorerie positive
Faiblesses

La trésorerie n'est pas valoriségde fortes sommes, supérieures a 40 000€, restent
I'année sur le compte courant.

L’association a dedifficultés a garder la mémoire de la vie et des éWtions de la
creche en raison du changement de I'équipe dirtgeadraque année.
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Conclusion

Un enjeu fondamental pour les créches parentales se situe tklamecrutement des
parents qui conditionne largement le bon fonctionnementaderéche. Chaque parent
doit pouvoir dégager du temps, c’est une conditiopérative pour inscrire son enfant
en créche parentale.

Un second enjeupour la creche «Les pieds tendres » se situe ldamslations avec
ses principaux partenairesque sont la CAF et la DFPE.

Les relations avec la CAsont normées et contraignantes mais la crecheaestnue a
un bon niveau de communication. Elle se sent soetest aidée au quotidien. Les
subventions lui parviennent dans les délais imparti

Les relations avec la DFP&ont plus complexes compte tenu de la positiocedte
direction comme contrdle plus que comme conseil.

En ce qui concerne les contraintes financiere$association entretient des relations
réguliéres et constructives avec la corresponddnteureau des actions associatives.
Les échanges concernant les budgets font I'objeudstions- réponses par messagerie-
et I'association ressent un réel soutien de sorespondant. Elle percoit la subvention
de la Ville dans des délais satisfaisants.

En revanchesur le plan des locauxl'association a des difficultés a mener a biem so
projet de rénovation en raison des avis parfoistradittoires ou imprécis ou trop
contraignants qu’elle recoit des services de ldeViCe n’est donc pas au niveau
financier que l'association ne se sent pas soufemaés au niveau de son projet de
rénovation des locaux.
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Liste des propositions

L'association devrait :

>

Veiller a continuer d’organiser le passage de témeintre les différentes équipes
de parents.

Poursuivre les efforts d’archivage des documenttadaéche permettant ainsi de
conserver la mémoire des dossiers.

S’assurer du transfert régulier de linformation aain du bureau, entre la
présidente et la trésoriere notamment en matierepatéicipations familiales
impayées.

Poursuivre le projet de rénovation des locaux dansadre d’'une procédure de
déclaration préalable de travaux.

Se rapprocher, avec la DFPE, des services de |gpdid trouver un local vacant
afin de réaliser une « opération tiroir » pendaatttavaux.

Veiller a une transmission réguliere d’informatiafes I'association au médecin de
PMI en ce qui concerne les dipldmes et les vadoingaides personnels.

Faire figurer la présence d’'un parent a I'ouvertowea la fermeture au réglement
intérieur dans le paragraphe relatif aux obligatidas parents.

Effectuer des placements sécurisés de la trésommtieattendant les futurs
investissements.
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Liste des personnes entendues

, Présidente de I'association « Les pieddresn»,

, Trésoriére,

, responsable de la commission Ressourceaihas)

, responsable de la commission Ressourcesihema

, responsable technique de la creche paegntal

, adjointe de la responsable technique,

, médecin responsable de PMI du 12° arroedissit,

, attachée d'Administration, Bureau desidxtt Associatives,
, Chargée de secteur, Bureau des Actionschssees.



Procédure contradictoire

Dans le cadre de la procédure contradictoire eneviga I'lnspection Générale, le rapport
provisoire d’audit des creches parentales a étsrmas le 20 avril 2009 a la Direction des
Familles et de la Petite Enfance et au Présidehasgociation.

= La réponse au rapport provisoire du président dsstciation a été adressée par
courrier le 18 juin 2009 et est parvenue a I'Insipecle 23 juin 2009.

= La réponse au rapport provisoire de la directries f&milles et de la petite enfance a
éte adressée par courrier en date du 4 aolt 2009.



Creche parentale « Les pieds tendres » Paris, le 18 juin 2009

10/12 passages Abel Leblanc 75012 Paris
Tél. 01.43.45.91.03.

Madame, Monsieur

Suite & la lecture du rapport d’audit provisoire concernant la créche parentale « les pieds
tendres », nous avons souhaité ajouter quelques éléments.

Concernant les salaires des professionneis de ia créche :

Suite & une erreur de calcul concernant 'augmentation de la masse salariale, Me du
BAA a la DFPE a soulevé des interrogations concernant les salaires des salariés.
Celle-ci nous a proposé un rendez-vous pour faire le point sur cette difficulté et nous a

ensuite proposé des solutions.
Le probléme rencontré concerne les pesées de salaires.

En effet, les rémunérations de 3 salariés ont été sous évaluées, et nous devons donc les
remettre a niveau. En revanche, les rémunérations des 3 autres salariés ont été surévaludes

Pour ces 3 salariées, comme nous ne pouvons diminuer leurs rémunérations, nous devrons
mettre en place une indemnité différentielle de maintien de salaire. Cette indemnité restera
fixe dans le temps. La part du salaire, hors différentiel, sera la seule impactée par la RIS
ainsi que par les augmentations périodiques du point de la pesée. En clair les augmentations
de rémunération se feront sur le salaire réel et adéquat qu'elles auraient du percevoir.

De plus nous n'aurions pas du mettre en place, en 2007, la fonction de Responsable
Technique Adjointe (seulement & partir de 60 enfants) vu le nombre d'enfants que nous
recevons. Ceci ajoute un probléme de rémunération qui est lié a cette méme fonction.

Ainsi qu’un probléme de dipléme, puisque c'est une auxiliaire de puériculture qui occupe ce
poste & la créche, alors que normalement elles ne peuvent accéder a cette fonction.

Ces mauvaises évaluations des rémunérations peuvent siirement s'expliquer par une
certaine incompréhension de la Convention Collective, et la non sollicitation des institutions
partenaires (ou leur manque d'alerte a notre égard) qui n'ont fait qu'enregistrer nos

demandes de pesée.
Ce qu'il faudra faire pour I'année prochaine c'est :

- informer les salariés concernés des augmentations prévues,

- informer les salariés concernés de la nouvelle décomposition de leur rémunération avec la
mise en place de l'indemnité différentielle de maintien de salaire et des conséquences sur
les augmentations annuelles,

- informer la salarié concernée que nous ne pouvons avoir une Responsable Technique
Adjointe a la créche, compte tenu du nombre d'enfants accueillis.



Concernant le projet de restructuration de la créche :

Il nous semble important de noter que pendant la durée des travaux aucune solution ne nous
a été proposée pour accueillir les enfants de la creche.

En effet, nous sommes soumis aux mémes normes et réglementations, en matiére
d’hygiéne et sécurité, que tout autre établissement d'accueil de jeunes enfants. Nous
sommes subventionnés par la ville de Paris et par la CAF. Nous offrons des places en
créche a des parents du 12é arrondissement pour [a plupart.

Pourtant, il nous a été rapporté que les enfants de notre créche ne pourraient bénéficier ni
d’un accueil provisoire, ni d’'un transfert définitif en créche municipale. Ceci pour un souci de
transparence lors des commissions d'attribution des places en créches.

Comment faire alors, lorsque la location d’un local provisoire n'est pas possible (pénurie de
locaux et mise aux normes du local pour environs 5 mois d'occupation), lorsque l'accueil en
créche municipale n’est pas possible et lorsque nous devons conserver un taux d’occupation
des places de notre créche maximum pour continuer & percevoir les subventions qui
permettent a la créche de fonctionner et de payer ses salariés.

Il est d’autre part trés difficile de recruter des familles pour une année avant |a fermeture
pour travaux et d'assurer une pérennité du fonctionnement de la créche parentale lorsque
aucune famille ne sera la a la réouverture de la créche.

Nous sommes stupéfait de n'avoir regu aucune solution, aucune réponse et aucune aide de
la part de la DFPE, de la PMI et de la mairie du 12e.

Il en est de méme concernant l'activiié des professionnels de la créche durant la fermeture
pour travaux. Aucune solution, aucune réponse non plus de la part de l'inspection du travail.

, pour la créche parentale
« Les pieds tendres »

ASSOCIATION .
» | ES PIEDS TEN wﬁw
CRECHE PAR BN
10/12, Passuief-ﬁhel Lebiz. .

Tél: 0’1 43459103

&



DIRECTION DES FAMILLES ET DE LA PETITE ENFANCE

Sous-Direction de la Petite Enfance

Bureau des Actions Associatives

N/Ref : Affaire suivie par ]
INSPECTION GENERALE V/IRef: 2009 [061uy9
DE LAVILLE DE PARI§ | , )
Note a U'pttention d€ 3, 4, me , Directrice Générale de !'Inspection
-5 ACUT 2009 Générale
Remarques sur les rapports provisoires d’audit de 8 associations gestionnaires

bjet :
7N° /f/‘ /{ Z oblet de créches parentales
0 4 ADUT 2009

Paris, le :

Les rapports provisoires d’audit, établis par vos services sur un échantillon de 8 créches associatives

& gestion parentale, appellent les remarques suivantes :

-

Extvout -

V) ASSOCIATION « LES PlEbS TENDRES» i ire d & i
PITT RES», jﬁtl?nnmre de la créche située 10-12 passage Abel

H

p.35 : la DFPE n’a pas approuvé {e B : iati '
ety pas app e BP 2008 de [’association en novembre 2007, elle ['a seulement

—— -

Tels 5| é ; ‘s
Hennent biesozatf;djlzmsgﬁqu? Je‘ttenals a vous communiquer. Les services de la DFPE se
3 : isposition pou : . " X
ireeion aursit besaih. pour toute information complémentaire dont votre

La Directrice des Familles et de la Petite Enfance

-

A

94-96, quai de la Rapée 75570 Paris cedex 12

TAl + N1 43 47 7304 _ Fav » N1 A2 47 70 2



ANNEXES

Avis: la version publiée de ce rapport ne comprend feEs annexes qui ne sont pas
indispensables a la compréhension du texte. Cellesnt consultables, sur demande écrite,
au service de documentation de I'lnspection géreral



