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8- 1 NOTE 05 JUIN 2008

a Pattention de Madame

Directrice Générale de I'Inspection Générale

Objet : Mission d’Inspection Générale des 30 Associations gestionnaires de créches
parentales subventionnées par la Ville de Paris

P. J. : Liste des associations

Je vous demande de bien vouloir conduire une mission d’Inspection Générale
aupres des 30 associations gestionnaires de créches parentales subventionnées par la Ville de
Paris.

Les créches parentales sont des créches collectives gérées par des associations
de parents bénéficiant d’un conventionnement avec la Ville de Paris et d’un agrément du
Département (PMI). Les parents s'engagent & participer eux-mémes 2 la garde des enfants
dgés de 2 mois et demi & 3 ans, avec le soutien de personnels qualifiés «petite enfance»
conformément a la réglementation.

Sur le long terme, la viabilité de ces structures, riches dans leur fondement,
s’avere parfois fragile de par la difficulté & trouver des relais aux parents ayant initié les
projets et également par manque de formation des parents i la gestion administrative et
financiere, de plus en plus complexe. Plusieurs associations gestionnaires de créches
parentales connaissent actuellement des difficultés.

Vous procéderez a une analyse compléte de la situation respective de ces
associations et vous examinerez leur organisation et leur fonctionnement.

Vous étudierez leur situation financiére et vérifierez précisément I’emploi des
subventions de fonctionnement que la Ville leur attribue. Vous examinerez avec attention
leurs pratiques financiéres et analyserez leurs résultats. Vous apporterez une aide et
proposerez des solutions pour redresser leur situation financiére et soutenir ce mode de garde.

La Direction des Familles et de la Petite Enfance reste & votre disposition pour
vous fournir, si vous en avez la nécessité, toute information complémentaire.

NG odidsuned

IR/

Bertrand DELLANOE
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INSPECTION GENERALE n°08-17-05

NOTE DE SYNTHESE
relative a

I'association « quel univers inventer »

43, rue des bois 75019 Paris

= Par lettre de mission du 5 juin 2008, le maire deisPa demandé a I'Inspection
générale de conduire une mission aupres des asgpsigestionnaires des creches
parentales subventionnées par la Ville.

Parmi celle-ci, I'lnspection générale a procédé naaudit de la creche «quel univers
inventer » qui occupe 230m2 avec mezzanine et sispgtune aire de récréation sur la cour
de I'immeuble pour un loyer de 20000 euros par an.

= Créée en 1979 cette creche est agréée pour 23enfai® mois a 3 ans, selon une
amplitude horaire de 10 heures.

La Ville, soucieuse de I'équilibre du compte deuitd, augmente sa subvention
régulierement puisqu’elle est passée de 57 078666 a 79 730 € en 2008 soit 27 %
d’augmentation, alors que I'examen des pieces calolgg montrent une réserve de
trésorerie de 124 613 €.

L’audit met I'accent sur la situation particuliédte cette creche qui n’est pas réellement
gérée par les parents mais, d'une part, par urteogeaire extérieure (qui dispose des
comptes bancaires), contractuellement mise a digpopar I'association « ARE », dont
son fils est le président, et, d’autre part, paditecteur salarié, époux de cette méme
gestionnaire extérieure. La rémunération de I'efdere ce montage représente 25% du
budget de fonctionnement.

= Cet audit montre le caractére peu adéquat du derdgr@rce par les tutelles.
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INTRODUCTION

On observe que le fonctionnement de cette associegpose sur la gestion d’'une prestataire
extérieure, 'association « ARE », représentéeupar« chargée d’administration ». Pour des
raisons de compréhension, on dénommera cet agkntgestionnaire extérieure », ou
simplement « la gestionnaire », seule interlocatde I'Inspection générale.

La réponse au rapport provisoire de la Directios fdenilles et de la petite enfance adressée
le 4 aolt 2009 et la réponse de I'association adeeke 4 juin 2009 (voin fine), ne sont pas
de nature a modifier ni les constats ni les prdmys de I'Inspection générale.

1. LA VIE ASSOCIATIVE : LA DERESPONSABILISATION DES PARENTS FACE AUX
PERMANENTS EXERCANT DEPUIS PLUS DE 20 ANS

La créche parentale « Quel univers inventer ? » |(@Uest située dans le 19eéme

arrondissement au 43, rue des Bois.

Pour un loyer de 20 000 euros par an, elle occ®n2 avec mezzanines, et dispose de
larges baies vitrées donnant sur une cour de témméal'arriere.

Association créée en 1979, elle est agréée pocru&l de 23 enfants de 6 mois a 3 ans,
selon une amplitude horaire de 10h (de 8h a 18h).

L’association est entierement (et anormalementenéante d’'une gestionnaire extérieure
(contractuellement mise a disposition par I'assamiac ARE »), son époux étant également
directeur salarié de la créche et son fils présiden< ARE ».

Hors du domaine de I'éducation et des permanenaesjse a I'écart des parents par la

gestionnaire et son mari directeur, apparait ssrments essentiels de la vie associative
(1.1.3.; 1.2.2,; 1.2.3,; 21.2,; 2.1.4,; 2.2.). &&'d¢envers d'un décor d’apparence «bon

enfant » d'une ambiance familiale et décontractéerestreint le champ d’investissement

parental. Méme s'ils sont rassurés de ne pas awiwccuper de la gestion de I'association,
les parents sont en fait « pris en charge » esnfaent pas le réle attendu d’eux, dans une
creche parentale.

1.1. Les documents : une « conformité écran » relativ@ermettant de
passer rapidement sur les problémes de fond.

La structure est agréée pour une capacité d’'acdae?l3 enfants ; il n'y a pas d’accueil en
temps partiel.

1.1.1. Des statuts anciens

Dans les statuts du 14 juillet 1986, I'objet seadkt ainsi : « favoriser les contacts entre
parents et enfants, échanger des idées et expesiemgant au développement et a
'éducation des enfants et promouvoir des solutidissde mutuelle aux problemes que
parents et enfants rencontrent devant les corgsanhé travail, de logement et d’éducation :
solutions visant a développer I'autonomie et latvié de chacun ».

On note qu'il n'est pas question de la « garde »sdenfants. Le terme de « créche
parentale », a I'instar d’autres associations, n’parait pas dans ce texte, ce qui induit un
doute, et le rapprochement de la notion de « txr@associative ».

En pratique, I'aide mutuelle pour trouver des logats (cas récents cités par la gestionnaire
extérieure) figure précisément dans I'objet detista
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Les statuts ne prévoient pas de conseil d’Admiligin mais une assemblée générale
ordinaire, une AG extraordinaire, un bureau « chalg prendre toutes décisions nécessaires
a la bonne marche de I'association », lequel remapte de ses activités a I'AG.

1.1.2. Un réglement de fonctionnement mis a jour régulieénment

Le reglement de fonctionnement de 2008 (sans es)icle précise ni I'objet de I'association,
ni le terme de créeche parentale. Envoyé a chaquildaarrivante, il décrit essentiellement
le r6le des encadrants, des parents, le mode djptisn, de paiement, et de fonctionnement
de l'association.

Il précise I'existence d’'un conseil d’administrati@e réunissant tous les deux mois. Le
bureau régle les problemes urgents, dialogue aeecsélariés (conditions de travail),
représente I'association dans tous les actes\de faublique.

En 2003, a été réalisé un livret de présentationr < les 25 ans de Qui ? », d’aspect
luxueux (20 x 10 cm; photos, textes divers notamimsur I'AG de I'ACEPP),
intégralement réalisé et payé par les parents reeule diffusé parmi eux. On peut se poser
la question de l'opportunité d'un tel investissemelba présidente et la gestionnaire
extérieure ont refusé de fournir un exemplaire laspection générale, au motif que
document « pourrait se retourner contre I'associati » (la lecture rapide de ce document
fait apparaitre une lettre d’'un ancien parent déngant les conditions de vie des enfants).

Il existe également une feuille de chou interneodémée : « QUIPROQUOS ».

1.1.3. Le respect des formalités d’enregistrement

L'association est bien déclarée en préfecture ;statuts et leurs modifications ont été
déposés. La dénomination de l'association et Badrde son siege social sont conformes aux
statuts. Les changements opérés ont été déclay@®fecture, en particulier concernant les
changements dans les organes de direction (burésaoht fait I'objet d'une publication au
JO.

1.1.4. La réqularité des délibérations et des décisions

- Les modalités de convocation et de fonctionnerdestassemblées générales et du consell
d'administration sont prévues dans les statutel@®) et sont respectées pour la seule AG
(pas de CA), notamment lors d’événements majeursladevie de I'association :
représentation normale des membres absents ; tBajequise (absolue : la moitié + 1 des
présents); quorum toujours atteint. Est obseneadgs€nce d’anomalies de type : non respect
du mode de scrutin ; comptes non joints a la coatvme ou des comptes partiels et retraités
; délibération non prévue a l'ordre du jour.

- L'assemblée générale est systématiquement codeogour modifications statutaires ;
nomination annuelle ou biannuelle de nouveaux eliigs ; approbation des comptes
annuels. Il N’y a pas d’actions en justice (le darmontentieux remonte a une quinzaine
d’années).

- Les adhérents exercent réellement leur droitate lors des assemblées générales. Le
taux de présence des membres aux assemblées genéaisi que le taux de
représentation des membres est maximal (présencepoésentation par pouvoir de la
guasi-totalité des parents). Le niveau de partimpades membres aux assemblées
générales n'occasionne donc pas des dysfonctiomrerde la vie associative.

7152



R.O.C - Audit des creches parentales : Creche @Qoigkers inventer 19éme - Septembre 2009

Les dispositions statutaires ou fixées dans leeréght de fonctionnement concernant la
désignation des dirigeants et leur renouvellement sespectées, notamment l'article 4 :
'association se compose de membres actifs ou adtsg{sont membres actifs ceux qui
versent une cotisation annuelle).

- Les bilans d’activité 2006 et 2007 —succinctgtguat sur quatre aspects « vie associative et
participation des parents », « équipe pédagogitjaetiwités », « soins et santé des enfants »,
« adaptation des enfantsbaut aspect financier, budgétaire et comptable @gfommé ».

Le Président a bien son nom déclaré en préfedtiest le représentant Iégal d I'association.
Toutefois, le président déléegue tous ses pouvoasignature a la gestionnaire extérieure
(voir délégation en annexe) qui en réalité assunoaites les démarches administratives,
les déclarations (Urssaf,...) et possede la signatste les deux comptes bancaires de
I'association (Société Générale pour tous les coaegptle I'association ; Crédit Coopératif
dont I'existence est présenté comme nécessairedelaande de préts plus intéressants...).
Le président est renouvelé tous les ans ou tous desx ans, a la différence de la
gestionnaire, laguelle est permanente.

L'association tient une liste de ses adhérentsteQiste existe, ne fait pas I'objet d'un
traitement informatique et d’'une déclaration a MIIC conformément aux dispositions de la
loi du 6 janvier 1978.

Il'y a cohérence entre la liste des adhérents,alenpent des cotisations et la liste des
personnes convoquées aux assemblées généralesoriditons spécifiques d'adhésion et
d’inscription sont détaillées dans le reglemenfaetionnement, mais celles de retrait des
membres n’existent pas (manquements, avertissematision).

1.1.5. Une tenue insuffisante des organes consultatifs @he confusion de leurs rbles

- Le réglement de fonctionnement spécifie dansasbide 3 : « les membres de I'association
se reunissent une fois par an sous forme d’AG andir, ce qui correspond a la réalité,
chacune faisant I'objet d’'ucompte-rendu succinatle 2 a 3 pages maximum portant sur les
aspects de fonctionnement et d'organisation, demdton, les aspects financiers,
budgétaires et comptables étant réduits au stricghimum (12 lignes pour les AG de 2005
a 2007).

- Il précise également que « le Conseil d’Admimigtm est composé de tous les parents de
la creche. Il se réunit au moins une fois tou2l@sois. La participation de tous les parents
et du personnel est fortement recommandée ». @ecbmespond pas a la réalité, puisque —
selon la gestionnaire extérieure< il 'y a pas veéritablement de conseil d’admineion,
seulement des réunions de parents pour discuter dridet projet pédagogique, réunion
informelles sans procés-verbaux Toujours selon elle x les décisions importantes
(travaux,...) sont prises par le bureau et par elggstionnaire extérieure, puis présentées
en AG. Les autres réunions dites « pédagogique®ssont pas structurées. Les parents et
les salariés s’y expriment surtout sur les probl&smguotidiens. Les proces-verbaux (non
fournis a I'lG) sont rédigés par les parents selam mode humoristique »Les sujets
traités en réunion vont du choix des lingettes,lalgolitique qualitative (aliments pas
nécessairement bio) au traitement de conflits ésdsit(ex : présence de porc dans les
menus). Les parents, le bureau, ne participentapiésaboration du budget prévisionnel,
Leur connaissance des risques s’avere plutot ar{péas de budget formation concernant les
parents).

L’extrait suivant du compte-rendu de I'AG du 15 m2007 illustre cette approche
limitative : « il est observé par plusieurs participants que n&si I'ordre du jour est
épuiseé, beaucoup de questions restent en suspenlkyef un sentiment de n’avoir pu

8/52



R.O.C - Audit des creches parentales : Creche @Qoigkers inventer 19éme - Septembre 2009

s’exprimer a la satisfaction de tous. Il est rappdh différence entre une AG annuelle et
une réunion pédagogique appelée AG aussi (sont @éxeclotamment nos fameux tours de
table) et une nouvelle date est proposée pour unéunion proprement dite
(pédagogique) ».

A ces réunions qui —selon les dires de la gestiommetérieure- €’apparentent plutét a
celles d’'un bureau »participent les salariés principaux (pas les agartontrats aidés) et le
directeur systématiquemente qui n’est pas de nature & permettre une pgaseecisions
tout a fait libre.

La composition du bureau prévu par les statutsegtnhodalités de désignation de ses
membres ne sont pas tout a fait conformes aux sitsps contenues dans le reglement de
fonctionnement (qui prévoit 1 président, 1 secrétal trésorier, « généralement 4 ou 5
personnes, dont un vice trésorier »), puistfugestionnaire extérieure est présente aux
réunions du bureaull est rappelé dans I'AG précitée que les attritmsi du bureau sont
limitées a la représentation de I'association,dstign du personnel, les comptes-rendus des
réunions et la gestion des affaires courariesucun moment, le bureau ne se voit confier
une quelconque compétence en matiere financiére@hptable, encore moins sur le plan
d'un contrdle a priori ou a posteriori, tous ces pacts étant —selon la gestionnaire
extérieure- « édulcorés pour le bien de paremtsapables de comprendre ».

L’article 5 des statuts prévoit que pour faire igatlie I'association (donc confier ses enfants)
il faut étre agréé par le bureau qui statue lorseferéunions sur les demandes d’admission
présentées.

1.1.6. Une communication extérieure limitée

Les réunions sont régulieres avec les parentsgidesonnels (tous les 2 mois). Mais, il n’y
a pas de site sur Internet, pas de plaquette dirdbon, sinon une plaquette destinée aux
parents (celle non fournie a I'Inspection).

1.2. Lesfaits : Les contraintes de la structure et le @sitionnement
particulier de la gestionnaire extérieure et du diecteur de la créche

1.2.1. Evolution historigue
. Créche sauvage en 1978, la plus ancienne crécRarib.

. Date de création : 7 février 1979
. Modification des statuts en décembre 1981 pbangement de siége social.
. Nouveaux statuts le 1er juillet 1986

. Contrairement a ce qui est écrit dans la ficlobri@ue fournie par le Bureau des Actions
Associatives, les statuts n'ont pas été modifié2aeanvier 1995. Seul le reglement de
fonctionnement est régulierement modifié pour temompte des variations du quotient
familial de la CAF.

1.2.2. La gestionnaire extérieure

Dans les années 1980, la gestionnaire actueltepéi@nt d’enfant a la creche « QUI ? » et
exercait la fonction de trésoriere, fonction queel ensuite exercée en tant que bénévole.
Elle dit « avoir été a l'initiative de la Fédératigénérale des creches parentales et y avoir
travaillé pendant 15 ans en tant que déléguée g@énerElle a donc participé activement a
la création de 'ACEPP (Association des Colledifsants, Parents, Professionnels).
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C'est egalement I'année ou elle crée l'associa¥@RE » (« Arts, rencontres, echanges »
qui a laméme adresse de siége social que I'associationtéadi 43, rue des bois 1%),
afin d’aider d’autres associations a gérer leurdgets, leurs salariés, leur comptabilité (a
temps partiel), notamment : « Musique en herbe Musique et santé », « Sparadraps »
(hopital), « Tournesols » (hopital).

Selon elle : «le seul lien de la creche avec 'AGEEst celui de I'adhésion, des services
d’assurance et de mutuelle, de formation des galérsurtout ceux en contrats aidés),
d’'information pour tout ce qui peut étre utile andétionnement comme la connaissance de
la convention collective,des budgets de formatibres contacts avec les autres créches
parentales.

L'utilisation systématique de son titre d'« admiraseur » semble avoir choqué certains
fonctionnaires (CAF, BAA, IG), car .......ccoeevvviviniinnn. La gestionnaire bénévole
extérieure s’en expliqgue en rappelant son titre«dehargé d’administration » au sein de
ARE. Elle estime que le titre « d’administrateunsité régulierement dans les grandes
compagnies de théatre, s’applique également ici.

Elle dit détenir une licence de lettres (attestation fournie), avoir suivi une formation de
DRH en 1996 mais admet que ses compétences finem@é comptables ont été acquises
par expérience (sans validation).

1.2.3. Le cas du directeur de la créche

Son mari est recruté en janvier 1981 (contrat erex®) en qualité d’éducateur-animatdlr
semble qu’il y ait eu concomitance avec |'obtentilensa carte de travail (origine turque).

En 1992, il présente une « attestation de validatates études, de I'expérience
professionnelle, des acquis personnels » de I'Usitéede Paris VIII Vincennes (document
en annexe daté de 1992 faisant référence a umediaenseignement d’arts plastiques et
une maitrise d’arts plastiques et d’enseignement).

La référence systématique a un DEA du directeurs das documents internes (voir en
annexe) fournis par la gestionnaire extérieure atpujustifiée par la gestionnaire extérieure
qui a « retrouvé » ce dipléme.

A partir de 1994, un avenant au contrat de tragf@ékifie : « M... s'engage a augmenter son
nombre d’heures qui sera désormais de 32h ¥z paiserau taux horaire en vigueur a partir
du 1* septembre 1994, pour organiser les réunions dyéqoédagogique. Il sera chargé de
la coordinatiorgénérale en lien avec le bureau de I'association »

En 1996, il effectue un stage de 3 jours par mergdpnt deux ans et fournit une attestation
de « responsable de structure associatiste I'Université de Paris X Nanterre (document en
annexe sans date).

Apres étre apparu dans les documents de l'associati comme « éducateur »,
coordinateur », « cadre », l'utilisation de son tite de directeur apparait entre 2002 et
2004, sans gu’aucune décision de I'AG, ni méme dwikeau ne soit intervenue sur ce
point particulier.

1.2.4. Une reléve encore peu assurée
(sinon par la propre famille du couple directeur/gstataire extérieure))

Ces deux agents sont agés de 60 ans et pensentl@Je, par le biais de I'association
« ARE », dont leur fils est président. L'entretieles membres de I'Inspection avec
I'association ACEPPRIF (dont la gestionnaire afétéatrice) laissait apparaitre que leur
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remplacement serait assuré par cet organismep#icide temps. La gestionnaire a présenté
une toute autre hypotheése devant les rapportagtie releve s'effectuerait dans 5 & 6 ans
par une salariée (en cours de formation) de I'agson « ARE ». En tout état de cause
« cette reléeve ne pouvait pas étre assurée paralesits de la creche » : la gestionnaire a
également émis des doutes sur les compétenceA@ERFRIFF, estimant qu’un service de
paie et de comptabilité ne pouvait suffire et gidllait également des « conseils ».

Fragilités
- La prise en main de l'association par une gestgr extérieure, de surcroit bénévole,

mais mariée a un directeur aux références prof@ssiles ambigués, exclut les parents de
leur responsabilité.

- L’absence d’'un conseil d’administration actif uégrement réuni contrairement aux textes

- Un objet statutaire a simplifier (I'objet restebien étre de I'enfant) et a clarifier (en faisant
nettement référence au terme de creche parentale).

- La qualification des relations entre la créechaefestionnaire d'« ARE » est & préciser.
- Un isolement par rapport aux €lus locaux et laimd’arrondissement
- La place de la présidence et des parents restgmake sur le plan de la gestion.

Préconisations

- Association: Re-écrire les statuts ;

- Association: Clarifier la situation de la gestionnaire exa@@rie, ou budgéter l'intervention
d’un autre gestionnaire ultérieurement, plus nedtmaison de 3jours /mois x 40€ soit : 968€

par mois, face a la complexification des tachesptabies ou réglementaires, pour assurer le
suivi de I'établissement avec le renouvellemenuahdu bureau.
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2. L' ORGANISATION DE LA CRECHE : UNE DERIVE DU _FONCTIONNEMENT
PAR RAPPORT AU CADRE PARENTAL ATTENDU

2.1. Les moyens : un état des lieux mitigé

2.1.1. Des locaux particulierement vastes

a) Un rafraichissement de peintures s'impose maispéct des locaux peut donner
globalement une bonne image de l'association (phiotographies en annexe): belle
implantation, en pied d'immeuble avec une grander @uivative aménagée pour les jeux
(Halte garderie proche).

Leur importance créé cependant une « dilution »adésités et des responsabilités.

Dans un local loué a 'OPAC HLM de Paris, avec agel fixé a 20 000€ par an (ball
conforme 3,6,9 ans), la surface reste trés impmta280 m2 pour 23 enfants soit 10m2
par enfant. Le loyer a été revalorisé apres deadsade réhabilitation effectués par 'OPAC
en 2000 (de 12 000 francs/an a 20 000 €uros /&gsabciation avait une seule alternative :
accepter les nouvelles conditions du bail ou quig® lieux.

Il N’y a pas de trace de négociation avec 'OPAQairecherche de locaux moins vastes
mais plus rationnels.

Cet ensemble integre notamment un sas d’entréantaidfice de local pour poussettes isolé
du reste de la créche (risque d’incendie limitée gour de jeux avec bac a sable, chalet,
jeux divers, un vaste hall d’entrée faisant offitee vestiaires, plusieurs larges mezzanines,
deux dortoirs (pour les grands, pour les petit€s dspaces de jeux, d'activités, et de
découverte.

Au centre, la cuisine-bar et la salle de bain comiuent directement avec la salle a
manger et le reste de la créche. La cuisine ne pas@robléme pour le croisement du sale
et du propre, I'évacuation des fumées.

Les enfants prennent leur repas au centre de da piéncipale, sur de petites tables en bois.
Dans la salle de bain, se trouvent deux espacekat®e, deux mini WC, deux éviers bas et
un bac carrelé réservé aux jeux d’eau (voir desarigen fiche structurelle).

Si sa grande taille peut favoriser I'éveil, la mdatité, et I'autonomie, on note que les
enfants sortent beaucoup a I'extérieur, et, a I'etion de la piéce principale surinvestie,
un large espace reste vacant lorsque les enfansngfent d’activité.

Evaluation du loyer

Nom dela | Adresse [ Arrondt | Prix du m2 m2 réels nb Mauvaise | montant du loyer |montant théorique *| Ecart loyer réel —
créche arrond enfants [ qualité montant théorique
locaux
«QUI?» |43, ruedes| 19éme | 15€/ m2 230 m2 23 NON 20000 €/an 41000 €/an -20000 €/an
Bois

* |le prix du marché est actuellement (2009) de 20@u m2
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b) Les inconvénients Le local (en bois) est sonore (nuisance pour lenseiides petits),
trés lumineux (grandes baies vitrées laissant péssbaleur I'été et le froid
I'hiver (présence de chauffages au gaz peu cogrwonsommation).

c) Une sécurité constante

1) La sécurité des biens : Les derniers rapporia demmission de sécurité (en annexe) ne
font I'objet de remarques particuliéres. La créshé les prescriptions de la Préfecture de
Police (les plans d’évacuation et les extinctexistent bien et des exercices d’évacuation
sont effectuées une fois par trimestre).

- La capacité d’accueil inchangée de 23 berceauxiéasus de la norme de 20 berceaux) n'a
jamais été contestée, apres les passages dedatBréfde Police, en raison de I'existence de
guatre sorties de secours possibles a 'avantatrire de la créche.

- Un registre de sécurité est tenu (formation, éation, consignes de sécurité, contrble et
bientdt formation au maniement des extincteurs).

- Le matériel n'est pas inventorié : matériel derdlaw, matériel lié aux activités de
'association et matériel informatique. L'entreti@lu matériel, notamment du matériel
informatique est suffisant. Les logiciels utilis@st ceux de « ARE ».

- L’archivage est apparemment succinct a l'assiociatjuant au du classement papier et
informatique, I'essentiel étant classé a « ARE ».

- La souscription des contrats d’assurance este faupres de [I'ACEPP, pour
I'incendie/multirisques pour les locaux et les miats.

2) La sécurité des enfants est assurée

Il N’y a jamais eu de visites vétérinaires, qui aient pu étre sollicitées par le directeur de
la créche.

. eninterne:

- Une procédure d’évacuation des enfants a étéamigmint, a la demande des pompiers.

- Pour le bon fonctionnement de la créche, il eshahdé a tous (salariés et parents) d'étre
ponctuels.

- Quand l'effectif est complet, un quota de 6 penss est souhaité entre I0h et 17h.

- Les transmissions sont essentielles, en pasicaiiquelqu'un d'autre que les parents vient
chercher I'enfant : tableau noir de liaison a Féatde la salle a manger/bar.

- Les numéros d'appel d'urgence sont affichés.

- Les parents doivent laisser un numeéro auqueleoi lps joindre rapidement.

- La porte d'entrée doit étre fermée.

- Un médecin référent existe bien. Il intervienth8ures par an lors des réunions de
'association (pour des conseils), a titre gratadns convention. D’aprés la gestionnaire
extérieure, il s'agirait « d’'une copine ».

Le projet pédagogique prévoit udémarche spécifiquea la creche de I'appréhension du
danger par I'enfant et les parents : I'enfant edbntairement confronté & une multitude de
« petits dangers » : escaliers, toboggan, mezzacone, sorties, grands et petits mélangés. Il
s’agit la d’'une démarche consciente, pour rendeafdnt autonome et lui permettre de
connaitre et de dépasser ces dangers.

en extérieur : les regles classiques sont connues
- Les enfants ne doivent pas sortir seuls suoltoir devant la creche.
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- Préparation des sorties chaque sortie, des actions s’'imposent : Attaldseenfants qui
sont dans une poussette ; compter les enfants Evaortie et pour repartir ; noter sur le
tableau ou est parti le groupe d’enfants ; vérifji@laucun enfant ne reste (a dormir ou sans
surveillance).

- Régles pour les sortied :adulte pour 3 enfants : soit une poussette simptieux enfants
qui marchent ou une poussette double et un entamhgrche. Il y a toujours au minimum 2
adultes en sorties (méme s'il y a moins de 6 es)fant

2.1.2. Des parents dépendants d’'un fonctionnement actif épntraignant

- Plus de 80% des parents concernés ont opté paypeeale structure considérant qu’elle
était plus adaptée a leur vision que les autresstyfe creches : « c’est un choix de vie ».
20% ont choisi cette formule a défaut d’avoir pautrer une autre formule d’accueil.

Dans les deux cas : ce choix nécessite beauconpediissement en temps de la part des
parents ; il repousse ou adoucit le moment de pmraéion et permet aux parents de
connaitre le fonctionnement de la structure, d’ytipi@er ainsi qu’a I'environnement de
I'enfant et a sa socialisation.

- Au total, on compte 51 adultes, dont 7 salariésckiffre de 7 salariés pose la question de
la disproportion avec un taux d’encadrement régigaiee ded4 salariés maximunpour une
creche de 23 enfants (1 professionnel pour 5 enfguitne marchent pas et 1 professionnel
pour 8 enfants qui marchent).

- Il n'existe pas de «commissions » de parents. @hgeprent (23 familles dont deux
monoparentales = 44 parents) se voit fixer une ionis®u un dossier a traitel.e
fonctionnement est donc basé sur le principe d'unesectorisation des tacheslLa
participation active des parents a l'associationtreeluit, au quotidien, et selon une
programmation planifiée, par une présence obligatalans les effectifs des adultes
encadrant les enfants (6 adultes au moins).

Concretement, les parents doivent fournir au moing heures de permanencaupres des
enfants par semaine, au moins une soirée par roaislgs réunions et quelques week-ends.
A leur arrivée, les parents s’engagent égalemeesgecter le réglement de fonctionnement
donné aux parents au moment de l'inscription, erdget pédagogique et éducatif.

- Les activités sont variées : les pareagsurent les achats de grosses courses, rempisent
personnes manquantes », des WE de gros méh&mgpect financier, budgétaire et
comptable n’entre pas dans les missions des parentdais ces activités se mesurent a
travers I'action forcément limitée au nombre eaa@isponibilité des parents. Il n’existe pas
de fiches de postes ni de tableaux permettant deunere ces actions. L'objectif (non
développé dans les statuts) est celui d’'une « asmod’'une approche de la parentalité par
«transversalité » puisque les personnels s’adresaenenfants autant qu’aux parents. La
polyvalence de tous est nécessaire, puisque lafidarsont a la fois employeurs, collegues
des professionnelles salariées et parents.

- On peut parler ici d'une «ambiance familiale » avamment entretenue par la
gestionnaire extérieure et le directeur, qui parlenhvolontiers d’'une ambiance de type
« baba cool »...L’extrait du bilan moral de I'AG du 23 juin 2005 indique que les
parents sont rassurés de I'absence de responsatgéiliqui leur échoit : « L’année s’est
bien déroulée. Nous avons la chance d’avoir..(le directeur de la crécheet ... (la
gestionnaire extérieurgui sont « stables » a la créche depuis des années
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La gestionnaire extérieure a confié aux membres dénspection générale que « les
parents étaient incapables de comprendre tout ce @uétait financier et comptable,
notamment ............. , vv....... »L'extrait de I'AG précitée montre
que le rapport flnanC|er (13 Ilgnes) presente pagdstionnaire extérieure ne doit pas faire
perdre de temps aux parents : « chaque année,raue présentation du fonctionnement
financier de I'association permet aux parents desiaer les codts et les financements que la
creche engendre ». Suivent 11 lignes de descripteéendépenses et des recettes. Aucune
guestion ni débat ne suivent de la part des parents

2.1.3. Les personnels : une gestion des personnels axéeme forte stabilité et une
formation développée

Il N’y a pas a proprement parler de personnel atnatif. Les 8 heures de travall
administratif imposées par les textes a I'éducatde jeunes enfants ne sont pas prises en
compte. Contrairement a d’autres créches parentdase sont pas les parents qui assument
les taches administratives. Cette fonction legianage de la prestataire extérieurda
gestion des personnels est également son domaipesdiection : recrutement, rédaction
des contrats, mise en conformité des salaires lavaouvelle convention collectiv€eci
explique que la gestionnaire extérieure se montegicente a confier a une éducatrice de
jeunes enfants (EJE) tout ou partie de ses fonctaadministratives

a- La politique de gestion des personnels

Un reglement interne spécifique au personnel exisfiis toujours, obsoléte par rapport a
I'évolution du droit du travail, non adapté a laumelle convention collective (dans un
courriel du 9 janvier 2009, la gestionnaire estingu’il aurait fallu le modifier...mais
aucun parent ne se sent motive et je n'ai pas lmgude temps).

- Les effectifs sont identifiés sur les cing deregeannées, par catégorie de personnel, avec
entrée-sortie de personnel (en annexe). Le perkpone la majorité (6) bénéficie de CDI,
les autres de CAE. (tableaux fournis en annexd&)8sagents en 2007 et 2008, représentant
5,64 ETP (excédentaire donc par rapport a la régheation : 4 salariés maximum).

- On note l'absence de difficulté pour recruter &3& ou des auxiliaires de puériculture
(forte demande pour les creches parentales). Maister des contrats précaires pour 6 mois
a 1 an est plus compliqué. De maniere a faire d@asemouvements et besoins de formation
de ses salariés, la créche a eu recours aux dteacompagnement dans I'emploi (CAE).
Ces contrats, ou conventions, donnent lieu a adkssale I'état pouvant atteindre 95 % du
taux brut du SMIC horaire. Ces aides présententleggmt l'intérét d'étre versées
directement a I'organisme employeur et ne donmeuil aucune charge fiscale.

- La gestionnaire extérieure s’est montrée réteentfournir le « turn over » des salariés
évoluant aupres des enfants (hors cuisiniére anfee ménage) puisqu’ils ne changent pas
souvent. Elle souhaite créer un environnement estalol passant des contrats a durée
indéterminée. La rupture avec un adulte qui neergsie 6 mois peut étre traumatisante.
Cette stabilisation a eu cependant pour effet ide feisser la participation CNASEA.

- Il est vrai quel’ancienneté moyenne des personnels se situe enft8 et 16 anslLa
cuisiniere partie récemment avait plus de 15 amsaiénnetéle directeur a 28 ans
d’ancienneté dans l'associatiarLes ages des parents sont en moyenne de 30-35 ks
ancienneté autour de 2 ans, avec degues depertes de compétence limitées puisque
'essentiel de la gestion reste assurée par la tatsre extérieure au moment de leur
départ.
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- La formation est développée : Pour la plupad,dalariées de la creche sont formées aux
métiers de la petite enfance. Le plan de format@nannexe) montre qu’elles continuent
leur formation. En effet, il semble important awargnts/employeurs d’enrichir leurs savoirs
et leurs pratiques, pour que I'encadrement desnenfsoit amélioré. La créche offre la
possibilité a celles et ceux qui n’ont aucune fdiamadans les métiers de la Petite Enfance,
d’en commencer une : ainsi, en 2008, une EJE d&fibénd’uneformation « contes, livres

et musique pour grandir » de la part de « Musiqua Berbe » association également
gérée par ARE,une animatrice a suivi une préparation au concdigstrée en école de
puéricultrice (ACEPP), une autre un accompagnemesicandidats libres au CAP de petite
enfance (ACEPP). En 2009, les trois mémes formsitgeront dispensées a trois autres
agents ; en 2010, une formation cuisine bio sevaté pour I'agent de cuisine. Dans un
passé plus lointair,actuel directeur a pu bénéficier de 2 ans de oation; une EJE a
suivi une formation de directeur, la seconde etidle EJE a obtenu une Validation des
acquis de I'expérience en tant que psychologue.

Pour tous les salariés, le DIF (droit & la formatiodividuelle) a hauteur de 20 heures
maximum par an capitalisables sur 6 ans) a ét@mjdace.

La fermeture de I'établissement est de six semalpasquatre semaines en ao(t.
b- Une application du droit du travail a « géométre variable »

- Aux premiers abords, les procédures d’embauche sbrespectées, surtout depuis les
dernieres embauches (EJE,...) Les contrbles de 'TURSSAF, régulierement effectuést

pas décelé d’anomalies : Mise en concurrence d#idas. Criteres de sélection sur CV, sur
la base de « profils de poste » ensuite adaptdswaque salarié avec «fiches de postes »
intégrées au contrat d’'embauche. Les contratsadeitrsont établis pour chaque embauche
et toutes les formalités liées a 'embauche ontedtéctuées (DUE : déclaration unique
d’embauche, envoi de la déclaration préalableeantbauche a I'lnspection du travail,
inscription sur le registre unique du personnelusides contrats de travail (annexe)
prévoient les conditions fixées lors de 'embaucfeeme et durée du contrat, lieu de travail,
gualification professionnelle et emploi occupé, dma de travail, rémunération, etc. Les
dossiers contiennent les fiches de paie, certdfict travail, diplomes, CV, extrait casier
judiciaire.

Ces éléments sont centralisés par la gestionnaiérieure qui n'a pas le souci de la
transmission des informations aux parents.

- La convention collective SNAECSQest censée étre appliquée, mais dans un couuriel d
janvier 2009, la gestionnaire estime évasivemetbut en méconnaissant I'existence de
I'annexe VI de la convention (période transitokedue« certains avantages (salariaux) de
la convention sont acquis aux salariés, que d'autr@vantages seront trés lourds
financierement (licenciement, mise a la retrait&. €), et d’autres encore en sus de la
convention ».

- Les rémunérations sont effectivement fixées anfarmité avec la convention collective
SNAECSO de 2009 (niveaux conformes a la CC 1983aux DADS) et sont en rapport
avec le niveau de responsabilité et de compétearpaktes occupés.

Sauf pour le directeur. Il a un salaire supérieawviron .. ..... € bruts par an) a celui de I'EJE

responsable technique (moins de ....€ bruts par an) en faisaté factole méme travail. |l
y a donc disparité de salaires entre deux persautegpant des fonctions équivalentes...
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Par ailleurs, la convention collective fixe les déoip reperes et les grilles de cotation. La
valeur du point est définie par cette conventiagh78€ au  janvier 2009). Un directeur de
creche diplomé EJE peut gagner entre 384 et 60y aioit entre 19 868 € et 31 406 €. Ces
montants bruts annuels - méme majorés de la RI$nuération individuelle
supplémentaire), soit entre 0,5% et 1,5% de la némation de base — sont sans commune
mesure avec la rémunération percue par le direckeda créche (époux de la gestionnaire
extérieure). En effet, rappelons qu'il jouit d’urd@nunération de .. ... € brut par an.

- La convention collective du 14 juin 1983 (mispar en 2007) a nécessité un travail limité
de mise a jour des contrats de la part de la paastaextérieure. En réalité, les salaires
avaient été déja augmentés avant la mise en coméoanec la CC de 1983, afin d’éviter des
tensions internes. Les comptes financiers en odta@urdis modérément. Néanmoins,
I'absence de fiches de poste dans le passé negéenpas de cet effort de bonne gestion (les
rapports d'activité et les comptes-rendus d’AGessmmuets sur cet aspect).

Le schéma ci-apres illustre la lourdeur des rématiodrs pour une creche de 23 enfants et la
complexité financiere de la gestion, surtout sa@ute le colt de la gestionnaire extérieure.
En comparaison, la créche parentale « Enfancespoa, 19 enfants, une seule EJE
responsable technique et une EJE.

[Le tableau a été occulté conformément aux dispositde la loi du 17 juillet 1978 relative & I'accasx
documents administratifs]

[..]

La phrase a été occultée conformément aux dispasitie la loi du 17 juillet 1978 relative a I'accasx
documents administratifs.

Au global, la masse salariale est d’environ 200 00©. La masse salariale théorique
pourrait n'étre que de 140 000 €.

c- Les contrdles : une gestion relativement normalée

Au vu des entretiens, il apparait que l'associatiespecte globalement la législation du
travail quant aux formalités sociales qui lui indmnt (examen des contrats de travail des
agents ; procédures d’embauche sous contrble,gppsodédure de licenciement portée aux
prud’hommes). L’application de la convention cdiiee de 1983 semble toutefois a

améliorer.

- L’examen du grand livre sur quatre ans fait apjteg I'absence de primes et de montants
accordés chaque année. Il n'existe pas d’avanads @téts au personnel (quelques cas rares
signalés). Il n'y a pas d’avantages annexes : wédsc teléphones, cartes accréditives,
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logements, voyages...Les employés de I'associatidneodroit de déjeuner sur place aux
frais de I'association.

On note I'existence d’'un mini-bus (assuré MAIF)vs@it a accompagner les enfants a des
activités extérieures (danse ; poney) et amortcsuy ans. Le colt de I'essence reste modéré
(pas plus de 150 a 300 € par an) ; Le loyer duggareprésente 1 000€ par an. Il est difficile
a lInspection générale, dans le cadre d’'une missitaudit, de poursuivre d’autres
investigations (ex : vérifier le compteur du vétéju

- Les remboursements de frais sont individualiségustifiés (alimentation, fournitures pour
la creche) : présentation de justificatifs pardasents.

- L’action de « bénévolat » des parents n'est pasptabilisée et le grand livre ne fait
apparaitre aucune rémunération « déguisée » :ay@en nature, especes. Les parents sont
assurés par contrat d’assurance.

- Aucun stagiaire (la gestionnaire extérieure «méapas ») n'est comptabilisé (en 2008, un
stagiaire de 'ACEPP a cependant été acceptéeaditituit). L'association n’utilise jamais
d’intérimaires.

- Les salariés travaillent a temps partiel, sauditecteur (141 heures) et 'EJE responsable
technique (145 heures). Le personnel n’est donc goasnis en totalité aux 35 heures
hebdomadaires de travail effectif et ne bénefice de jours de recupération (RTT). La
notion de 13" mois (octroyée aux EJE) n’existe pas dans la eation collective, et
devra étre revue.

- La gestion des congés (pas de RTT) est assurédaparestataire extérieure (gestion
globale) et le directeur (au quotidien).

- Il n'y pas de recours aux heures supplémentai@sne si les trois principales salariées sont
seules habilitées a ouvrir et a fermer la créche.

- Le suivi des congés maladie est également réglmeé la prestataire extérieure :
'absentéisme reste ponctuel et minime parmi leigs.

- A l'entrée de la salle a manger, on trouve deabldaux des présences, I'un pour les
salariés, I'autre pour les parents.

- Aucune inspection du travail n’a eu lieu dansdemiéeres années.

- Un registre du personnel est tenu : il existe t@deaux de gestion des personnels trés
précis établis par la gestionnaire extérie{realification, temps de travail mensuel, ETP,
taux horaire brut, bonification, carte orange, €e}c...

- Le reglement de fonctionnement existe mais fixe pas les conditions d’hygiéne et de
sécurité

- L'obligation de [laffichage du planning d'orgaaison (congés), reglement de
fonctionnement, des services de secours d’'urgesteespectée.

d- Le dispositif complexe des contrats aidés

Le dispositif des CAE, bien que trés avantageux ples associations parentales, génere des
difficultés pour la gestion des ressources humai@es contrats ne sont pas destinés a créer
des emplois stables, mais une simple dynamiquetdarra I'emploi. lls impliquent donc un
roulement de personnel difficile a gérer et a ralser en vue d’'une politique salariale a
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long terme. Difficile aussi de faire comprendre anfants le nombre conséquent d’aides
éducatrices qui se succedent tout au long de é&ours

L'instabilité des regles d'application des CAE ¢ikgement général des critéres d’éligibilité,
modification des conditions de renouvellement eladdurée des contrats, etc.) provoque des
problémes pour 'embauche de personnes sous ceéypentrat (ANPE).

2.1.4. L’organisation réelle de la décision : une organig@sin « noyautée »

Les décisions pour les locaux et pour le persorsogl prises par le bureau, quitte a obtenir
'assentiment de 'AG pour certaines décisions inguutes (travaux, départ d’'un salari€).
Mais il n'existe pas de Conseil d’administration etla gestionnaire extérieure est
omniprésente

2.1.5. Sous couvert d’'un travail d’équipe, un organigrammedominé par une
prestataire extérieure (leadership « excentré »)

(voir schéma en page suivante

a) La structure de la creche ne fonctionne pas selaun mode classique associatif, a la
fois pyramidale et démocratique puisque tout le travail administratif, financiet e
comptable est assuré par la gestionnaire extératueedirecteur.

- Le Conseil d’administration n’existe pas. La Riénte est censée gérer le bureau avec la
prestataire extérieure ; celle-ci ayant des liemgelstion avec les salariés (voir fleche dans
I'organigramme en pages suivantes), le rle dedaigente est quasiment nul.

- Il n’existe aucun texte interne a la créche perttent de connaitre exactement les fonctions
du Directeur. Selon la gestionnaire extérieyre<le Directeur assure les taches de
coordination des équipes, est responsable dessagenCAE, s’occupe des enfants, et du
planning des salariés (en élaborant un planningdmbadaire avec les disponibilités des parents
et les horaires des salariées, encore qu'il semuneles parents s’entendent entre eux, par
courriels, pour leurs présences respectives) ».

- Il n’existe aucune fiche de poste permettant deoanaitre les fonctions des différents
intervenants. La seule fiche de poste fournie (ennaexe) concerne 'EJE embauchée
récemment. Selon la gestionnaire extérieure« c’est la premiére fois qu’un tel document
est élaboré ».
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Organigramme de la creche « Qui ? »

- Présidente

Décision en présence<
du prestataire Vice président
extérieur : choix des
salariés,
responsabilité des Trésoriere
personnels \ Secrétaire

Gestion /
Fonct de
la Gestionnaire extérieur e de « ARE » (Arts, Rencongs, Echanges), épouse
structure du directeur de la créche : Gestion adm, personnelfin, comptable :
recrutement, rédaction contrats, convention colléove, plan de trésorerie,

A

budget prévisionnel, demandes de subventions

Permanences

Actions <
vers les
enfants
\
44 Parents
(5h par semaine, 2
parents le matin, 2
parents I’AM, + courses
et sorties
Légende

/Parents
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b) Le réglement de fonctionnement prévoit que le lneau est composé d’'un président,
d’'un trésorier, et d’'un secrétaire. La réalité voitintervenir en permanence la gestionnaire
extérieure au sein des réunions du bureau

La présidente actuelle est entierement dépendane la gestionnaire extérieurela
présidente ignore le prix du loyer, ne connait [@asature du contrat de prestataire de
services justifiant la présence de la gestionnairadministratrice ». Or, la gestionnaire
extérieure a la signature sur les comptes banaéréassociation.

Elle ne rencontre pas (ou peu) les partenaires. mamisme -essentiel pour le bon
fonctionnement et lesuivi des tachesconfiées aux uns et aux autres- est faible. Son
intervention, lors des entretiens avec I'lnspectjénérale a été inexistante.

Or, la présidente est responsable civilement, adtrativement et pénalement.

Elle devrait étre responsable de I'hygiéne et tust® avec la responsable technique auprés
des services de la PMI, participer aux rencont&sg, garante de I'état de démocratie et de
I'application du reglement de fonctionnement, deafilication et de l'intégration de chaque
famille dans ses devoirs (participation et gardasgc la collaboration du bureau,
redistribution si nécessaire des suppléments dgele travail.

Elle devrait avoir un réle de référent auprés ddargs en cas de questionnement de tout
ordre. Sa disponibilité devrait étre maximale pwansmettre les informations, s’assurer que
chacun trouve des réponses auprés des personresEes.

Elle n’a aucun réle financier, pour seconder ledrir, car la gestionnaire extérieure assure
cette mission : émissions des chéques, rencorgrpddenaires lors des rendez vous type
CAF, Ville de Paris lors des contréles de gesti&aboration des budgets prévisionnels, et
justification des résultats des comptes auprepaesnaires

Elle ne se préoccupe pas de la gestion courarsssuser du renouvellement du bail, du
paiement des assurances, des adhésions a 'AC@ERjger aux recrutements, en évaluant
les besoins au vue des informations transmisedegapartenaires, participer aux CA de
'ACEPP, superviser les deux alertes au feu anesiels’assurer du respect des conditions
d’encadrement des enfants, prendre connaissanda kgislation en vigueur ; écrire le
rapport moral annuel.

Le Vice Présidengst censé assister le président et le bureata as été présent lors des
investigations de I'lG. Il est présenté comme ayam¢ activité essentiellement manuelle
(spécialiste des jeux et du bricolage).

La Trésorieresemble « assister » la prestataire extérieurelpd@sorerie générale (cotisations,
remboursement des dépenses, suivi des comptekes)salaires. Aucune question n’'a jamais

semblé provenir de cette responsable quant ati@igele la prestataire extérieure. [La]
phrase a été occultée conformément aux dispositieria loi du 17 juillet 1978 relative a I'accésxau
documents administratifs.

Le secrétairgranscrit et photocopie les comptes-rendus deiggurédige les courriers, mais
c’est la prestataire qui organise et supervise.

Il N’y a pas de parents désignés comme ORidque la prestataire s’occupe des formations du
personnel (dossier de prise en charge, suivi adirdtif ...) et de la rédaction des contrats, des
contacts pour la visite médicale, les CV et lettdes motivations, des rendez-vous de
recrutement.Tout le courrier y compris électronique transite pa la prestataire a son
domicile privée.
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c) Les autres parentsassurent, par le biais d’Internet et du téléphtesepermanences aupres
des enfants l'alimentation : pour élaborer les menus et passer les commarites les
commercants du marché et a la grande surface dtiequdthygiene: pour acheter les produits
d'’hygiéne nécessaires aux enfants et les prodaittretien de la creche ; le ménagain de
nettoyer régulierement la créche le week-end, emplament de la femme de ménage, nettoyer
les jouets et les placards ; beicolage: réparer ce qui est abimé, remplacer ce qui est a
changer ; l'activité: en relation avec les Educatrices de Jeunes &nfacheter le matériel
commandé, proposer des idées de sorties.

2.1.6. Des anomalies contractuelles

a) Le contrat signé par « ARE »en 2006 de mise a disposition de la gestionnaire a
'association « QUI ? » est signé par elle-mémeour pordre » en lieu et place du vice
président. Autrement diia gestionnaire s’est octroyée a elle-méme un coatr

b) La déclaration faite par la gestionnaire (a I'lngpmn générale), selon laquelle elle était
bénévole depuis début 2007 (fin de son contralD&6)2et reprise dans le compte-rendu de la
premiére réunion du 29 octobre 2008 a été démentie

. par 'examen des comptes et du grand livre e 20Q@008, ou apparaissent les facturations a
« ARE » (en annexe);

. par les facturations de « ARE » de 2007 fourereannexe ;

. par I'attitude de la gestionnaire lors de |'etine suivant avec I'lnspection générale, ou elle a
proposé de fournir deux contrats«deggularisation » post-datégpour légitimer son action en
tant que salarié et non en tant que bénévole. Leriebenvoyé le 5 décembre 2008 (en
annexe) a confirmé cette attitude : « les conttatSARE 2007 et 2008 vous seront envoyés
vendredi prochain ». Ces deux contrats (en annexef également signés du nom de la
gestionnaire « pour ordre ».

Le compte-rendu de la réunion du 29 octobre 20@& d¥nspection est mis en annexe.
L’organisation de cette creche ancienne reposagstement sur la présence depuis 25 ans
du directeur (salari€é) qui s’occupe du projet pédaguie et de sa femme (bénévole, puis
pendant longtemps prestataire de service de lahergar le biais d'un contrat avec
'association ARE « Art Rencontre Echange » dontmiede de passation est fantaisiste
comme il est rappelé ci-dessus).

Cette personne (dont on dit a TACEPP qu’elleadex I'origine de sa création) s’occupe de
la comptabilité, regle les salaires, les chargessfi tient les archives (tous les documents
comptables) est la seule a connaitre les conditid@slocation des locaux (et ses
modifications dont le montant du loyer), et a assles relations avec les administrations
(Ville, CAF). C’est elle qui établit le budget pismnnel a partir duquel est demandé la
subvention municipale et c’est elle encore quius ties contacts avec le BAA et la CAF.

Gestionnaire de fait, elle se présente comme paggtade service d’'une association avec
laquelle la creche a signé une convention ayantéeip 31 décembre 2006. Elle confirme
gu’elle continue ses prestations a titre bénévoes propos sont tenus devant la présidente
qui ne s’étonne pas d’apprendre que la conventien B« ARE » n’est plus en vigueur.

La convention précédente de 2006 était signée pgomrs et demi de prestations par mois
et une rémunération de 2.500€ par trimedie.2007 et 2008 la prestation est devenue
« gratuite » car selon la prestataire « la crecaelus les moyens »’analyse des comptes
de la creche permet de vérifier (voir infra) lapdistion du paiement de la prestation de la
gestionnaire, ce qui d'ailleurs ne semble pas émioues membres du Bureau, plutot
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satisfaits de faire ainsi des économies mais ilsavent pas que I'’ARE continue a présenter
des factures qui sont honorées comme en témoitgeeétritures comptables .

En dehors de I'aspect fonctionnel et « transverstd cet organigramme, ou transparaissent
des liens (entre «collegues ») et les relationscagpération et de communication, la
participation des parents a certains niveaux. &fivgntion permanente de dgestionnaire
extérieureet dudirecteur dans la vie et la gestion de I'association doengehtiment d’'une
structureen trois parties, dont la partie centrale feraitécran » entre les parents et la
réalité de la gestion quotidienn¢schéma suivant) :

Parents

\

Parents a la fois employeurs et collégue[> _

En principe dirigeants, responsableg ——
gestionnaires, controleurs (AG), maig/ délégation et épouse du directeur

Gestionnaire extérieure,

[

gestion,
|égitimité
autorité

aussi professionnels d’appoint confiance

(permanencesjt collegues des
professionnels salariés

2.1.7. Une captation de pouvoir (ou emprise d’autorité)

- L'Inspection générale confirme que les liensf@ssionnels existant entre I'association

étudiée « Q.U.I ? » (Quel Univers Inventer ?) girlestataire de services extérieur « A.R.E »
(Arts, Rencontres, Echanges) faisaient égalemgudrajire des liens amicaux et familiaux

(schéma ci-apres) :
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Q.U.1?

Quel univers inventer ?

43, rue des bois 19éme

Ancien Président (actuel
président de ARE)

Sl

Dirccteur

Epoux de la gestiunnaire\‘
extéricure

(Animateur éducateur,
présent i 1'association
depuis 198])

Piéces justificatives :

- Existence d’un contrat pour un salarié
« landa » signée en 1997, avec signature de
I"ancien président

- Relevé de salaire du directeur :
brut annuel : Comparé i salaire brut
annuel de I'EJE responsable technique :

A.R.E

Arts, Rencontres,
Echanges

43, rue des bois 19éme

Actuel Président

(fils du directeur et de la
gestionnaire extérieure)

Actuel Vice Président
[ (ancien président de
« Qui ?»)

N Gestionnaire extérieure, -
s dite « Chargée NB : Liens de la gest
d’administration. ext. avec 'ACEPP : elle
semble a I"origine de la
Epouse du directeur création de 'ACEPP
Mandataire salariée

jusqu’en 2006, puis s¢
déclare mandataire
bénévole depuis 2006 (avec
régularisation in extremis
en 2008)

Piéces justificatives :

- Convention de 2006 entre « ARE » et « QUI ? »
prévoyant la mise a disposition de la gestionnaire
ext. par « ARE » au profit de I'association « Qui ? »

La convention est signée : « pour ordre » par la gest
exL., & la fois bénéficiaire et signataire de son propre
contrat

- Plusicurs documents ot la gest ext. est désignée
comme « administratrice »
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2.1.8. Une captation de la mémoire de la gestion de la aige

La passation des dossiers, sur support informat{gléee USB) et/ou sur support papier

(dossiers archivés) se fait par prestataire extérieuraui conserve les dossiers dans son
bureau de l'association « ARE » (méme adresse 'gasokiation étudiée) et en archive un

certain nombre dans le petit bureau de I'associat@@UI ? ». La présidente n’a pas un acces
direct au courrier.

2.1.9. Les personnels : Une équipe de professionnelles ¢orable

Le total de 7 salariés est disproportionné parogpu taux d’encadrement réglementaire de
4 salariés maximum pour une créche de 23 enfantsofessionnel pour 5 enfants qui ne
marchent pas et 1 professionnel pour 8 enfantsn@uchent).

- En CDI : un directeur, deux Educatrices de Jeunes Enfdoits,|'une est responsable
technique sans effectuer une partie de ses henrdshes administratives ; une cuisiniere
qui fait office de femme de ménage (entretien glieti des locaux et du matériel), prépare
les repas tous les jours, ce qui impligue une geste stocks en matieres premieres

- En CDD (contrats aidés) : trois a quatre aides éducatrament la gestion est lourde (délai
de présence court) et dont la compétence n’edop@surs a la hauteur des espérances.

Tous les salariés sont conviés lors des réunigeéglagogiques » (voire en AG).

Personnels en nombre (ETP)(2007)
Effectif personnel administratif 5
Dont personnel salarié (hors contrats aidés) en prestation de service (ARE) 1 (0,14ETP)
Dont personnel en contrat aidé 0
Effectif personnel d'encadrement 7,44
Dont personnel salarié (hors contrats aidés) (4 CDI) 2,95
Dont personnel en contrat aidé (3 a 4 CAE selon les années) 1,59
ETP calculé sur : 151,67 h
Personnels en chiffres
Colit brut du personnel administratif 8 000,00
Aides CNASEA 0
Colit net du personnel administratif 8 000,00
Colit brut du personnel d’encadrement 174 952,23
Aides CNASEA 14 174,19
Colit net du personnel d'encadrement 160 778,04

Une action de formation existe bien en matiereatsgnnels.

Fragilités. Elles peuvent étre résumées ainsi :

- Des locaux vastes et colteux exigeant une slameé particulierement vigilante au niveau
de la sécurité, vigilance aujourd’hui imparfaitébgance de registre de sécurité, de plan de
sécurité, d’'une aide par un organisme agréé, locauillots » : peinture a rafraichir).

- L’absence de visites vétérinaires

- Une emprise réelle de la gestionnaire extériaure le plan financier, budgétaire et
comptable, que les parents orientés vers d’aldcdes ne contrélent pas.
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- Des parents déresponsabilisés, voire « infa@silisdans une atmosphére chaleureuse allant
de pair avec une gouvernance aux mains de la gasiie@ extérieure et du directeur (son
€poux).

- Des rémunérations colteuses pour I'association
- La complexité de la gestion des personnels
- Un soutien médical existant mais fragile

Préconisations :

- Association :une reprise en main doit étre faite par les pay@utsr que cette créche soit
réellement parentale, sauf a ce que la Ville radrsubvention.

- Association :Pour pallier les difficultés croissantes de cost@gécaires, la pérennisation
des contrats en cours sous forme de CDI sembleidaipale solution couplée avec une
réflexion sur la rationalisation des effectifs.

- Association: revoir les grilles de rémunération pour les rermbnformes a la convention.

- Association: revoir I'organisation pour supprimer tout doublaploi.
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3. L ES ACTIVITES DE LA CRECHE

La dynamique lancée par l'association se compremmau travers de ses projets (voir
annexe 2 : Le projet éducatif date de plus de 20 ans. Il est relayé en prapqué projet
pédagogique rédigé par les deux EJE. Il applique concrétenienprojet educatif au
quotidien.

3.1. L’admission des enfants

3.1.1. Les effectifs et tranches d’age, la non prise en mpte du handicap

La creche accueille les enfants de 6 mois a 3répartis en 2 groupes, selon leur &ge. C’est
une petite structure, adaptée pour recevoir 2emEn temps complet.

Elle est ouverte 11 mois par an. L'amplitude herailassique est de 8h30 a 18h30 du lundi
au vendredi. Elle ferme au mois d’aolt et les jééres. Le « turn over » des enfants (et des
parents) est en moyenne de deux ans. En temps lpléaux de fréquentation est maximal.

Par ailleurs, la créche n'a pas la possibilitén@t I'obligation) d’accueillir des enfants de
moins de 6 ans hors temps scolaire, c’est-a-disedes vacances, le mercredi et en semaine
jusqu’a 8h30 et a partir de 16h30.

Le reglement de fonctionnement ne prévoit pas liadcde familles a minima social,
d’accueil d’enfant handicapé.

L’accueil se fait & partir de 8h par deux persondest obligatoirement un permanent. Il n'y
a pas de tranche horaire établie pour arrivercadehe ; néanmoins, il est conseillé d’arriver
avant 9h45 car les activités débutent a 10h : tirhe ce moment, le personnel est moins
disponible. De méme, il vaut mieux ne pas arriverdant le repas ou la sieste.

3.1.2. Un recrutement sélectif des parents axé sur desmpétences plutdt manuelles

Les familles intéressées doivent effectuer une demae rendez-vous par écrit. En avril de
chaque année, ils recoivent une convocation poureninetien avec le présideet le
directeur de l'association. L’entretien dure une heure aursale laquelle est présenté le
fonctionnement de la creche (visite).

Les critéres de recrutement des parents conc¢ua pgestionnaire extérieure et appliqués par
le directeur lors de ces entretiens sont systéeomtignt limités a I'age de I'enfant, a la
disponibilité et la motivation des parents. lls ieu s’occuper essentiellement des enfants,
assurer une demi journée de permanence, les coalisesntaires, les sorties avec les
enfants (le balayage et la cuisine sont assurassi@p90 par deux salariées puis réecemment
par une seule). La compétence des parents n’egigoasulierement recherchée en matiere
comptable et financiére, ou de ressources humadwsaine réservé de la gestionnaire
extérieure. Sont apparemment appréciés les paagatg des compétences plus manuelles
(peinture, bricolage).

3.1.3. L'inscription des enfants

Chaque année, environ la moitié des enfants quitee creche. lls sont remplacés par
d’autres qui se sont inscrits sur la liste d’ateiout au long de I'année. Une bonne douzaine
de nouveaux enfants (avec parents) arrivent eesdpe.

Une petite liste d’attente existe, « virtuelle éaolutive», d'une moyenne de 5 enfants. Cette
liste d’attente est tenue par les permanents.
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Tous les parents des enfants retenus sont inviiée &union d’information au mois de juin
en vue d'une inscription ferme en septembre. Lerdbn des vaccinations est effectué au
moment de l'inscription. Les visites du médecin ltgu au moment des réunions de parents
(a raison de 8 h/an). Il ne consulte pas les enfadividuellement.

En cas de départ d'un enfant au cours de l'annépréavis d'un mois est demandé. Le
remplacement se fait a I'aide de la liste d’attente

3.1.4. La typologie des familles

On compte parmi les familles des origines diversadfi ethniques (famille brésilienne...),
une majorité de métiers libéraux (architecte, gitph enseignants), artistiques, peu de
fonctionnaires, des métiers manuels (menuisietauesteur), aucun spécialiste en matiere
de gestion. Le traitement des conflits est géré damespect des principes laics : nourriture
la méme pour tous, pas de recrutement de pardegt(voir reglement de fonctionnement).

Il y a mixité entre plusieurs types de population :

- « a problemes de socialisation » (troisifi@sa faibles revenus) ;

- «de niveau supérieur » (trois familles a hauteaiv de revenus : cadres supérieurs :
4200€ /mois) ;

-« plafonnée » (17 familles).

Les problemes sociologiques sont ici plus ress@atides personnels et apparaissent comme

relativement plus lourds que dans d’autres arrcedients.

Il N’y a pas d’enfants ni de parents handicapégaf@mment, la question ne s’est jamais
posée.

3.1.5. Un projet éducatif basé sur la liberté des famillegt propice a une résolution
extérieure des problemes de gestion

Il a été repris et développé dans ses axes etsguit par le projet pédagogique. On retrouve

ci-apres ses grandes lignes qui datent de plughdeans :

«La creche Q.U.l. ? est un espace de liberté. ieghe garde cet esprit militant des
premieres années : il s’agissait d’inventer un mddevie qui ne soit pas figé par les
systemes ou les valeurs. La creche Q.U.l. ? esieurgui doit laisser aux enfants comme
aux parents la possibilité d’étre autonomes etamsgbles, c’est un lieu ou ils sont et
resteront citoyens, avec toutes les difficultés cgla comporteCe n’est surtout pas un lieu
ou des spécialistes, ou I'institution doivent nopgendre en charge ! »

« A la question Q.U.I ? (quel Univers Inventer &)réponse du quotidien, c’est un lieu ou
I'on donne a chacun les moyens d’'étre libre etarsable au travers des ses relations avec
I'espace avec son corps, avec les autres et airatélme.En ouvrant un espace avec tres
peu de reglements fixes, de hiérarchie, d'obligaiso écrites la creche confronte les
nouveaux parents a eux-mémes ; les familles yamtiavec leurs idées, leur vécu, leur
culture, leur désirs, cet espace de liberté lesendace de leurs responsabilités : la liberté
pour quoi faire ? »

« Ce grand vide que doivent occuper les initiatideschacun est parfois une angoisse pour
les nouveaux venus. Dans la réalité il peut segpadsux choses: ou une dynamique
collective, ou un conflit plus ou moins prononcétrendifférents groupes, différentes

pédagogies. C’est aux professionnels de gérer tardigue du groupe et de la rendre
constructive en aidant chacun a y trouver sa ptace

Il faut remarquer que chague famille vient a labheeavec une démarche pédagogique et des
attentes particuliéres. Toute la difficulté estpdgmettre a chacun de s’intégrer malgré sa
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différence, ce qui est d'autant plus complexe ga@sdla relation parents/enfants se
cristallisent les problémes des adultes. Ainsi pgsents arrivent souvent avec des

interrogations ou des problémes plus ou moins proé® dans leurs relations a leurs
enfants ».

« La créche Q.U.l. ? est un espace ou ils peuvanfranter Leurs comportements et leurs
idées a celles des autres. Elle suscite un questioent et une prise de conscience, seule a
méme de faire évoluer leur démarche pédagogiceue rélation a leur enfant. Faire évoluer
les pratiques familiales de chacun par une pratagliective est I'intérét essentiel de toute
creche parentale, ou I'on ne travaille pas seul¢mesc I'enfant, en dehors de son contexte
familial, mais I'on fait évoluer la relation paréemfant ».

3.1.6. Un projet pédagoagique fidéle a « I'esprit » du prigt éducatif

Ecrit en 2008 par les deux EJE et le directeuméxe 3, il s'inspire de I'ambiance et
reprend I'esprit du projet éducatif : « Les rappdrumains doivent primerlle danger de
trop écrire et codifier serait d’arriver a un foninnement complétement bloquéu le
projet pédagogique devient La Bible, et ou chaauréfugie derriere. Mais pour le moment,
pas de soucis a qui de ce coté-la, du moins targ tpidirecteur sera la »et d’ajouter «

les organismes financeurs ? on s’en fout ! ».

3.1.7. Les regles générales d’accompagnement et d’éveil denfant

On trouveen début des annexes jointesin certain nombre de prescriptions, regles et
méthodes utilisées — avec quelques variantes lapplupart des trente créches étudiées,
concernant les repas, le sommeil, l'organisatiohygiéne, la surveillance, la sieste,
l'adaptation, les jeux et les activités, la pladeles réle de l'adulte. Seules différent
légerement des autres crechetype de sorties, les fétes :

- La creche dispose d'un minibus de 6 places, af@ent aménagé pour le transport
d’enfants (siege auto, ceinture de sécurité). Tesdundi aprés-midi a 15h45 les enfants
partent dans un atelier de danse ou ils ont uneehdiexpression corporelle avec un
professeur de danse et un musicien (pianiste-paosusste). Mardi aprés-midi, 2 fois/mois,
toujours a 15h45, ils vont faire du poney a la Qaherie de Vincennes. Fréquemment les
enfants vont au spectacle, au zoo, a 'aquariunmasgée ou a la Villette. Quotidiennement
ils sortent aux Buttes du Chapeau Rouge, aux BGitesimont ou au square de la Place des
Fétes.

- Les anniversaires« ils sont fétés a la creche avec ou sans lenfsa pour marquer le
changement d’age de I'enfant et se souvenir deassance dans une ambiance joyeuse ».
Ainsi que :

- La féte de fin d’année, le carnaval, les barbs@asents-enfants

Fragilités :

- Un recrutement des parents trop orienté vers leux déresponsabilisation » sur le plan
financier, budgétaire et comptable

- Une fréquentation en dessous des objectifs fixpar 'agrément
La gestionnaire extérieure a confirmé les pointgasus :
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Tout est mis en ceuvre pour rapprocher le nombrgodmées réellement facturées
(comptabilisées et déclarées), du « noyau dur eullds théoriques, la tutelle souhaitant un
taux de fréquentation maximum, celui-ci étant urézessité économique puisque les
financements Ville de Paris et CAF reposent smolmbre d’heures facturées aux parents.

La capacité d’'accueil théorique de la creche alsutée sur les bases suivantes : amplitude
horaire de I'établissement, multipliée par le noenlfenfants prévu par l'agrément,
multiplié par le nombre de jours ouvrés de I'anrfgeit pour la créche étudiée : 10 heures
d’amplitude quotidienne x 23 enfants x 220 joausrés =50 600 heures théoriques

La capacité obtenue est réputée correspondre a I@86upation. C'est cette capacité
d’accueil « stricto sensu » que les responsabledent a réaliser. Est laissée de c6té toute
notion de « capacité d’admission » (largement gpgk dans les créches municipales),
laquelle prévoit une marge d’enfant supplémentdieaviron 10%. L’'association s’en tient
strictement au nombre défini dans I'agrément, 288iberceaux, la réalisation de cet objectif
de 100% étant suffisant pour conserver la subventio

Le « taux de fréquentation réel déclaré » est fii€ puisque gu'il se situe exactement au
méme niveay représentant 100% du taux théorique (voir fictiaistrative en annexe) :
10 heures d’amplitude x 23 enfants x 220 jou)-600 heures

Selon la gestionnaire extérieure de I'associatsenl est exact le taux de fréquentation
réel non déclaré »c’est a dire basé sur la présence réelle des tenfame fois les enfants
absents décomptés). Il atteint une proportion fdilsle (80 %) : autour de 8 heures de
présence x 23 x 220 jours = soit envidth000 heures

La raison de l'infériorité du nombre d’enfants téalent présents s’explique en général dans
les creches collectives par I'absentéisme des tnfém, I'absentéisme des enfants et des
parents est normal. Dans une créche parentalsefagdisme des enfants ne peut étre utilisé
—a l'inverse de creches classiques- comme « soup@ppialité » car I'absence de I'enfant
suppose celle des parents et ces derniers doivieetirgs de permanence par semaine. Leur
absence desservirait donc I'organisation et l'effitc de la crecheloutefois, il est prévu
dans le reglement de fonctionnement qu’en dépi @lfant malade, « les parents doivent
accomplir leurs 5 heures par semaine, quitte aefgiarder I'enfant » .

Il n'y a jamais de phénoméne de « sur-fréquentatiopassagére (102% ) pouvant
s’expliquer par des échanges de garde momentatréé¢amblissements.

- Un réglement intérieur moins strict que celui d’aitres associations parentales

Afin de se rapprocher de la fréquentation théoridjassociation « fidélise » les familles en
leur faisant verser des droits d'inscription, sgwssibilité de récupération en cas de
défection (retrait ou absence de I'enfant). Tougefie reglement de fonctionnement apparait
moins abrupt que celui d’autres associations dehecollectives au nombre d’enfants plus
conséquent.

Préconisations :

- Association: Améliorer les critéres de recrutement des parents
- Association: Déclarer un taux de fréquentation correspondariaux réel.
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4. L' ORGANISATION BUDGETAIRE

4.1. Des circuits de subventions lourds mais indifféreista la gestionnaire
extérieure

Le tableau suivant monte que les subventions afaggment peu évolué entre 2005 et 2007
(+6%) :

Subventions en € 2005 2006 2007 Var®entre 2005
et 2007 en %
Subventions CAF 108 203 112 875 113 446 5%
Subvention VP 59 018 57 078 74 831 27%
Aide CNASEA 42 128 41983 11 186 -73%
Uniformation 2078 10 445 8516 310%
Reliquats 10 985 4230 -100%
Total 222 412 226 611 207 979 -6%

4.1.1. La lourdeur des demandes de financement
Aussi bien a la Ville que pour la CAF ou d’autresahceurs, les demandes de financement

nécessitent, selon la gestionnaire, une lourdeapaipn en termes de dossiers a présenter
(méme pour une subvention modérée, plusieurs sesmdmtravail sont nécessaires).

- Vis-a-vis des financeurs, dans tous les casgiedi le schéma de présentation du budget
est similaire :
. un premier budget prévisionnel est présenté ‘pasdciation aux administrations (VP :
basée sur n-2),

le financeur renvoie ses observations et quest{®oir annexe pour la VP : jeux de
guestions/réponses par le Bureau des actions asigeside la DFPE),
. le budget fait I'objet de « navettes itérativgsisgu’a obtention des réponses et adaptation
commune du budget prévisionnel.
La « gestionnaire extérieure » estime que I'exafiggre par ligne du budget prévisionnel
par le BAA aboutit a un « choc en retour d’'une angér I'autre, car si les diminutions de
dépenses ne font I'objet d’aucun commentaire dpaid du BAA, leur re-augmentation
'année suivante crée des difficultés inutilesermies d’explication a donner ». Selon elle, il
vaudrait mieux un contréle global par chapitre,harge pour I'association de garder un
certaine liberté en leur sein.

4.1.2. La complexité des versements décalés des subvensidP et CAF

. Le schéma suivantillustre pour la Ville le décalage entre le budgedvisionnel (BP) et
la réalité de la gestion de I'association : le BP'dnnée n, calculé sur la base des comptes
n-2, est envoyé a la VP en octobre de I'année ntaridis que le BP est voté en AG de
I'association en mars/avril de 'année n. L%&dcompte est versé en mars /avril, le solde de
la subvention de I'année n est versé en novembassaciation doit donc gérer au plus prés
la réalité de 2008 avec un BP basé sur les corapas.
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année n-2 (2006) année n-1 (2007) année n (2008)
| I R
I [ T \ \ \v
Comptes / Avril : Sept : Nov :
2006 Octobre : BP 2008, basé sur Mars : vote i vote 2¢
comptes 2006, envoyé a VH du BP en acompte CP acom
AG assoc pte

- Pour la CAF, c’est la gestionnaire qui prépare le budget giémnel, en général celui
présenté a la Ville de Paris. Elle fait validerbledget par le bureau, dont elle est partie
prenante, puis le présente en AG.

Un acompte de 70% est versé a la fin du premierestre de I'année n, sur la base des
éléments prévisionnels. La régularisation du sekl&ait au cours de I'année n+1, sur la base
du réalisé de I'année n, avant le 30 juin de I'&nmél.

année n-2 (2006) année n-1 (2007) année2008)
I I .
I / I "
Comptes T \ \
2006 Octobre : BP 2008, basé sur Mars : vote Mars : £ juin : 2e
comptes 2006, envoyé a CAR du BP en acompte de acompte de
AG assoc n: 70% n-1:

4.1.3. L'indifférence aux délais de versement des subvewtis en raison d’'une réserve
de trésorerie conséguente
- Pour la VP, un premier versement est effectugpramier trimestre, puis le reliquat en

novembre.
- Pour la CAF, le versement est prévu en septemtiire.

Les problemes de trésorerie occasionnés par lessdd¢ paiement des subventions sont
notoires. Pour la Ville de Paris, le tableau ciegpmontre que le premier paiement de la
subvention a lieu en avril/mai, puis le second @membre, tres tardivement.

SUBVENTION VILLE DE PARIS 2005 2006 2007 2008
Date d'envoi du dossier de demande de subvention /102004 26/10/2005 02/11/2006 14/11/2007
Date de la délibération du Conseil de Paris 270882 17/10/2006 12/10/2007 07/07/2008
Date de signature de la convention 06/10/200p 2200% 15/10/2007 25/07/2008
Date du versement du ler acompte 18/04/2005 11006/2 15/02/2007 11/04/2008
Date du versement du 2nd acompte - solde 09/11/2005 20/11/2006 15/11/2007 20/08/2008

Ces difficultés de trésorerie sont totalement fiédéntes a la gestionnaire extérieure qui use
de la trésorerie accumulée depuis de nombreuséegi@omme « amortisseur », soit (valeur
octobre 2008 ; documents annexe 5:

- un compte sur livret a la Société Genérale d’'wmtant de 80 000 £,
- un compte titres (Sicav/Fcp) au Crédit Coopérditih montant de 44 613 €.

Soitune réserve de 124 613 €pit plus que les deux subventions CAF (113 006u€yue
la subvention Ville de Paris (75 000€).
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On peut s’étonner gu’une augmentation conséquenteeda subvention de la VP en 2007
(de 57 000 € a 75000 €) ait pu étre octroyée sdanrir compte de I'existence de cette
réserve.

4.1.4. L'utilisation des subventions

L'utilisation des subventions vise immédiatemestdépenses salariales et sociales (80% de
la masse des dépenses de fonctionnement), d’almamet de fluides.
4.2. Une articulation des responsabilités pour I'élaborion du budget en
faveur de la gestionnaire extérieure

4.2.1. La préparation d'un budget « sincere », sauf une eeption

- Au niveau de la Ville de Paris la « prestataire extérieure », sans l'aide ribdieau, ni de

la présidente, simplement assistée du parent eieés », prépare le budget prévisionnel et
réalisé. Cette préparation se fait en liaison deeBAA. Le budget est sincere dans la
mesure ou :

. Sur le forme, la prestataire extérieure tiejux au plus prés ses tableaux budgétaires,
poste par poste, ligne par ligne (conformément delmaande du BAA depuis trois ans), en
respectant scrupuleusement 'ordre des procédureant (exemple): compte réel 2006, BP
présenté par I'association, BP corrigé par la maEiR 2007, différentiel CR 2006/2007, BP
2008 présenté par I'association, BP 2008 corrigdgpmairie, différentiel entre BP, besoins
réels, CR 2008 prévisible, différentiel final, BR0®; le contréle croisé avec les grands
livres sur 5 ans, démontre la constance des dépenseantes.

. Sur le fond, le budget apparait sinc@reutefois, la somme des rémunérations de la
gestionnaire extérieure (. ./an ) et de son mari( .. ... €/an), directeur de laréche, est
une dépense importante d’environ .. .£/an, soit ..% du budget global de la créche, au
sein d’'une petite structure n’accueillant que 23 eflants.

4.2.2. La validation du budget en interne

Ces budgets sont ensuite validés par I'unique Atalte (pas de Conseil d’administration),
en présence du directeur et de la gestionnaire ggtée.

4.2.3. L'envoi de la demande
La présidente est signataire pour I'envoi des @ossle demandes de financement.

4.3. Les raisons de I'écart entre budget prévisionnel etompte réalisé
L’explication du décalage entre le budget 2007 et lcompte de résultat 2007 :

Budget prévisionnel 2007 Compte de résultat 2007
Montant total produits 309 105 € 284 274 €
Ecart produits -24 831 €
Explication de I'écart produits La CNASEA est passée de 41 000€ a 11 000 € : gldes 2006, les CAE sont

financés par la CNASEA, 'EJE nouvellement embaecheé I'est pas..; La CAF a
contestée I'activité maximale et I'a établi a 5@6G&ures par an.

Montants total charges 309 105 € 294 979 €
Ecart charges -14 126 €
Explication de I'écart charges Le BP présentée par I'association était en augrtientde 6% par rapport au CR

2006 ; la VP I'a baissé de 8%, en dépit de la m@atu poste d’'EJE en septembre
2006 (donc 4 mois de salaires en 2006 et 1é maz9en). Globalement, la masse

salariale n'augmente pas mais son financement p&ste méme. Finalement, tous |
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‘ ‘ postes ont été réduits pour arriver, in fine a baisse de 2% par rapport au CR ZOOF.

Selon la prestataire extérieure, la mairie de Ragsi a fait ses comptes a sa fagon, a fait
voter le budget prévisionnel 2007, sans pouvoireyenir aprés le vote. Toutes les
informations sont arrivées a la créche en ao etdche a di éviter les dégats en serrant de
tous cotés de septembre a décembre, pour finiraveéficit de 10 705 € ».

Fragilités
- Lourdeurs des dossiers de demandes de subventilarig a pas véritablement de maitrise
des circuits et des méthodes d’obtention des stiiovesn Les parents laissent toute latitude a

la gestionnaire extérieure qui s’est « adaptéex>damandes des financeurs sans toujours
bien comprendre les exigences de la CAF ou bienaitne I'administration parisienne.

- L’'existence d’une forte trésorerie comblant leards de versement et évitant un découvert
du compte bancaire est une force. Subsist& oralaise »quant a savoir si la gestion de
produits financiers aussi importants est compatédlec la « philosophie » d’'une créche
parentale, s’il est « moral » d’obtenir une augragoh de subvention de la VP, sans toucher
au « trésor de guerre » d'une association qui seasede sur le bien étre de I'enfant.

Préconisations

- DFPE: Examiner plus en profondeur (grand livre) ladrésie des creches.

- DFPE : Batir un prix de revient théorique.
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5. L’ ORGANISATION FINANCIERE ET COMPTABLE

5.1. Une structure financiere de I'association « exagenement
externalisée »

5.1.1. Une organisation financiére et comptable dépendaniune gestionnaire
extérieure sans dipldbme ni formation en comptabili

On note la présence d’'un commissaire aux comptagéboire pour un total de subventions
supérieur a 153 000 €).

Pour la fiabilité des comptes, c’est dgastionnaire extérieure (« ARE ») —sans dipléme
correspondant qui assure la comptabilité (logiciel commun aumemp d’associations :

« CIEL »), prépare les budgets, assure le suiviptestes de dépenses (tableaux de bord),
assume la facturation (achats, chéques correspbadarparticipations familiales calculées
par elle-méme). Elle assume la gestion de tousesharges et notamment des salaires.

5.1.2. Une gestion comptable dépendante d’une gestionnaiextérieure sans diplome
ni formation de comptabilité

L’association est totalement dépendante de « ARESsociation mettant a disposition une
chargée d’administration (la gestionnaire extégguce qui ne 'empéche pas de rester en
relation courtoise avec 'ACEPP.

La gestionnaire extérieure prépare tous les dassiemptables complets. Ce travail
primordial est lourd. L’association s’en remet & gbour le suivi des immobilisations
(relativement importants ces derniéres annéesisonrde travaux dans les locaux).

5.1.3. L’absence de dépenses somptuaires ou anormales

L’Inspection générale a effectué un contrble desmds livres comptables, sans y déceler de
dépenses anormales (hormis le cas signalé plusdeautmunérations du directeur et de la
de la prestataire extérieure) :

- A part les salaires et charges sociales, il s'é&giplus souvent de petits montants
(alimentation, bricolage, travaux d’entretien, fatures,...) faisant I'objet de justificatifs
signés par les parents et ne permettant pas deeddee« coulage » ;

- Les sommes plus importantes (travaux, matéri@biler) sont discutées au bureau et
votées au sein de I'AG annuelle, lors de la prédgmmt du budgetMais, la encore,
'omniprésence de la gestionnaire extérieure, l'immpétence plus ou moins favorisée des
parents, notamment de la présidente et de la tri&ser I'absence d’'un passage en Consell
d’administration, sont des anomalies.

- Toutes les dépenses sont basées sur des justfeestants dans les dossiers. En 2007 et
2008, on note la présence de toutes les factures.

5.1.4. L’existence d’'un contrble sur les procédures de veements par la gestionnaire
extérieure

La gestionnaire extérieure exerce un contrble adocmité entre les tableaux nominatifs de
présence des enfants et les versements des fafmpiescheque, jamais en especes). Elle fait
le calcul des participations familiales.

Le « modus operandi » de I'enregistrement des weats est le suivant :
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Apres appel de cotisations, la gestionnaire rdesitheques versés par les familles (jamais
d’especes) ; Chaque inscription d’enfant et du rpai de la famille est reportée sur
un tableau de suivi des versements des participati®’est la trésoriere (parent) qui améne
les chéques des familles a la banque.

C’est la trésoriére qui retire 1 000€ de liquidip@s mois, pour alimenter la « caisse » dont
850€ sont remis a la cuisiniere pour I'achat daseaits frais efl50€ au directeur(mari de

la gestionnaire extérieure), pour des « menuesndége». La trésoriére paye par chéque au
guotidien les autres dépenses au quotidien (almtient sorties). C’est lgestionnaire
extérieure (épouse du directeur) qui effectue leppgochement entre le «tableau de
caisse » et les pieces justificatives de dépensasaussi,un malaisepersiste puisque -
hormis celui de la gestionnaire extérieure- aucaocoupement n’'est effectué par un autre
biais (trésoriere, président, parents, expert-cambpg. . .).

Elle effectue également un rapprochement sommaitee eles «tableaux nominatifs
d’enfants présents », les especes et les chequsgs ar les familles.

5.1.5. L'absence relative de risque fiscal potentiel

L’association n’est pas propriétaire des locawelig’'occupe et n’est donc pas soumise a la
taxe fonciere.

Elle ne percoit pas de revenus fonciers, Elle payaxe sur les salaires.

L’association n'est pas soumise aux imp6ts comraarci(Impbt sur les sociétés, taxe
professionnelle), car les criteres habituels de-ingosition sont tous remplis (gestion
désintéressée, non concurrence vis a vis densesprcommerciales, absence d’activité
similaire a celle d’un secteur concurrentiel). Elye la TVA (sans récupération).

Mais ses produits financiers sont le résultat deaggments financiers, ce qui ne la
dispense pas de I'imp6t sur le revenu actuellemeah déclaré. La gestionnaire dans un
courriel du 9 janvier 2009 ajoute : « nous n’avorjamais demandé a I'administration
fiscale ce qui en est des gains bancaires ».

5.2. L’analyse des comptes

La santé financiere de I'association est cara&@eénmr une gestion globale « en bon pére de
famille ». Le déficit pour la premiere fois deplomgtemps enregistré au compte de résultat
de 2007 (-10 705€ €) apparait comme « accidentel globalement lié a un léger
accroissement des charges de 5 000€ (relativematitisgées par ailleurs : 282 000€ en
2005, 290 000€ en 2006, 295 000€ en 2007 et 2808)une baisse des recettes d'un méme
montant : diminution des subventions CAF et CNASH&sgement compensée par
'augmentation massive de la subvention Ville derRaen 2007, soit + 31% (20% des
recettes en 2006 et 26% des recettes en 2007).

Le contrble des comptes s’est effectué, de 20080&,2a partir de documents correctement
tenus (en annexe) : balances globales (situatibitrd@& ou créditrice de chaque compte ;
€galité parfaite entre la balance, le grand liveégal et les lignes de comptes présentées au
bilan et au compte de résultat) ; grands livrespports du commissaire aux comptes et
annexes.

5.2.1. Une santé financiéere solide au plan du bilan

Si I'on examine le bilan 2007de I'associationgnhnexe 3 et son évolution parapport a
I'exercice précédent, on constate une situatiomtiqodierement positive, grace a une forte
trésorerie (ajouter %) :
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BILAN SIMPLIFIE
ACTIF
2005 2006 2007
Immobilisations corporelles 78 711 64 520 52 455
Immobilisations financiéres 2592 2592 2592
Total actif immobilisé 81303 67112 55047
Créances 10 000 19 218 13735
Valeurs mobiliéres de placement 76 997 48 449 44 641
Disponibilités 36 364 55 547 53 588
Charges constatées d'avance 910 1142 952
Total actif circulant 124 271 124 356 112 916
TOTAL ACTIF 205 574 191 468| 167 963
PASSIF

Capitaux Propres 132 969 125 875 105 704

Dont réserves statutaires 7 622 7 622 7 622

Dont Report a nouveau 33727 40 052 40 210

Dont résultat de l'exercice 3324 158 -10 705

Dont subventions d'investissement 55215 44 962 35 496

Dont fonds associatifs avec droit reprise 33 081 33081 33 081
Provisions pour risques et charges 18 796 15 796 11 796
Total fonds propres 151 765 141 671 117 500
Emprunt et autres dettes financiéres 3 450 3 600 1450
Fournisseurs et rattachés 2 880 1419 837
Dettes fiscales et sociales 43 027 43 865 46 879
Autres dettes 913 1297
Produits constatés d'avance 4 452
Total dettes 53 809 49 797 50 463
TOTAL PASSIF 205 574 191 468 167 963

a) Au passif une situation saine quoique complexe :

- des provisions pour risques et charges bienaiss mais a la a la baisse (-37% : 18 796€
en 2005 ; 11 796€ en 2007) ;

- des réserves stables (environ 7 600€, auxquelgsutent des fonds associatifs avec droit
de reprise tels que les cautions versées par teatpa 33 000€)

- des subventions d’investissement importantess |t une réfection totale de la créche en
2000, financée essentiellement par 'OPAC, compldtar la CAF et la Ville de Paris et
faisant I'objet d’'un amortissement progressif ddes bilan au méme titre que les
immobilisations : 55 000€ en 2005 ; 45 000€ en 2088 500€ en 2007, soit une baisse de
35%.

- des dettes a court terme trés faibles (empruanisdires, fournisseurs,...) et a la baisse en
2007, mais des dettes sociales plus imposantesufadé 45 000€ en moyenne par an), en
raison de retards dans le paiement de I'Urssaf.

b) A l'actif, une situation confortable :

- la valeur nette comptable des immobilisationspoaglles, suite a des aménagements
internes, est importante mais en nette diminutiB8% : de 78 000€ en 2005 a 52 000€ en,
2007);

- l'actif circulant est considérable, malgré debwantions en diminution pour les unes (CAF
et CNASEA : voir infra compte de résultat) et etdaugmentation pour les autres (Ville de
Paris), malgré des retards de paiement (voir tabldes subventions VP). Il avoisine
125 000€ en 2005 et 2006, pour tomber a 113 00@De7n ( a nouveau 125 000€ en 2008) ;
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- Les valeurs mobilieres de placement sont pré@amies (77 000€ en 2005 ; 45 000€ en

2007), tandis que les disponibilités sont fortéd 000€ en 2007 soit un total de 98 229 €

représentant 58 % de I'actif). Selon la gestiormaixtérieure (dixit) : « ces fonds dateraient

de 1983, date a laquelle la creche n’étant pasreragréée, les parents seraient partis en
laissant cette trésorerie. Depuis, les sommes mdpprées et servent de « soupape de
sécurité financiere », tant pour compenser lesdetde paiement des subventions que pour
préparer les retraites des salariés (notammenirelcteur M. ....) ».

c) Si l'association devait étre examinée comme uneeprise, la mesure financiere de la
politique d'autofinancement aboutirait a I'obtenteesratios suivants :

- Le fonds de roulement est fortement positif (quei en baisse d’environ 16 % en 2007: de
74 000€ a 62 000€), ce qui confirme une situatioariciere de I'association saine, avec a un
report a nouveau important. La baisse enregistwéespond au résultat déficitaire 2007 (-

10 705€). Le bilan 2008 ne devrait pas voir ceiteaion s’aggraver si les subventions

restent stables et les réserves de trésorerie faues.

- Le ratio de solvabilité est fort (plus de 2 e®20en 2006 et 2005), supérieur au seuil de 1,
en deca duquel l'association ne peut plus faire tases échéances (valeurs disponibles +
valeurs réalisables / dettes a court terme) : b@ssion peut largement faire face a ses

dettes a court terme, avec ses actifs les pluslkgu

- Un second ratio d’endettement permet de constajae, vis a vis de ses créanciers,
'association présente des garanties suffisantaal (actif / total dettes a court, moyen et
long terme) : l'actif couvre les dettes. Dans les,cthéorique, d'une liquidation totale,
I'ensemble de l'actif couvrirait les dettes powu34 fois leur valeur (3,8 en 2005 et 2006,
3,3 en 2007).

- Le ratio d'équilibre financier est bon, les capk permanents, couvrant largement (de plus
du double) les valeurs immobilieres (capitaux peremds tels que capital, réserve, dettes a
long terme / valeurs immobilisées nettes).

- Le ratio d'indépendance financiére est favoralpigisque les capitaux propres sont
supérieurs aux dettes (capitaux propres, tels gpiat et réserves / dettes a court, moyen et
long terme) : trois fois plus en 2005 et 2006 ;diis plus en 2007.

- La part des dettes est importante par rappototal du passif, soit en 2007 : 50 000€/167
000€ = 30 %. Ces dettes (50 000€) correspondephtisiiement_a des dettes fiscales et
sociales (47 000€), le religuat a des fournissetidettes bancaires mineures. Ce taux n’est
pas un élément favorabians un contexte de difficultés économiques exdsgrou les aides
ne seront plus aussi fréquentes et importantesguotaPar ailleurs, les banques ne peuvent
considérer un tel niveau d’endettement comme uarerpositif facilitant I'obtention de leur
confiance.

d) Répartition des postes du bilan, sur trois exeices: Tandis que la forte trésorerie
(valeurs mobilieres de placement + disponibilitésisse légerement de 2005 a 2007 (- 13%,
les capitaux propres se réduisent (151 000€ en 2006/ 000€ en 2007, soit environ 74%
puis 70%du passif), les dettes fiscales et sociatgspeu progressé (22%, puis 28% du
passif).La trésorerie nette disponible a la cléture de I'egrcice est la différence entre le
fonds de roulement et le besoin en fonds de roulemte(soit 98 229 € en 2007)Son
montant est rapporté en jours de dépenses dedanetinent par la formule : trésorerie nette
x 360 / total des dépenses de fonctionnemet2Gjours de fonctionnement en 20071.e
ratio de trésorerie serait déja bon, s’il était posientre 60 et 90 jours de fonctionnement.
L’association n'est pas obligée de recourir a deslits bancaires, ni de compter sur le
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versement immédiat des subventions pour assupaiiéenent de ses fournisseurs.

5.2.2. ’analyse des comptes de résultat

La description des comptes de résultat de I'assonigannexe 3 fait apparaitre des
comptes équilibrés avant 2007, puis, en 2007, fopremiere fois depuis longtemps, une
structure financiére légerement déséquilibrée ¢défi'exploitation de -10 705 €). Ce
déséquilibre n’apparait pas rationnel au vu dunbil@vec, a I'actif 44 641€ de valeurs
mobilieres de placements, 53 588€ de disponibiéitemu passif, 117 500€ de fonds propres.

COMPTE DE RESULTAT SIMPLIFIE

PRODUITS ASSOCIATIFS 2005 2006 2007
Ventes 49 273 52 860 55 590
Dont Participations familiales 49 273 52 860 55 590
Subventions 222 412 226 611 207 979
Dont Subvention CAF PSU 104 500 109 293 110 000
Dont Subvention CAF PSEJ 3703 3582 3 446
Dont Subvention Ville de Paris 59018 57 078 74 831
Dont Aides CNASEA sur contrats aidés 42 128 41 983 11 186
Dont Uniformation 2078 10 445 8516
Dont reliquat de subventions 10 985 4230
Autres produits 13 547 10 291 20 705
Total produits d'exploitation 285 232 289 762 284 274
CHARGES ASSOCIATIVES
Achats externes 32 211 29 175 27 616
Dont Eau, gaz, électricité, combustibles, chauffage 2294 2 652 1944
Dont Alimentation 19 380 16 675 16 069
Dont Couches, linges,fournitures d’hygiéne et produits pharma. 1973 2 576 2 138
Dont divers (jouets, fournitures, ...) 8 564 7 272 7 465
Services extérieurs 44 589 39331 39 965
Dont Loyer, charges locatives et de copropriété 20 887 19 024 20 815
Dont sous traitance générale (ARE) 9625 9 688 8 000
Dont Travaux, entretien et réparation 2 483 2058 833
Dont Nettoyage des locaux
Dont Primes d'assurance 1670 1434 1667
Dont Versements a des organismes de formation 6513 3751 5528
Dont autres 3411 3376 3122
Autres services extérieurs 1584 1512 4928
Dont Frais pédiatriques
Dont Honoraires expertise comptable, commiss. aux comptes 1200 1192 2631
Dont Transport de personnel 384 320 2 297
Impots et taxes et assimilés 4 048 3693 6 127
Salaires, traitements et charges sociales 184 460 201 038 201 902
Dotations aux amortissements 15017 14 855 14 066
Autres Charges 375
Total Charges d'exploitation 281 909 289 604 294 979
Résultat net 3323 158 -10 705
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a) Au plan des chargeson note une trés faible variation du total : ®0® €, soit 2%
(289 000€ en 2006 ; 295 000€ en 2007), malgré Eeran conformité des salaires de la
convention collective de 1983 (la gestionnaire ggtge avait, sans vraiment anticiper la
réforme, valorisé les salaires les années précgslerita variation est donc modérée. Mais,
on observe plutdt une variation au niveau de aestiipes de charges :

- Les postes en diminution : fluides : - 700 4mantation : - 600 € ; malgré la hausse des
prix de plusieurs produits de nécessité dont 2/alenentation ; indice Insee en annexe :
+4,7% d’augmentation en septembre 2008), la noevellisiniére a fait lutte contre le
gaspillage (fabrication de yaourts)... Il n'y a pastitkets restaurant puisque les salariées
mangent avec les enfants ; entretiens et répasatiori 100 € ; rémunération extérieure a
I'entreprise (« ARE »): -1 700 € ;

- Les postes en augmentation : loyer : + 1 80@&ofisation par 'OPAC tous les trois ans);
taxes, notamment taxe sur les salaires (embauck¢:Ed 2 500 € ; commissaire aux
comptes: + 1500 € ; formation personnels : 1 8d@0rganisme de formation : CERPE,
ACEP).

b) Au niveau des produits,
- Les postes en stabilisatianOn note la stabilité des subventions CAF PSEHISi: La

CAF PSEJ représente, en moyenne 1,2% des reoetiddesst tandis que la subvention PSU
est a 38% des recettes totales en 2007:

2005 2006 2007 2008 (prévision)
CAF PSU 104 500 € 109 293 € 110 000 € 115 000 €
CAF PSEJ 3703¢€ 3582€ 3446 € 3331€
Total 108 203 € 112875 € 113 446 € 118331 €

Cette stabilité s’explique par deux facteurs confoi la stabilité du nombre d’enfants (23),
la subvention CAF étant calculée sur la base dubnem’'enfants et des heures facturées, un
mode de gestion rigoureux dans les facturatioteuetmode de calcul.

. Les produits exceptionnels sont liés aux subwesten retard, notamment le solde du par
la CAF. lIs sont stables (10 000 € par an).

- Les postes en diminution

- Diminution de la subvention CNASEAde 41 983 € & 11 186 €): - 30 000 €. Ceci est dQ
a la politique de la créche tendant a remplace€C2b par des CDI.

. Uniformation : - 2 000 €, mais dont I'impact diteest neutre puisque les produits sont
payés aux centres de formation.

- Les postes en augmentation

. Le poste des subventions est le plus conséqé8rio(du total), réparties comme suit en
2007 :

- Subvention de la Caisse d’Allocation Familiale (3SW10 000 € ;

- Subvention de la Caisse d’Allocation Familiale (B5E3 346 € ;

- Subvention CNASEA (en liaison directe avec les @aistCAE) : 11 186 € ;

- Subvention d’équilibre de la Ville de Paris : 74183;

- Uniformation (remboursement de certaines formatjmard’organisme de formation) :

8516 €;
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Par rapport aux autres subventiohéyolution de la subvention versée pata Ville de
Paris est trés importante (59 000 € en 2005 ; 57 000 € en 2006 soit 20%rdesttes
totales),et en trés forte augmentation en 200774 830 € au lieu de 57 078€ en 2006, soit
26% des recettes totales en 2007 au lieu de 2020@h etun accroissement, entre 2006 et
2007, de +31 9%. L'explication apportée par I'association est woenpensation attribuée
par la VP pour la création d'un poste d'EJE a lanadede de cette derniére (poste
effectivement créé en 2007). Cette création deepmsionc accru la participation de la VP et
est venue se s’ajouter au poste de directeur actuel

Le schéma suivanillustre :
- un degré de dépendance élevé par rapport a ladélkaris ;
- une subvention de la VP considérée par l'associaiomme automatique
(augmentation en 2007 et prévision 2008), en vuk&dailibre, en lieu et place
des autres financeurs défaillants.

Evolutiondessubventionsde 2005a2008 (prévisionnel)
—e—  Dont Subvention
CAF PSU (prestation
140000 . )
de service unique)
120000 TR 110000 —=—  Dont Subvention
104500 / 115099
/¢ 4 CAF PSEJ
100000 (prestation enfance)
79730 .
#0000 74831 Dont subventions
CNASEA
59018
60000 57078
42128 Dont Subvention
40000 - 41983 Ville de Paris
22104
20000 . .
703 10445 N —%—  Dont Uniformation
2000
._3::0’)
0 2078 k/*mﬂ 3331
1 2 3 4

Le calcul effectué en 2009 par la gestionnaire rextiée est systématique : il part de la
réalité des dépenses, précise les recettes ismasedanhilles, de la CAF, et établit la
subvention VP comme étant « la différence entrelégenses et les recettes :

Total Dépenses 302904 €
Total Recettes 215340 ,69 €
Dont Familles 60 000 €
Dont PSU CAF 110 148,61 €
Dont PSE enfance CAF 3176,08 €
Dont recettes diverses 42 016 €
Ville de Paris différence entre dépenses et receste 87 563,31 €

Au total, la baisse globale des subventions a @étgrés de 8% en 2007 (226 000 € en 2006
et 208 000 €). Le tableau de la fiche financiere ganexe) fait état de la répartition des
principales subventions sur quatre exercices.

c) Les autres produitsse décomposent ainsi :

- Les cotisationsont stables (adhésions, droits d’inscription 302 €.
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L'inscription se fait d’avril a juin pour la rengéde septembre avec un chéque de 150 €
versé par chaque famille, représentant 100 € dsadheannuelle a I'association et 50 € de
caution restituable au départ de I'enfant. Endmslépart au cours de I'année scolaire, un
préavis écrit par lettre recommandée d’'un mois mimh est obligatoire. En cas de
désistement sans préavis, la caution n’est pasuade (voir reglement de fonctionnement).

- Les participations familialesont relativement stables (environ 52 860 € er6268 590 e

en 2007), mais plus fortes que dans une créchdagini(« Enfances »: 19 enfants:

30 000€), mais vont se stabiliser en 2008.

Le reglement de fonctionnement consacre une paged@ux au total) a ce mode de

paiement. On constate que —a l'instar des autreshes parentales - les mémes regles
s’appliquent :

. Le paiement des participations est exigible sumbis, méme si I'enfant est malade. La
trésoriére récupére les 11 participations des 23ll&s en septembre de chague année
scolaire et les met ensuite a I'encaissement lee 7clthque mois (voir réglement de

fonctionnement).

. Les participations familiales mensuelles sontwakes en fonction des ressources de la
famille d’apres les baremes imposés par la CAFrérmhu revenu imposable mensuel du
foyer (dans les limites du plancher et du plafoadabsources recommandés par la CAF).

. Le forfait mensuel est calculé sur 200 heuregd@es) de garde pour chaque enfant :

Composition de la famille
1 enfant 2 enfants 3 enfants 4 enfants et +
Pour les
, traitements, 0,040 % 0,032% 0,024% 0,016%
Taux d’effort salaires et
. rentes
en % du revenu imposable mensuel du
foyer, par heure de présence Pour les
autres 0,05 % 0,04 % 0,03 % 0,02 %
revenus

A défaut que les parents aient les avis d’'impasitie 'année précédente, les participations
sont calculées sur les revenus de I'année d’avaf) €t régularisées en novembre sur la
base du nouvel avis d'imposition.

Exemple: 1 couple avec 2 enfants fiscalement a chargenta§0 000 € de revenu brut
global par an = 30 000 / 12 mois = 2 500 € par rdeisevenu x 0,032% = 0,80 € par heure
x 200 heures par mois = 160 € par mois de padtiicip.

Ces cotisations peuvent étre sujettes a modificatien cours d’année dans les cas
habituels : mariage, concubinage, PACS, décesyabyseparation, arrivée ou départ d'un
enfant dans le foyer, chdmage,...

La gestionnaire extérieure estimgue « la gestion devient de plus en plus complexe »
calcul des cotisations représentant pour elle Bsjda travail par mois, avec des retards dans
la fourniture des avis d'imposition des parents’augmentation de 200@st dU a un
changement dans le mode de calcul de la CAF atlaendes revenus pris en compte (voir
explication en Annexe) . auparavant, le revenut ges en compte apres abattement.
Désormais, le revenu n-2 est pris en compte avaaiteanent, ce qui modifie le coefficient
et représente une augmentation de plus de 35%ossiahs, soit 12% par an.
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5.2.3. Le suivi de I'exécution budgétaire

L’association tient a jour un document d’exécutbnraigétaire sur trois années (document
précité sur « Excel »), comparant la prévision adalisation de chaque période et
analysant les écarts.

Les budgets prévisionnels 2008 et 2009 font appat@ une situation financiere
rééquilibrée : L'accroissement du déficit ne devrait pas perdyeisque le total des
charges demeure stabilisé a environ 294 000€ e 206hme en 2008. En 2009, le total
passerait a 302 000 € soit une augmentation d®8 (€ %).

En recettes les participations familiales et les subventi@mnt « programmées » pour
compenser cette faible différence.

En conclusion, la stabilisation du total des charge la stabilisation des deux
subventions CAF, la diminution confirmée de la subention « CNASEA », entrainent
une demande d’accroissement de la subvention deVdle de Paris de 74 831 € en 2007
a 79 730 € en 2008, puis 87 000 € en 2009, aus firéquilibre soit un surcolt de prés
de 12 000€ (+ 16 %).

5.3. Les soutiens extérieurs

5.3.1. L'extréme rareté des partenaires

Outre les sorties (jardins publics, zoo, pongydont profitent directement les enfants, la
creche a peu de partenaires, agissant a diffétdrds : La CAF, la Mairie de Paris, le
CNASEA, I'ACEPP (pour information), UNIFORMATION,’ANPE, la PMI, 'OPAC
(bailleur), la Préfecture de Paris, le Conseil Géndes organismes de formation aux
métiers de la Petite Enfance.

Fraqilités

- Le risque d’'un fonctionnement en vase clos, aggvant I'emprise de la gestionnaire
extérieure sur les parents

Le réseau extérieur reste limité. Il ne s’agit gasvouloir I'élargir pour ternir I'esprit initial
de la créche parentale qui se veut autonome, s#esventionnisme des financeurs.
Toutefois, « I'emprise » exercée sur les parentdgpgestionnaire extérieure et le directeur
est tel que I'on peut se demander si des conseigieurs ne seraient pas judicieux pour
leur permettre de se dégager de cette influende etgagner en autonomie.

- L’absence de recherche de nouveaux partenaireméinceurs

La recherche de partenaires demeure le point densibla gestionnaire extérieure, ni les
parents n'ayant une démarche pour obtenir des aiggdémentaires.

- Des codts de gestion centraux trop importants

Les frais de structure, c’est a dire les chargesctiment imputables, sont majoritaires =
90% (personnels = 70%). Les frais généraux liés gektion globale de I'association, donc

au codt de I'échelon central, sont de I'ordre d#e+30%, ce qui apparait comme prohibitif,

ceci étant d0 au doublon fonctionnel entre le pastalirecteur existant depuis plusieurs
années (61 000€ par an valeur 2007) et celui dfedponsable technique récemment créé
en 2007 (46 000 € valeur 2007).
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- L'absence « d’effet de masse »

Aucun responsable ne s’est posé la question d’en&ratisation de la gestion des achats :
« achats groupés », auprés de fournisseurs, offiemnprix inférieurs, une seule facturation
et des frais de port gratuits (couches, petit nefdournitures).

- La difficulté a conserver des prestations de quidé « hors normes », trop colteuses

Les prestations extérieures sont refusée par mdinanceurs — dans le calcul de leur
participation- comme étant une activité « extratpeinfance », telles les sorties, le minibus
et le garage. Il a donc été demandé aux parentpartieipation supplémentaire aux parents
pour couvrir ces frais, s’élevant a 10% maximuntadeotisation mensuelle...

Les budgets alimentation et matériel risquent de deenir insuffisants

Au vu des circonstances économiques, I'alimentatiemiendra un poste de plus en plus
lourd & assumer obligeant & réduire d’autres dégsens

Préconisations:

- DFPE: Mettre en place des contrbles efficaces pourctiEtdes discordances entre les
bilans et les comptes de résultat ;

- DFPE: Ne pas augmenter la subvention si, par ailleLiexjiste d'importantes sommes
placées ; ou la réduire en deux exercices.

- DFPE: Mettre en place un effectif de référence (oupum de revient par berceau)

pour les creches parentales, de facon a ne pasa@tteaint de subventionner une
augmentation injustifiée de la masse salariale ;

- DFPE: Se poser la question du rdle, depuis de longneges, d'un gestionnaire
bénévole non parent, unique interlocuteur de I'astriation.
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6. L ES RELATIONS AVEC LES PARTENAIRES

6.1. Avec les administrations

La maitrise des circuits et des méthodes d’obtentles subventionsapanage de la
gestionnaire extérieure échappe totalement aux parents.

- La DFPE:

. La gestionnaire extérieure entretient des reiatide confiance avec la correspondante du
bureau des actions associatives. Les échangesl’'djegt de « questions /réponses par
Internet. Les exigences sont jugées cependant eesgéotamment au niveau du controle
ligne par ligne du budget qui se retourne enswitdre I'association dés qu'une hausse est
enregistrée. Ce controle est jugé « tatillon » lpagestionnaire, qui regrette aussi qu'il ne
tienne pas compte de l'aspect « qualitatif, édfjcgedagogique et psychologique » de
certaines deépenses, systématiquement refusées paiEejugées «extra parentale »
(animations, sorties en bus).Toutefois, malgréeaagidité, la gestionnaire admet volontiers
gue « la subvention VP est importante ». Par asleles tableaux de personnels demandés
par le BAA, avec les dipldmes, et en semainesalail ne correspondent pas a la réalité de
la creche ou les salariés sont a mi-temps, voisggan termes d’heures de présence
(directeur).

. Les tensions ne naissent pas de la connaissardiget du montant des subventions (en
cours d’année), ces retards étant « maitrisés >lapgestionnaire extérieure qui utilise le
« matelas financier » de I'association pour les imd_es demandes de subventions sont
« cadrées » au niveau du BAA qui exige de limisargdmentation de chaque poste a 1,8%.

Les rapports des coordinatrices de la DASES, &tabiis les ans, font apparaitre, et a titre
d’exemple en 2007, de bonnes appréciations sueaacche et le projet de I'association.
Les conseils prodigués par la professionnelle aspansables de la créche sont suivis
d’effet.

. Les rapports de l'inspectrice de la PMI sont égent positifs. Il est a noter que
linspectrice (Mme ....... ) vient tous les ans depu® @és et a défendu la créche dés
I'origine lorsqu’elle était encore « creche sauvadg@978). Elle a aidé les responsables de
I'époque a « institutionnaliser la structure ».dbella gestionnaire extérieure : « les relations
sont cordiales ».

- La mairie d’arrondissement: Il n’existe aucun lien direct avec cette derajani avec
aucun élu local, ni aucune participation aux comsiaiss d’attribution (vceu du Conseil de
Paris du 29/09/2008), compte tenu de la naturemée » de la creche parentale et de la
volonté des gestionnaires d’éviter toute intenantians la gestion .

- L’association entretient avec la CAFdes relations plus tendues, compte tenu des
exigences jugées «tatillonnes » de cette dernitoeis les trimestres, les tableaux de
présence des enfants et les participations paesnsaint recalculés. En 2006 (a l'instar de
TURSSAF...) les représentants de la CAF se sontaaésl et durant deux jours entiers ont
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« épluché » un par un tous les dossiers de I'astsmei Elle apprécie les logiciels de calcul
de participations mis a disposition par la CAF.

6.2. Avec les associations professionnelles

- Les relations avec « ARE » : on rappellera ice d@ gestionnaire extérieure est mise a
disposition par cette association, par ailleursidide a la méme adresse que la creche.

- Les relations avec 'ACEPPRIF sont cordiales,grlai gestionnaire extérieure juge cette
association, dont elle a été a l'origine, insuffisapour la gestion, pour les conseils, la
gestion des personnels et la formation, les asfieetsciers et comptables.

Fragilités - Le temps passé pour le montage des dossiersminde de financement et les
controles CAF.

- L’'absence de recherche de financements.
Préconisations

- DFPE / toutes associationsun rapprochement entre les deux parties est néeepsar
une simplification des procédures, pour opter pwufinancement forfaitaire.

- DFPE/Association: Clarifier les relations entre I'association « ®b> et I'association
« ARE ».
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1. CONCLUSIONS
7.1. Inscription dans une typologie

- une gestion codteuse au vu de lintervention wguge de la gestionnaire extérieure, du
directeur (son époux) et de 'EJE (doublon avetidecteur).

7.2. Lesrisques

7.2.1. Risque d’emprise de la part de I'organisme extériauchargé de la gestion
comptable

Depuis quelques années, on demande a des parétres d@é veéritables professionnels, de
répondre dans l'urgence, de respecter des textgdudeen plus contraignants (hygiene,
travaux, convention collective, entretien d’embayalestion et formation des personnels).
L’investissement au sein d’'une créche parentallamé donc du temps et de I'énergie a
chacun des parents et plus particulierement aux bresndu bureau : augmentation des
justifications demandées par les différents pantesadossiers de plus en plus techniques,
connaissance d'un grand nombre de textes légslatifultiples démarches, délais trés
courts.

L’équilibre de la gestion est donc fragile compéau d’'un manque de connaissances et
d’'implication des parents de la créche, qui ne patiyou ne veulent) pas assurer un suivi
financier et comptable, ce qui les isole de tontermation essentielle pour gérer leur creche
eux-mémes. Leur disponibilité (5 heures par semaese limitée et leur implication I'est
encore plus puisqu’ils s’en remettent en fait gdationnaire extérieure

La gestionnaire joue donc sa « légitimité » sumiequ’en cas d’erreur, c’est la survie de la
creche qui est en danger.

7.2.2. Risque juridique réel

Il reste inquiétant qu’un véritable « noyautagesal structure soit opéré par des personnes
privées dont les motivations ne semblent pas serediordre bénévole.

7.2.3. Risque qualitatif : la perte de qualité avec I'abadon de prestations extérieures
trop colteuses

Certaines prestations sont considérées par lasciuas comme étant « hors petite enfance »
(existence d’un mini-bus).

7.2.4. Risque de doublon entre deux postes aux fonctionsyslaires

Un des deux postes actuellement existants (dinectelE) doit disparaitre car ce doublon
est colteux et source de confusion de respongsbilit

7.2.5. Risque en termes d’avantages matériels : Les misaslisposition de locaux,
matériels et prestations

Les locaux actuels apparaissent comme trop impsretnsous utilisés. Une renégociation
avec la SEM propriétaire s'impose avec l'aide éuelid de la Ville de Paris.
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7.2.6. Risque d'un fonctionnement « en vase clos »

Le réseau extérieur reste limité (ni ludothequesgnares, ni handicapés...).

7.3. Préconisations générales

7.3.1. Pistes de solutions pour réduire la charge de travlades membres du bureau.

- Le fait d’avoir pris un cabinet extérieur pourdastion comptable a permis un meilleur
suivi et une meilleure élaboration des dossiersearant la trésorerie.

- Une modification du décret 2000 a obligé, a paté mai 2007, a passer a une des deux
EJE un travail administratif. Ceci reste a faire.

- Il reste plus que jamais nécessaire, pour préséasprit et I'intérét de la creche parentale,
gueles parentsreprennent le contrble sur toutes les décisions, sur le fonceoment méme
de la structure.

7.3.2. Pistes de solutions pour assurer la continuité

Il existe une liste d’attente des parents candiddimscription et une procédure interne de
« sélection » des parents, afin de repérer lesllemmpouvant apporter leur compétences
€galement a leur gestion. Les critéres mis en plaaivent plus se limiter a des choix de
parents incompétents en matiére financiere et comable.

7.3.3. Pistes de solutions au niveau financier

Il serait donc utile de chercher d’autres partargiinanciers (Département, entreprises) si la
creche souhaite proposer la méme qualité d’acaugienfants dans les années qui viennent.
Par ailleurs, I'idée d’achats groupés reste a dgydr avec d’autres créches (couches).

7.4. Conclusion générale : un plan de reprise en main pdes
parents, condition du subventionnement

7.4.1. Un plan d’'action

Mettre en ceuvre un plan d’action de reprise en ndgn’association par les parents :
contrble de la gestion, élaboration des budgetsesiance de I'application de la convention
collective.

Ce plan, consécutif au rapport d’audit de I'lnspmtigenérale, doit étre la condition de la
poursuite du soutien financier de la Ville de Paris

7.4.2. La condition d’'un subventionnement

L’engagement des parents a restaurer un fonctioeneranormalisé » - la gestion étant
reprise par eux-mémes - est a annexer au dossimndande de subvention.

Le contrat d’objectif liant 'association a la \éldevra inclure ces recommandations.
La reprise des réserves.

Le calcul d’'un prix de revient par berceau au mumm
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Liste des propositions

Vie associative

1. Association: Refaire les statuts ;

2. Association: Clarifier la situation de la gestionnaire extérie, ou budgéter un autre gestionnaire
ultérieurement, plus neutre, a raison de 3joursigmo 40€ soit: 968€ par mois, face a la
complexification des tadches comptables ou régleanes, pour assurer le suivi de I'établissement
avec le renouvellement annuel du bureau.

Organisation des moyens

3.Association :une reprise en main totale doit étre faite pampl@®nts, pour que cette creche soit
réellement parentale et non pas associative, gsesve du retrait de la subvention de la Ville de
Paris.

4. Association :Pour pallier les difficultés croissantes de costpatécaires, la pérennisation des
contrats en cours sous forme de CDI semble la ipate solution, bien que financiérement trés
lourde.

Activité de la créche

5. Association: Améliorer les critéres de recrutement des famille
6. Association: Déclarer un taux de fréquentation correspondargeuil réel.

7. Association: Revoir le reglement de fonctionnement (artidd8set 19) de maniére a ce que le
versement des droits d’inscription définitifs, sgassibilité de récupération en cas de défection
(retrait ou absence de I'enfant) ait un réel imgactle taux de fréquentation.

Organisation budgétaire

8. DFPE: Examiner plus en profondeur (grand livre) |stné&rie des créches.
9. DFPE: Elaborer un prix de revient par berceau.

Organisation comptable

10. Association, DFPE et toutes associations parafgs: Mener une réflexion avec la DFPE et
les autres associations parentales sur la possiliichats groupés pour certaines denrées (couches
petit matériel, fournitures).

11. DFPE :Lancer une démarche de remise a plat de toutgsdegdures internes, afin de réduire
les retards de versement des subventions.

12. Association: réduire les effectifs en se rapprochant de faneaéglementaire.

13. Association :Valoriser le loyer symbolique dans les compted’a&sociation (co(t estimé :
20 000€£ par an).

14. Association : Créer une commission spécifique « prospectionstimi®e a la recherche de
nouveaux financeurs.

Conclusion

15. DFPE : Exiger un plan d’action de reprise en main desba&sation par les parents : controle de
la gestion, élaboration des budgets, surveillared’application de la convention collective. Ce
plan, consécutif au rapport d’audit de I'lnspectggmérale, doit étre la condition de la poursuite d
soutien financier de la Ville de Paris.

- DFPE: L’engagement des parents a restaurer un fonwiment « normalisé » - la gestion étant
reprise par eux-mémes - est a annexer au dosstamdande de subvention.

Le contrat d’objectif liant 'association a la \éldevra inclure ces recommandations.
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Mme

Mme
Mme

Mme

Liste des personnes rencontrées

Présidente de I'association €pgr
Directeur de la créche (sé)ar

Trésoriere (parent)

Gestionnaire extérieure (pradtac ARE »)
Educatrice de jeunes enfants,
responsable technique
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Procédure contradictoire

NB : Dans le cadre de la procédure contradictaireigueur a I'lnspection Générale, le
rapport provisoire d’audit des créches parentakg® aransmis le 6 Mai 2009

a la Direction des Familles et de la Petite Enfaricau Président de I'association.

*kkkk

La réponse de l'association est parvenue le 43009.

La réponse de la direction concernée est datéeadiit42009.

*kkkk
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INSPECTION GENERALE
DELAVILLE pE PARIS

Association Quel Univers Inventer -5 JUIN 2009
43, rue des Bois
75019 - Paris Ne (f O‘%/{

creche.qui@gmail.com

Madame
Directrice Générale de I'Inspection Générale
17, boulevard Morland
75181 - Paris cedex 04

Objet : Rapport provisoire — Audit des créches parentales

Paris, le 4 juin 2009

Madame,

Votre rapport provisoire m'est bien parvenu. Il apparait que les aspects généraux de
fonctionnement comme les informations chiffrées ‘nécessitent des précisions. Aussi, je me
permets d'attirer votre attention sur les principaux points que nous avons souhaité éclaircir
dans le document ci-joint. A savoir :

— La vie associative ,
Le fonctionnement de la créche (organigramme, salariés et prestataires)
Les moyens matériels :
— Le financement

Le ton geénéral du rapport n'a pas manqué de me surprendre. I y est décrit des parents
infantilisés. Or la pérennité de cette créche, depuis 30 ans, tient au séricux des parents qui se
sont succédés et qui ont su s'entourer de personnes compétentes et dévouées.

Le rapport critique également la délégation de taches administratives. Pourtant, toute
association a la possibilité de s’entourer des compétences qu’elle juge utile pour mener & bien
ses objectifs. Dans une créche parentale gérée par une association, si la participation des
parents & ’accueil des enfants, aux choix peédagogiques ainsi qu'd la vie de I'association
(gouvernance et contrdle) est fondamentale et est I'objet méme d'une telle structure,
considérer qu'ils doivent impérativement en assurer la gestion administrative et financiére ne
se trouve dans aucun texte de référence.

Le choix de la créche QUI de déléguer cette gestion administrative et financigre 4 des
professionnels, en l'occurrence 4 un prestataire extérieur avec un interlocuteur reférent, qui
pour des raisons historiques se trouve étre 1'épouse du directeur de la creche, est un choix
parfaitement légitime qui, au vu des bilans, tant financiers quhumains, s'avére
particuliérement pertinent (voir 2. et 4. du document ci-joint). L’absence de contentieux, la
stabilit¢ et I’ancienneté du personnel ainsi que le nombre de seconds voire de troisiémes
enfants accueillis, parfois aprés des expériences dans d'autres créches parentales, en témoigne.

Enfin, le rapport présente une créche sous une direction « occulte ». Or, au contraire,
la transparence et la participation de tous sont des points auxquels nous sommes attachés et
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pour lesquels nous sommes extrémement vigilants. En effet, le fonctionnement de
l'association repose sur des principes de démocratie et de transparence (voir 1. du document
ci-joint). Plusieurs parents ont d'ailleurs un cursus de responsabilités associatives important, y
compris au sein d'autres créches parentales. Alléguer que les parents sont incompetents et
déresponsabilisés serait faux, la creche a su trouver un équilibre entre la délégation des tiches
quotidiennes aux professionnels competents et le fonctionnement démocratique pour les

décisions importantes, et espére pouvoir le conserver.

En espérant que les précisions contenues dans cetie réponse vous ,permettront de
mieux comprendre Ia situation, et me tenant ainsi que l'ensemble des membres du bureau &
yotre disposition pour toute information complémentaire, je vous prie d'agréer, Madame,

I'expression de ma considération distinguée.

Presidente de la créche parentale QUI

23, bd de la Villette
75010 - Paris

0951623482



LA CRECHE « QUEL UNIVERS INVENTER 3
43 rue des bois — 75019 PAR]S :

Ministére du Travail qui s’en est saisi pour faire une étude sur Je fonctionnement de ceg
structures « sauvages » avec une forte potentialité de création d’emploi, de places d’accuei] a
moindre cofit, etc.) ; 3 .
° [I'association a loué des locaux Rue des Bois et les a mis en conformité avec les
exigences de sécurité et d’hygiéne des services de la Préfecture, -
* celle a formé son personnel : nombreux contrats de qualification, contrats de
professionnalisation, préparation aux concours des écoles professionnelles, formation
a I’éveil musical du Jeune enfant, formation & la responsabilité d*up lieu d’accueil, efe,
® elle a obtenu son autorisation d’ouverture deg services départementaux de la’PMI en
«creche parentale » en décembre 1983, réitérée en octobre 2001 apres d’importants
travaux de réhabilitation de 'immeuble et de Ia creche, :
® eclle a obtenu les financements publics de Ia Ville de Paris et de la CAF,

L’association défend Ies valeurs de coéducation et de collaboration parents et deg
professionnels. Ceux-ci se reconnaissent dans la « Charte d’accueil de P’enfant et de
parentalité » de PACEPP, (Annexe 1) qui comme son nom I'indique, regroupe des collectify
d’accueil trés différents les uns des autres, tous participation parentale 3 un degré ou un
autre. Le rapport annuel 2007 (Annexe 2) sur le fonctionnement et Je financement de ces
lieux, exprime bien la richesse et la complexité de ces lieux. ' :

L’une des motivations des parents est de garantir la pérennité de ce type de lieu basé sur
I’économie sociale et solidaire, d’autant plus que les parents avec leurs enfants restent au
maximum deux ans (sauf si la famille a plusieurs enfants de suite) dans la structure. Les
membres du burean changent également au méme rythme, ce qui les met face 4 la complexité

" des taches administratives, financiéres et comptables liées 3 [a gestion de la structure comme

le précise bien Monsieur Delanog dans son courrier, « toute la difficulté réside dans Ie relais
des parents ayant initié des projets »,

1 - La vie associative :

parents 4 [’autre par les parents, par les permanents salariés ou par s parent de la
créche dans les années 80 et assurant actuellement 1’administration de la créche. La place de

est particuliére, parce qu’ils sont détenteurs de | mémoire de
I’association, Certainement, saris eux a vie de Iassociation serait autre, mais j] n’y a pas ici
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lieu de les blamer pour l'engagement professionnel et personnel de toute une vie. Nous leur
sommes simplement trés reconnaissants.

1.1 L association QUI a des statuts qu’elle respecte : Les parents (uniquement les usagers)
sont membres de D’association. Ils se réunissent une fois par an en Assemblée Générale
Annuelle avec un ordre du jour détaillé, la distribution du compte de résultat et du bilan, un
débat et un vote de tous les membres sur chaque point de I'ordre du jour. Les comptes-rendus
sont précis et relatent les décisions votées. Le bilan moral de I’année est présenté par le
président, le bilan financier est présenté conjointement par le trésorier et . Cetle
derniére présente les comptes de maniére simplifiée (tels que fournis & la Ville de Paris et a la
CAF, en plus de ceux réalisés par le commissaire aux comptes) pour que tous les parents
puissent les comprendre — méme ceux qui ne sont pas familiarisés avec les bilans.

1.2 Statutairement, il n’existe pas de CA. Les réunions dites «Assemblées Générales
Mensuelles » ou réunions pédagogiques de tous les parents et tout le personnel tiennent lieu
de CA (Annexe 3 - Le réglement intérieur de la créche). Lors de ces réunions sont réglés les
problémes liés & la vie de 1association et en particulier de la créche au quotidien. Toutes les
questions peuvent étre débattues sans exception mais dans un temps raisonnable.

n’y assiste pas sauf demande expresse du bureau (généralement la premiére réunion de la
rentrée de septembre, pour fracer les grandes lignes de I'histoire et du fonctionnement
institutionnel de la créche : agrément, financements, calcul des cotisations familiales).

Un procés verbal est dressé apres chaque réunion pédagogique. Quant au mode humoristique
de la rédaction, que nous revendiquons, il a une fonction on ne peut plus sérieuse : on
retiendra plus facilement une information qu'on a pris plaisir a lire. '

L'absence de site Internet a fait I'objet de débats démocratiques, et constitue une décision
délibérée et réfléchie. Les échanges par mail sont un moyen de communication non
négligeable parmi les parents (au moins un parent a fourni une adresse mail depuis les deux-

- trois derniers exercices), et ces échanges commencent souvent sur un mode franc et critique.

1°AGA élit un bureau de 3, 4 voir 5 membres. La présidente a le r6le d’animation de
I’ensemble des composants de 1’association, et en particulier du bureau. Elle joue un réle
primordial dans les débats qui animent le groupe .d’adultes autour de I'éducation de leurs
enfants, débats qui peuvent étre divergents, de méme que dans le recrutement et I’accueil des
nouveaux parents, dans le recrutement des salariés permanents, etc. Le bureau et le directeur
travaillent en étroite collaboration. " assiste & leurs entretiens sur demande du bureau
uniquement, et intervient surtout sur les questions financiéres, la formation des salariés (ex. la
nétre sur la FPC), et sur les exigences des financeurs (ex. la note sur le calcul des

participations familiales).

1.3 L’archivage des documents est fait a la créche, sauf pour ’année en cours (fiches de
salaire, charges sociales, budget, qui pour des raisons pratiques se trouvent chez le

prestataire).

Une relecture attentive des statuts et réglements intérieurs fuit apparaitre la nécessité claire
de les réformer. Ceci sera mis & l'ordre du jour d’une prochaine assemblée générale
extraordinaire. Une attention particuliéve sera portée sur la définition des modes de

délégation aux prestataires, au divecteur et aux EJE,



2. Le fonctionnement de la créche

2.1 Organigramme de la structure de I’association QUI

WT Créche Parentale QUI (22 enfants, 4 permanents) A.G. Anpuele

CAF, -
Maine de Perfs (DFFE) Conseil d'administration
sl Pole cmplol.. 4 St e

B ureau il annuel)

23 enfanis

Partgnalres et organismes de contrble
DASES Préfecture)

(PMI,

I

ACEPP.RIF (fédération des siructures
pareﬂlales)

Prestataires gducatifs
Pleotin (poney)
Dansg,
Musique

2.2 Le personnel de 12 créche est comppsé de :

’initiative de la créche en 1979, était salarié en janvi

que « permanent », il est devenu « coordinateur» en 1994 et « direcwtel‘i~1 >J>a§1:1] }Z;i?ilzz%éa%
posséde un DEA en Arts Pia_sthues (Annexe 5) et un dipléme de « Responsable de liéux
d’accueil des jeunes enfants » (Annexe 6) (Cette formation a été initiée par 1’ Association de
Collectifs Enfants Parents Professionnels - ACEPP et I’Université de Paris X — Nante?rgn S

a responsabilité générale de la structure an quotidien par délégation de

- un directeur, qui était 8

Le directeur assume 1
1’ Assemblée Générale :

ctivement au projet ’ iation : ' I
4 ’ projet de I’association : propose, garantit la mise en ceuvre,

[?&évaluation.

o | recherche et developpe des partenariats extérieurs et travaille en réseau:
danse/musique, PONEy, Villette, théatre, ACEPP RIF, etc. '

e ] participe au recrutement des enfants conjointement avec le président

o ]| participe
contribue 4
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° Il anime et gere les ressources humaines : planning de 1'équipe permanente, réunions
d’equipe des salariés, absences, remplacements, formations, congés, recrutement des
animateurs en CDD, recrutement des éducateurs conjointement avec le bureau,

e I gére une partie du budget avec le trésorier : alimentation, sorties, anniversaires,
petites fétes, matériel pédagogique, etc.

o Il entretient les relations avec les services de la PMI (entretiens d’évaluation du projet
de la créche).

- Une Educatrice de Jeunes Enfants — embauchée en septembre 1997.

- Une Psychologue faisant fonction d’Educatrice de Jeunes Enfants, embauchée en septembre
2006 (actuellement en formation au dipléme d’Etat d*EJE, par le biais d’une VAE)

- Une cuisiniére/femme de menage embauchée en octobre 2007,

- 3 contrats aldes (CAE) qui sont en CDD de 6, voire 12 mois, en tant qu’animateurs auprés

des enfants.

2.3 Précisions sur ’encadrement de 7 salariés : il y a effectivement 7 salariés (5.64 ETP)
mais sur une amplitude d’ouverture de 10 heures par jour, ce qui fait en général 4 salariés par
jour :

lundi et jeudi : 3 permanents CDI (8h) + I CAE (6h a 8h) .

mardi, mercredi et vendredi : 2 permanents en CDI (8h) + 2CAE (6h & 8h)

2 parents viennent de 8h30 4 13h30, et 2 autres de 13h30 & 18h30 ( 3 le mardi aprés midi et le

mercredi )

- En fonction de départ 4 la formatlon des CAE, ce planning peut bouger. Exemple : le

planning ci-dessous

Planning creche QUI

8h30

mercredl jeudi ' vendredi

9h00

5h30

10R00
10h30
11h00
11h30
12h00
12h30
13h00
13h30

14n00

14h30
15h00
15h30

[16h00

16h30
17h00
17h30
18h00

CAE2

18h30

2.4 Précision sur la régle de «personnel présent auprés des enfants » qui doit étre de 1
professionnel pour 5 enfants qui ne marchent pas et 1 pour 8§ qui marchent.
Par exemple : 2 x 5 enfants qui ne marchent pas = 2 professionnels et 2 x 8 enfants qui
marchent = 2 professionnels, soit un total de 4 professionnels pour 24 enfants ;
or 4 la creche QUI, il y a un groupe de 23, qui d’une année & 1’autre n’est pas composé
d’enfants de méme age que 1'année précedente, et qui ne marchent pas tous en septembre

mais marchent en mai.
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et le nombre total des professionnels qui doit étre de 50% au moins : d’ol I’obligation

pour la créche d’embaucher une éducatrice en 2007.
(Annexe 7 — les tableaux du personnel de la créche fournis 4 la Ville de Paris tous les ans

et aux auditeurs)

Précision : Les dossiers des professionnels ne contiennent pas d’extrait de casier judiciaire.

2.5 Les intervenants extérieurs sont nombreux :

- Le commissaire aux comptes Monsieur

- L’intervenante en musique et danse Association Danse Musique)
- L’intervenante en initiation de poney (Picotm et Culottes Courtes)

- Le médecin pédiatre,

- L'association chargée de I’administration de la créche

La décision de I'association de sous-traiter la gestion 4 I’ARE a &té prise en 1995, car la

gestion d’une creche demande aux parents des compétences et des disponibilités importantes
alors qu’ils sont souvent présents pour voir leurs enfants s’épanouir parmi d’autres enfants et
par les échanges avec d’autres parents et des professionnels. L’association, en faisant ce choix
a privilégi¢ la présence des parents auprés des enfants, De plus, pour le bon fonctionnement
de I’association, la transmission de la mémoire et des informations est tres importante, surtout
quand I’association a la responsabilité d'un établissement petite enfance et des salariés. Ses
missions sont précisées dans la convention entre les deux associations (Annexe 8). Toutes
les décisions sont approuvées par le bureau ou ’ensemble des parents de ’association. Les
régles etablies par un groupe de parents sont respectées par le groupe suivant, les
modifications interviennent selon les problémes nouveaux qui se posent et qu’il faut régler. Ni

ni ’ARE n’interviennent dans le recrutement des parents, ni n’ont de contacts
particuliers avec les parents en dehors du bureau,. Ils ne se mélent pas davantage de la vie de
la créche, ne participent pas aux réunions « mensuelles » de tous les parents, et ne participent
aux réunions de bureau qu’a la demande expresse de ses membres.

Nous recévons chaque année, en période de recrutément, des parents partis d’autres créches
parentales & cause de la lourdeur des tiches administratives, qui primaient sur I’éducatif. C’est
de leur part un choix pédagogique délibéré, et non un aveu d’incompétence de gestionnaire.

L’association « ARE- Arts-Rencontres-Echanges » a été créée le 28/11/2001 (Annexe 9- La
déclaration de ’association a la préfecture), a I’initiative de quelques jeunes issiis de la vie
associative et de Mme pour mutualiser les ressources entre associations adhérentes du
secteur culturel mais aussi de la petite enfance, domaine gue Mme connait bien
puisqu’elle y a travaillé pendant 15 ans au sein de I’ACEPP, , Vice-
Président de ’association ARE, était Président de la créche QUI de 1996 & 1998 (Annexe 10
- déclaration 4 la préfecture du bureau). 11 était 4 ’initiative de ARE en 2001, y est
salariée a plein temps en tant que directrice dans plusieurs associations membres de ARE, elle
est nommee « administratrice » - « personne qui administre, gére des affaires publiques ou
privées » (cf. le dictionnaire) titre en usage régulier dans les compagnies de théatre, danse,
spectacle vivant. :

Elle a une forte expérience de la vie associative et une formation de direction de ressources
humaines a Paris X-Nanterre qui Iui permettent d’assurer la gestion de structures associatives.



Bien que nous estimons qu’elle n’a pas a justifier de ses diplomes au regard du résultat
financier confirmé par votre audit, nous mettons en annexe ses justificatifs et diplomes

(Annexe 11).

Mme a été d’abord membre de QUI en tant que parent 1981 a 1984, et bénévole ehsuite

. jusqu’en 1996. Depuis, 'ARE est rémunérée pour son intervention sur la base d’une

convention.

3. Les moyens matériels

3.1 Nos locaux apres vérification de notre bail, ont une superficie locative de 146m2 et de
160m2 de jardin. Avec les mezzanines construites par ’association, la superficie utilisable est
d'environ 160 m2 2 I’intérieur et de 160m2 de jardin. :
Avec I’OPAC de Paris, I’association a signé un bail de 3-6-9 ans. Le cotit du métre carré de la
créche est de 6.85 € (coflit de référence : 22.68 €/m?* dans le 19°™ arrondissement). Nous
sommes donc bien en dega des prix du marché, et rien ne justifierait une recherche de
nouveaux locaux.

Nous sommes trés satisfaits des aménagements de notre créche ou les enfants trouvent un
environnement riche du point de vue de ’acquisition de I’autonomie et de leur développement
physique, psychique et émotionnel, et ol les parents aussi ont une place. Nous sommes fiers
des fresques de nombreux artistes et décorateurs, parents de la créche, qui ont laissé la trace
de leur vie 4 la créche. (Annexe 12 — Le plan des locaux précisant leur utilisation et Annexe

13 - Le plan d’évacuation)

3.2 Le minibus permet de nombreuses sorties des enfants : bibliothéque, ludothéque, Villette,
théatre, jardins publics, poney, danse/musique etc.

3.3 Un matériel pédagogique et Iudlque permet pleinement de metire en ceuvre le projet
pedagoglque de la créche.

4. Aspects financiers

La situation financiére de I’association est saine et ses comptes sont sincéres (Annexe 14 -
Le rapport du commissaire aux comptes).

4.1 Ses colits sont inférieurs a la moyenne des créches parentales et largement inférieurs
au colt plafond fixé par la CNAF. Le cofit plafond d'une créche parentale en 2009 est de

' 9,72€, le cotlit moyen est de 6,48 € et la créche QUI est a 5,98 €.

4.2 La trésorerie: Au bilan du 31/12/2008, dans D'actif on trouve d’importants
investissements qui s’amortissent selon un tableau précis, et des disponibilités qui sont de
103 244 €. En mettant en paralléle ces disponibilités avec les dettes & trés court terme de 48
301 €, les provisions réglementaires de 13 226 € et les cautions des parents remboursables de
2 000 €, notre réserve de trésorerie est de 39 717 €. La créche, avec un budget annuel de
300 000€, abesoin d’un budget de 25 000€ par mois. Ses réserves lui permettent de faire face
& ses dépenses pendant 1,5 mois. Il suffit que les prestations et subventions ne parviennent
pas suffisamment t6t dans ’année pour que la créche ne puisse plus faire face aux frais de
fonctionnement, & moins de recourir a l'emprunt.

Le 10/10/2008 le livret de Société Générale était de 80 000 €,



le 30/10/2008 ii était de 65 000 €,
le 30/11/2008 1l était de 55 000 €,
le 31/12/2008 il était de 46 352 €,

fin janvier 2009 il était de 6 352 €,
(Annexe 15-Les relevés bancaires d’octobre 2008 & janvier 2009).
Nous n’avons jamais de retard d{e paiement de "URSSAF ni des autres Organismes socianx.

De plus, des provisions sont importantes dans le fonctionnement d'une structure pour se
prémunir contre les risques employeur, prévisibles (exigences de la convention collective) ou
“non previsibles (licenciements; conflits, taux d’gecupation inférieur aux prévisions).

4.3 En ce qui concerne les « frais de siege », le compte rendu de la réunion du 13 mars 2008

- dela DFPE et la Coordination des établissements privés d’accueil précise que ceux-ci vont de
30 € a3 000 €/enfant/an, avec un gel de ces frais par la Ville & 850 €/enfant/an ‘

Les frais de gestion de la créche QUI sont de 12 104 € en 2008 (ARE + Praxor), soit 526

€/enfant/an.

4.4 Les salaires : : -
Malgré la fourniture des documents comptables et de la paie (grands livres, livres de paie,

DADS annuelles) des 5 derniéres années, le rapport entretient & de nombreuses reprises la
confusion entre le colit employeur et le salaire brut, Il en ressort des conclusions erronées sur
la rémunération du directéur et sur la masse salariale en général. oz

La mise en place d'une convention collective est un processus long qui doit passer par
différentes étapes de négociations et que I’association est en train de mettre en place.

La convention collective SNAECSO prévoit une fourchette de 552 & 876 points pour un poste

de directeur et de 384 et 607 points pour un poste d’EJE.
La valeur du point SNAECSO en 2008 était de 50.85€. Le RIS annuel peut étre compris entre

O.Sﬂgo et 1.5%. -
En 2008, le directeur était & 703 points pour 1 ETP et 12.5% du RIS, I'EJE était 4 543 points

pour 1 ETP et 10% du RIS

[ ....] le paragraphe a été occulté conformément aux dispositions de la loi du 17 Juillet 1978 relative ¢ Pacces
aux documents administratifs

De facto elle assume un poste d’éducatrice de jeunes enfants avec une responsabilité
p D

¢ducative partagée avec le deuxiéme poste d’EJE.
Le colit des salaires ci-dessus est augmenté des charges sociales patronales, de |'ordre de 45%.

Le 13%™ mois a été supprimé en 2009 et intégré dans les salaires mensuels, conformément &
laCC. '

4.4 Les financements : Le mode de calcul de la subvention est délivré par la VP dans son
dossier de demande de subvention, (Annexe 16 — la feuille de calcul). Avant la réforme de la
PSU, la créche a bénéficié des aides en fonction du nombre d’enfants accueillis, et les parents
finangaient le solde. Aprés la réforme, il a été notifié par la CAF en accord avec Ja VP que la
VP équilibre, le budget, aprés les aides de la CAF, de I’Etat et la cotisation des parents,

(Annexe 17— La lettre de la CAF de 3 mai 2007)



JRE—

5. Les partenaires : Nous entretenons des relations cordiales avec une quinzaine de
« partenaires » associatifs et publics liés aux fonctions administratives, et de nombreux autres

partenaires liés & ’éducation et la pédagogie des enfants.

En conclusion :
Le rapport ayant pointé¢ un certain nombre d'anomalies structurelles dans le mode de

mandatement et de contréle du fonctionnement, celles-ci seront corrigées par des

modifications et clarification :

- des statuts
- du réglement intérieur de 1’association.

Il me reste a vous remercier de vos suggestions pour améliorer notre fonctionnement. Le Bu-
reau et moi-méme avons regu votre rapport a la fois comme une occasion de résoudre certains
problémes internes et d'éviter de possibles malentendus entre la créche QUI et vos services.

Une des forces de la créche QUI est de n'avoir jamais de sa longue histoire eu peur de se re-
mettre en question, et c'est pour cela que nous avons réuni une AG extraordinaire le mardi 2
juin, dont le vote de confiance unanime me permet d'associer l'ensemble des parents de

l'exercice 2009-10 au texte que vous venez de lire.

Annexes :
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Annexe 5 Copie du dipléme de responsable de

Annexe 6 Tableaux du personnel '

Annexe 7 Convention qui lie association QUI a I’association ARE
Annexe 8 La déclaration de I'ARE a la préfecture
Annexe 9 La déclaration a la préfecture de
Annexe 10 Le dipléme de DRH de
Annexe 11 Plan des locaux

Annexe 12 Plan d’évacuation

Annexe 13 Le rapport du commissaire aux comptes
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Annexe 16 La lettre de la CAF de 3 mai 2007 concernant sa participation financiere et celle
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en tant que président de QUI
_et de sa formation de gestion et comptabilité
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‘ Pan’s, le:

Les rapports provisoires d’audit, établis par vos services sur un échantillon de 8 créches associatives
a gestion parentale, appellent les remarques suivantes :

- VI ASSOCIATION « QUEL UNNERS INVENTER », gestfonnai"re de la creche située 43, rue des
Bois & Paris 19°™¢ ‘ :
= \

e P9 et 45 relatives au dimensionnement des locaux

Le rapport indique que la surface du local, de 230 m2, est trop importante au regard de la capacité
d’accueil de la structure de 23 places et il est écrit qu’ « une renegoc1at10n avec la SEM propriétaire
s'impose avec 'aide éventuelle de la Ville de Paris ».



Ce constat parait & nuancer, car il convient d’opérer une distinction ‘entre la superficie totale d’un

établissement et la surface utile souvent plus réduite. De plus, le programme petite enfance met en

_ évidence la notion d’unité d’accueil qui est circonscrite a la zone d’éveil, & (a salle de sommeil et
au poste de change. Le nombre de m2 par enfant est 4 déterminer en fonction de 'unité d’accueil,

Il appartient donc a la DFPE de se procurer les plans actualisés du local pour vérifier la pertinence
des ratios affichés (10 m2 par enfant) avant de rechercher des locaux moins vastes.

*. P28 concernant le taux de fréquentation

Parmi les préconisations faites & l'association, il est recommandé de « déclarer un taux de

frequentation correspondant au taux réel ».
Or, il importe qu’au budget prévisionnel, les participations familiales soient calculées sur la base
d’'une présence théorique maximale des enfants dans la créche et non sur leur présence réelle, qui
est toujours inférieure. Si tel n'était pas le cas, les recettes lides aux participations familiales
connafitraient une baisse inéluctable qui se répercuteraient sur les budgets des établissements et
impacteraient a la hausse les subventions publiques. D’ot Uintérét de ne pas confondre les notions.
de taux d’occupation (appelé dans le rapport «taux de fréquentation réel déclaré ),
- correspondant & activité facturée, et taux de fréquentation (appelé dans le rapport « taux de
fréquentation réel non déclaré »), relatif a l'activité réalisée c’est-a-dire a la présence réelle des
enfants. A cet égard, ’association présente en gestion une fiche d’activité mentionnant les deux

taux.

» P39, 41 et 45 concernant le doublon fonctionnel de direction de la créche parentale

Il est a noter que le recrutement en 2007 d’une éducatrice dé jeunes enfants (EJE) s’est effectué
‘concomitamment au départ de deux agents non qualifiés, U'objectif de ’association étant de se
conformer a la réglementation disposant que « la proportion des professionnels diplémés est au
moins égale a la-moitié de ["effectif du personnel placé auprés des enfants dans les établissements

d’accueil collectif »,

Si l'on peut regretter, au plan fonctionnel, la formation d’un doublon entre le directeur de la

créche et I’EJE responsable technigue, cette situation ne génére pas pour autant des tensions au
.plan financier. Ainsi, le prix de revient de la créche parentale constaté en gestion 2007 était de
5,83 €/heure/enfant, & comparer avec la moyenne parisienne de 6, 82 € pour les établissements de

méme nature.

je tenais a vous communiquer. Les services de la DFPE se

Tels sont les éléments que
position pour toute information complémentaire dont votre

tiennent bien entendu & votre dis
direction aurait besoin.

La Direct;jic_e des Familles et de la Petite Enfance

94-96, quai de la Rapée 75570 Paris cedex 12
Tel: 014347 7304 - Fax : 01 43 47 70 85



ANNEXES

Avis: la version publiée de ce rapport ne comprend feEs annexes qui ne sont pas
indispensables a la compréhension du texte. Cellesnt consultables, sur demande écrite,
au service de documentation de I'lnspection géreral



