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De 9h à 14h 

 
 

FICHES DE POSTE FORMATIONS / ALTERNANCE  
 

STRUCTURE : CFA FORMAPOSTE IDF  

 

OFFRE 

Intitulé du poste 

 

TITRE ASSISTANTE DES RESSOURCES HUMAINES H/F  

Niv 6 (BAC+3) 

 

Nombre de postes à pourvoir 31 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 
Contrat d’apprentissage 12 mois chez FORMAPOSTE IDF 
 *il faudra avoir moins de 30 ans à la rentrée (pas de limite 

d’âge pour les personnes reconnues travailleur handicapé). 

Formation proposée Titre Ressources Humaines de Niv 6 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

 

 Participer à l’élaboration de la stratégie d’une unité et à la 
définition des politiques Ressources Humaines 

 Concevoir un programme d’évaluation et de développement 
des compétences 

 Concevoir une stratégie de relations sociales et mener des 
négociations 

 Participer à la politique RSE dans ses dimensions RH 
 Conduire ou accompagner les changements dans leur 

dimension humaine 
 

Date de début de la mission  09/10/2023  

Adresse du lieu de travail 
 

 Etablissement Courrier Colis – Ile de France 
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Entité Ressources Humaines  

Direction Ressources Humaines 

 CIEFA IGS Paris 

Horaires  

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

 

Rémunération et avantages 

éventuels 

 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 
Vous êtes titulaire d’un Bac+2 à dominante gestion, 
comptabilité, administration d’entreprise, Ressources Humaines 

Expérience demandée 
Vous avez idéalement une première expérience en Ressources 
Humaines 

Qualités requises  

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

 

 

Divers 

INSCRIPTIONS 

 http://formaposte-iledefrance.fr/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://formaposte-iledefrance.fr/
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STRUCTURE : CFA FORMAPOSTE IDF  

 

OFFRE 

Intitulé du poste CHARGE. DE MISSIONS RH H/F Niv 7 (BAC+5) 

Nombre de postes à pourvoir 4 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 

Contrat d’apprentissage 24 mois en alternance - chez 

FORMAPOSTE IDF:  

*il faudra avoir moins de 30 ans à la rentrée (pas de limite 

d’âge pour les personnes reconnues travailleur handicapé). 

Formation proposée 

 

Titre Manager Stratégie et Gestion des Ressources Humaines 

Niv 7 

 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

Missions : 

 Gestion et suivi des recrutements internes et externes 
(préparation des dossiers, organisation des entretiens, 
convocation des candidats, participation aux entretiens, 
transmission et archivage des grilles d’entretien), suivi des 
candidatures issues de la bourse d’emploi en lien avec 
l’équipe Recrutement 

 Gestion et recrutement des stagiaires – Relations écoles 

 Accompagnement et suivi des apprentis conseillers 
bancaires en collaboration avec la Direction Commerciale 

 Gestion et suivi du process de promotion (ouvertures des 
dispositifs dans le respect du calendrier national, 
organisation des jurys de promotion) 

 Organisation du parcours d’intégration des nouveaux 
collaborateurs 

 Appui et soutien auprès des Responsables RH dans la 
gestion quotidienne (gestion administrative et traitement 
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des requêtes agents, conseil auprès des managers, études 
diverses, pilotage de la formation, plan d’action 
absentéisme, conduite du changement…) 

 Préparation des prochaines élections professionnelles 

 Contribution à la démarche conduite du changement 

 Préparation et participation aux instances sociales 
  

Participation aux actions liées à la Prévention, Santé, Sécurité 

au travail 

 

Date de début de la mission  Octobre 2023  

Adresse du lieu de travail 

 

 Services RH du Groupe La Poste – Ile de France 

 IGS – Paris (75) 
 

Horaires  

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

 

Rémunération et avantages 

éventuels 

 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 

 Etre titulaire ou en cours d’obtention d’un diplôme Bac 
+3 ou équivalent, spécialisé en Ressources Humaines  

 Être titulaire ou en cours d’obtention d’un diplôme Bac 
+3 ou équivalent (économie, sociologie, psychologie, 
etc.) avec volet RH 
 

Expérience demandée 
 Justifier d’une expérience d’au moins 6 mois en 

Ressources Humaines 

Qualités requises  

Connaissances spécifiques 

souhaitées 
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Divers 

INSCRIPTIONS 

 http://formaposte-iledefrance.fr/ 

 

 

 

 

STRUCTURE : CFA FORMAPOSTE IDF  

 

OFFRE 

Intitulé du poste 

RESPONSABLE D’EQUIPE  

RESPONSABLE ORGANISATION ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL H/F Niv 6 

(BAC+3) 

Nombre de postes à pourvoir 16 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 
Contrat d’apprentissage 12 mois chez FORMAPOSTE IDF 
 *il faudra avoir moins de 30 ans à la rentrée (pas de limite 

d’âge pour les personnes reconnues travailleur handicapé). 

Formation proposée 
Titre Responsable en Logistique Niv 6 

 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

 
Pour le Responsable d’Équipe : 
Centrer ses actions et celles de ses collaborateurs sur les 
résultats 
Accompagne les transformations organisationnelles en 
proposant des modalités d’organisation 
Est garant d’un environnement de travail de qualité 
Pilote la prise en charge efficace et pérenne des besoins et de la 
satisfaction client 
Garantit la stratégie de prévention et la fait respecter 
Accompagner les facteurs 

http://formaposte-iledefrance.fr/
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Pour le Responsable Organisation et Environnement de Travail 
: 
Le ROET participe à la réorganisation des tournées des facteurs, 
en tenant compte des coûts, des délais et de la Santé Sécurité 
au Travail 
Il crée les bulletins d’itinéraires 
Il manipule les divers outils (Excel et autres) qui lui permettent 
de rentrer et de restituer les résultats auprès de sa direction 
Il ne manage pas d’équipe 
Il analyse des flux de courrier pour connaitre le temps dédié à la 
distribution en fonction de la quantité 

Date de début de la mission  09/10/2023  

Adresse du lieu de travail 

 

 Établissement Courrier Colis ou Agence Coliposte (ACP) 
– Ile de France 

 ISTELI - Paris 

 

Horaires  

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

 

Rémunération et avantages 

éventuels 

 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 

Etre titulaire (ou en cours d’obtention) d’un Bac+2 général ou 
filière technologique (ex : électrotechnique, logistique), ou 
diplôme équivalent de niveau 5 

Expérience demandée  

Qualités requises  

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

 

 

Divers 
INSCRIPTIONS 

 http://formaposte-iledefrance.fr/ 

http://formaposte-iledefrance.fr/
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STRUCTURE : CFA FORMAPOSTE IDF  

 

OFFRE 

Intitulé du poste 
CONTROLEUR DE GESTION 

Diplôme ESAM Grade de Master Expert Financier 
Niv 7 (BAC+5)  

Nombre de postes à pourvoir 11 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 

Contrat d’apprentissage 24 mois en alternance - chez 

FORMAPOSTE IDF:  

*il faudra avoir moins de 30 ans à la rentrée (pas de limite 

d’âge pour les personnes reconnues travailleur handicapé). 

Formation proposée 
 

Diplôme Bac+5 MSC Finance – Master Of Science Expert 

Financier de l’ESAM Niv 7 (niveau bac+5) 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

Contribuer au relai des enjeux stratégiques du Groupe La Poste 

et des projets des Directions Financières. 

Etre un acteur du pilotage de l’entreprise à travers : 

 Votre participation au cycle de gestion (Business Plan, 
Feuille de Route, Budget, Reporting) 

 Vos travaux qui permettront d’améliorer la performance de 
votre directio,; en contribuant à maitriser les charges de 
fonctionnement, les investissements, et la gestion des 
effectifs 

 Votre action de développement de la culture de gestion, vis-
à-vis des collaborateurs de votre entité 

 Votre participation aux différents comité pour (co-
)présenter les reporting, ou le résultat des études 
ponctuelles qui vous auront été confiées 
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 Votre contribution au processus de validation des 
commandes dans l’outils SAP 

 

Date de début de la mission  

Adresse du lieu de travail 
 

ESAM – 12 rue Alexandre Parodi 75010 Paris 

Horaires  

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

 

Rémunération et avantages 

éventuels 

 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 

 

Etre titulaire d’un diplôme d'un BAC+3 

Avoir une expérience en Gestion et/ou 

 

Expérience demandée Comptabilité d’au moins un an 

Qualités requises 

 

Soft Skills : 

 Vous êtes fiable et doté d’un bon relationnel 

 Vous disposez de capacité d’adaptation 

 Vous faites preuves d’initiatives et d’autonomie 
  

Hard Skills : 

 Contrôle de gestion et comptable (les notions de base) 

 Excel, Word, Powerpoit (intermédiaire) 
 

Connaissances spécifiques 

souhaitées 
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Divers 

INSCRIPTIONS 

 http://formaposte-iledefrance.fr/ 

 

 

 

STRUCTURE : CFA FORMAPOSTE IDF  

 

OFFRE 

Intitulé du poste 
Conseiller(e) client à distance chez Economie d’Energie en 

apprentissage 

Nombre de postes à pourvoir 2 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 

 

En contrat d’apprentissage 12 mois: il faudra avoir moins de 30 

ans le 30 septembre 2023 (pas de limite d’âge pour les 

personnes reconnues travailleur handicapé). 

 

Formation proposée 
Titre Conseiller relation client à distance 
sur 12 mois - chez FORMAPOSTE IDF---- 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

Contexte 
  
Depuis octobre 2019, EDE a rejoint La Poste Groupe 
La Poste Groupe a fait de la transition écologique et 
énergétique un axe fort de sa stratégie de diversification, pour 
accompagner la politique publique, positionnement légitime en 
tant qu’opérateur de missions de service public capitalisant 

http://formaposte-iledefrance.fr/
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ainsi sur son maillage territorial et son réseau de proximité. 
Ensemble, La Poste et EDE ambitionnent de développer un 
positionnement différenciant sur le marché, alliant savoir-faire 
et confiance, au service de la transition énergétique et 
écologique. 
EDE intervient sur le marché de l’efficacité énergétique des 
bâtiments. 
  
Elle développe à ce titre, des offres de services permettant à 
l’ensemble des consommateurs (entreprises, collectivités 
locales et particuliers) de réduire leurs consommations 
d’énergie. 
  
  
Missions 
  
 Réception d’appels des clients bénéficiaires de primes 

Certificats d’Économie d’Énergie et des intervenants 
professionnels (99,9% des appels entrants) 

 Traitement des e-mails reçus concernant les dossiers des 
CEE des clients bénéficiaires et des réclamations 

 Traitement des opérations administratives (traitement des 
courriers réceptionnés et rattachement des documents) 

 Garant technique de par son expertise et une maitrise 
réglementaire des opérations faisant l’objet de demandes 
de Certificats d’Économie d’Énergie 

 Participation à l’organisation des activités de l’équipe 
 

Date de début de la mission Rentrée en septembre 

Adresse du lieu de travail AFPA PARIS  

Horaires A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

RELATION CLIENT A DISTANCE 

Rémunération et avantages 

éventuels 

A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 
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PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 

 - Niveau classe de 1ère ou équivalent 
  - CAP/BEP/titre professionnel de niveau 3 dans les métiers de 

vente ou de services à la clientèle et un an d’expérience 
professionnelle 

 -Niveau classe de 2nde et 3 ans d’expérience dans les emplois 
de vente ou de services à la clientèle 
 

Expérience demandée 

 Vous avez une expérience professionnelle d’au moins 4 
mois dans le domaine de la relation client au téléphone, 
notamment en conseil à distance. 

 

Qualités requises  

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

 

/ 

Divers 

INSCRIPTIONS 

> www.formaposte-ildefrance.fr 

 

 

 

STRUCTURE : CFA FORMAPOSTE IDF  

 

OFFRE 

Intitulé du poste Conseiller(e) spécialisé(e) patrimonial en alternance 

Nombre de postes à pourvoir 10  

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée En contrat d’apprentissage 24 mois en fonction du niveau 

scolaire: elle est accessible sans limite d’âge. Une inscription au 

http://www.formaposte-ildefrance.fr/
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Pôle Emploi pour les personnes de plus de 30 ans est 

néanmoins impérative pour y accéder. 

 

Formation proposée 
Titre d’Expert(e) en Ingénierie Patrimoniale Niv Master (24 

mois)   

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

Assurer auprès des clients une mission de conseil personnalisé 
portant sur l’ensemble de leur patrimoine : organisation et 
structure, valorisation, transmission, optimisation à travers une 
assistance fiscale et juridique permanente. 

Développer un fonds de commerce avec des prospects ciblés 
«très haut de gamme» et/ou chefs d’entreprises.  

 Vos atouts 

Vous avez une connaissance pointue de l’offre bancaire, de 
solides compétences techniques : fiscalité, juridique, droit de la 
famille, économie… 

Rigoureux et organisé, vous disposez d’une solide expérience 
en matière de relation client, tout en faisant preuve d’une 
bonne appréhension des problématiques patrimoniales. 

 

Date de début de la mission Rentrée en octobre 

Adresse du lieu de travail IDF 

Horaires A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

En agence de la Banque Postale 

Rémunération et avantages 

éventuels 

A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 
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Vous êtes titulaire (ou en cours de validation) d’un Bac+3 

filières commerciales, bancaires, école de commerce 

 

Expérience demandée 

Vous avez impérativement une expérience significative dans le 

domaine commercial 

 

Qualités requises 

Vous avez une connaissance pointue de l’offre bancaire, de 
solides compétences techniques : fiscalité, juridique, droit de la 
famille, économie… 

Rigoureux et organisé, vous disposez d’une solide expérience en 
matière de relation client, tout en faisant preuve d’une bonne 
appréhension des problématiques patrimoniales. 

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

Connaissances des produits bancaires 

Connaissances des techniques de vente 

Divers 

INSCRIPTIONS 

> www.formaposte-ildefrance.fr 

 

 

 

STRUCTURE : CFA FORMAPOSTE IDF  

 

OFFRE 

Intitulé du poste 

Responsable de l’Animation Commerciale – Titre Responsable 

du Développement Commercial bac+3 / 12 mois en alternance - 

chez FORMAPOSTE IDF  

Nombre de postes à pourvoir 5 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

http://www.formaposte-ildefrance.fr/
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Type de contrat et durée 

contrat d’apprentissage : il faudra avoir moins de 30 ans à la 

rentrée (pas de limite d’âge pour les personnes reconnues 

travailleur handicapé). 

Formation proposée 

 

Titre Responsable du Développement Commercial bac+3 en 

alternance 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

PLAN D’ACTIONS ETABLISSEMENT 

 S’assure de la démultiplication des actions commerciales 
visant à fidéliser et à développer le chiffre d’affaire de la 
zone de marché. 

 S’assure de la mise en œuvre des actions commerciales 
proposées par le siège, la DSCC et la DR. 

 Participe à la déclinaison des objectifs annuels sur les 
différents sites de l’établissement 
assure l’animation et le suivi en conseil d’établissement. 

 Organise des animations dans les points de contact (carré 
pro, boîtes postales, dossiers d’entreprises) ou à 
l’extérieur de l’établissement. 

 Réalise et met à jour l’affichage ainsi que la PLV du point 
de contact du site principal et le garantit sur les autres 
sites. 

 Participe aux réunions des responsables d’action 
commerciale et plus généralement au dispositif 
d’animation des référents. 

 Propose et anime au niveau local des plans d’actions 
commerciales. 

 Créer des challenges et les anime. 

RELATION CLIENTS 

 Est garant de la synergie des actions commerciales avec 
tous les partenaires internes et externes. 

 Assure des rendez-vous clients. 

 Apporte au Directeur d’Etablissement des éléments 
techniques afin de constituer le TOP TEN des clients de 
l’établissement. 
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 Propose et aide à la mise en place événementiels liés à 
l’activité commerciale sur sa zone de marché en synergie 
avec le service communication. 

DÉVELOPPEMENT DES VENTES 

 Recherche du résultat et de la performance. 

 Assure la couverture des plans de contact proposés par le 
siège. 

 Gère un portefeuille clients. 

 Garant du développement du CA en synergie avec les 
différents canaux 
Réalisation de phoning. 

DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES 

 Participe à la montée en compétence et à la formation de 
l’ensemble des acteurs de l’établissement sur les activités 
de son périmètre. 

 

Date de début de la mission Rentrée en octobre 

Adresse du lieu de travail ---(Sup de vente PARIS et entreprise en IDF 

Horaires A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

En plateforme courrier 

Rémunération et avantages 

éventuels 

A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 

Vous êtes Titulaire d’un Bac+2 Filières Commerciales de 

type BTS BANQUE/GUC/MUC/NRC/DUT GACO/TC et écoles de 

commerce. 

Expérience demandée Vous avez 6 mois d’expérience en relation et négociation clients 

Qualités requises  

Connaissances spécifiques 

souhaitées 
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Divers 

INSCRIPTIONS 

 http://formaposte-iledefrance.fr/ 

 

 

 

 

STRUCTURE : CFA FORMAPOSTE IDF  

 

OFFRE 

Intitulé du poste 

FACTEUR/ TRICE EN APPRENTISSAGE 

CAP opérateur service relation client et livraison 12 mois en 

apprentissage - chez FORMAPOSTE IDF---- Rentrée Septembre 

2020 

Nombre de postes à pourvoir 20 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 

 

contrat d’apprentissage :  il faudra avoir moins de 30 ans en 

septembre 2023 (pas de limite d’âge pour les personnes 

reconnues travailleur handicapé). 

Formation proposée CAP opérateur service relation client et livraison 12 mois 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

Le Facteur trice, prépare et assure la distribution du courrier 
grâce une très bonne connaissance des opérations de 
traitement et de distribution. Il assure au quotidien la relation 
avec la clientèle (orientation des demandes, conseils aux clients 
particuliers et entreprises), grâce à ses connaissances de la 
réglementation postale et des produits et tarifs. Le Facteur 

http://formaposte-iledefrance.fr/
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prête serment et se doit de garantir la confidentialité vis-à-vis 
des clients. 

 

Date de début de la mission Rentrée en septembre 2023 

Adresse du lieu de travail IDF 

Horaires A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

Uniforme, déplacement, pratique du vélo impérative 

Rémunération et avantages 

éventuels 

A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 

Justifier d’une première année de lycée ou CAP / BEP effectuée 
en entier en France.  

Ou être titulaire d’un titre de niveau V. 

 

Expérience demandée / 

Qualités requises  

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

 

Divers 

INSCRIPTIONS 

 http://formaposte-iledefrance.fr/ 
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STRUCTURE : CFA FORMAPOSTE IDF  

 

OFFRE 

Intitulé du poste 

FACTEUR/ TRICE EN ALTERNANCE 

Titre pro CLVUL (Conducteur Livreur sur Véhicules Utilitaires 

Légers) 10 mois - chez FORMAPOSTE IDF 

Nombre de postes à pourvoir 84 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 
 

Contrat de professionnalisation et contrat d’apprentissage 

Formation proposée 

 

Titre pro CLVUL (Conducteur Livreur sur Véhicules Utilitaires 

Légers) 10 mois 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

Le Facteur tri, prépare et assure la distribution du courrier 
grâce une très bonne connaissance des opérations de 
traitement et de distribution. Il assure au quotidien la relation 
avec la clientèle (orientation des demandes, conseils aux clients 
particuliers et entreprises), grâce à ses connaissances de la 
réglementation postale et des produits et tarifs. Le Facteur 
prête serment et se doit de garantir la confidentialité vis-à-vis 
des clients. 

 

Date de début de la mission Rentrée en mai et octobre 

Adresse du lieu de travail IDF 

Horaires A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 
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Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

Uniforme, déplacement à vélo ou à pieds 

Rémunération et avantages 

éventuels 

A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 

Niveau fin de troisième 

Vous êtes Titulaire du permis B français ou européen, boîte 
manuelle 

 

Expérience demandée / 

Qualités requises / 

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

 

/ 

Divers / 

 

 

STRUCTURE : CFA FORMAPOSTE IDF  

 

OFFRE 

Intitulé du poste 

Responsable Espace commercial – Titre Responsable de la 

Distribution en alternance Titre bac+5–en alternance 25 

mois - chez FORMAPOSTE IDF  

Nombre de postes à pourvoir 3 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée  
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Contrat d’apprentissage 24 mois 

Formation proposée 

 

Titre ICD Manager Relation Client et Marketing (niveau 

bac+5) 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

 Vous gérez et contrôlez l’activité de votre 
établissement comme un véritable centre de profit. 

 Vous pilotez les activités bancaires et de vente au 
guichet/libre-service dans une logique de rentabilité 
et de service client. 

 Vous assurez la promotion de l’offre commerciale du 
Groupe auprès des clientèles grand public et 
professionnelles afin de dynamiser les résultats. 

 Vous managez quotidiennement vos équipes de 
vendeurs avec pour objectif permanent, le 
développement de leurs compétences. 

 

Date de début de la mission rentrée en octobre 

Adresse du lieu de travail IDF 

Horaires A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

En bureau de poste 

Rémunération et avantages 

éventuels 

A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 

Vous êtes Titulaire d’un Bac+3 Filières Commerciales de 

type BTS BANQUE/GUC/MUC/NRC/DUT GACO/TC et écoles de 

commerce. 

 

Expérience demandée 
Vous avez minimum 6 mois d’expérience en relation clients et 

idéalement en management 
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Qualités requises 

 Votre esprit entrepreneurial et vos capacités de prise de 
décision seront votre force pour conduire le changement. 

 Votre goût pour l’opérationnel et votre sens de la 
communication vous permettront de déployer votre 
leadership au quotidien. 

 

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

 

Divers 

INSCRIPTIONS 

 http://formaposte-iledefrance.fr/ 

 

STRUCTURE : CFA FORMAPOSTE IDF  

 

OFFRE 

Intitulé du poste 
Responsable d’équipe en alternance H/F– Titre Bac+ 3 

Responsable logistique  chez FORMAPOSTE IDF  

Nombre de postes à pourvoir 20 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 
 

Contrat d’apprentissage 

Formation proposée 
Titre Responsable en Logistique Niv 6 
 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

Pour le Responsable d’Équipe : 
  
Le RE manage au quotidien des équipes d’opérateurs colis sur 
des Agences ColiPoste. Il mobilise ses équipes autour de la 
satisfaction client et garantit la mise en oeuvre optimale de 
l’organisation par une démarche d’amélioration continue et un 
respect plein et entier des règles de Sécurité et Santé au Travail 

http://formaposte-iledefrance.fr/
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Il est responsable de la performance de ses équipes, du 
développement de leurs compétences et de la conduite du 
changement. 
Il garantit au quotidien le respect des objectifs de production, 
de service et de qualité 
  
Les missions : 
Centrer ses actions et celles de ses collaborateurs sur les 
résultats. 
Accompagne les transformations organisationnelles en 
proposant des modalités d’organisation. 
Est garant d’un environnement de travail de qualité. 
Pilote la prise en charge efficace et pérenne des besoins et de la 
satisfaction client. 
Garantit la stratégie de prévention et la fait respecter. 
Accompagner les facteurs. 
  

 

Date de début de la mission Rentrée en octobre  

Adresse du lieu de travail Isteli Paris et entreprise en IDF 

Horaires A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

En plateforme courrier 

Rémunération et avantages 

éventuels 

A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 

Vous êtes titulaire (ou en cours d’obtention) d’un Bac+2 général 

ou filière technologique (ex : électrotechnique, logistique), ou 

diplôme équivalent de niveau 5 

Vous êtes titulaire du Permis de conduire B européen ou 

français est souhaité. (pour la fonction de ROET : Facultatif sur 

Paris – Indispensable sur les autres départements) 

 

Expérience demandée / 

Qualités requises / 
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Connaissances spécifiques 

souhaitées 

 

/ 

Divers 

INSCRIPTIONS 

> www.formaposte-ildefrance.fr 

 

 

 

 

STRUCTURE : CFA FORMAPOSTE IDF  

 

OFFRE 

Intitulé du poste 

 

RESPONSABLE D’EXLOITATION SERVICE CLIENTS 

Titre Manager Transport Logistique Commerce International 

de Niv 7 (BAC+5) 

 (24 mois en alternance - chez FORMAPOSTE IDF) 

Nombre de postes à pourvoir 9 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 
Contrat d’apprentissage : il faudra avoir moins de 30 ans à la 

rentrée (pas de limite d’âge pour les personnes reconnues 

travailleur handicapé). 

Formation proposée 

Titre Manager Transport Logistique Commerce International - 

MTCLI 

 

Contexte hiérarchique  

http://www.formaposte-ildefrance.fr/


 
FORUM EMPLOI DU 18e ARRONDISSEMENT 

20 Juin 2023 – Mairie du 18e 

De 9h à 14h 

 
 

Descriptif précis des tâches 

Le Responsable d’Exploitation et de Service Clients a pour 

mission de : 

  

 Développer la motivation et l’adhésion de ses équipes 
en créant un bon climat de travail 

 Partager la vision stratégique et en assurer la mise en 
œuvre opérationnelle en la déclinant au travers du 
contrat d’objectifs de l’établissement selon les 3 axes : 
Conquête/Excellence /Engagement/Performance 

 Centrer ses actions et celles de ses collaborateurs sur le 
développement des services et l’atteinte des résultats 

 Participer à la construction du contrat d’objectifs de 
l’établissement et être responsable du suivi budgétaire 
et de l’optimisation des résultats d’exploitation sur son 
domaine 

 Garantir l’excellence opérationnelle 

 Définir, mettre en œuvre les plans de secours pour 
garantir la continuité de service et supervise la bonne 
exécution par ses équipes 

 Pratiquer le Système Management de la Qualité 

 Analyser la performance de l’expérience client (regard 
client), partager les résultats avec l’équipe et mettre en 
œuvre de plan d’actions si besoin 

 Veiller au respect des contrats et des engagements 
clients 

Date de début de la mission  09/10/2023  

Adresse du lieu de travail 

 

 Service Courrier Colis – Ile de France  

 ISTELI 

Horaires  

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

 

Rémunération et avantages 

éventuels 
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PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 

Etre titulaire d’un diplôme (Licence/Bachelor) ou titre certifié 
de niveau 6 (BAC+3) ou d’une certification de niveau 7, d’une 
maîtrise ou d’un master I + formation complémentaire de mise 
à niveau aux prérequis techniques et managériaux 

Expérience demandée  

Qualités requises  

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

 

 

Divers 
INSCRIPTIONS 

 http://formaposte-iledefrance.fr/ 

 

 

STRUCTURE : AFEC 

 

OFFRE 

Intitulé du poste STAGIAIRES DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE 

Nombre de postes à pourvoir  

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée  

Formation proposée 
GOUVERNANTE ET RECEPTIONNISTE EN HOTELLERIE+VENDEUR 

EN PRET A PORTER+COMPTABLE ASSISTANT 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches  
 

Date de début de la mission Formations entre juin et nov 2023 

Adresse du lieu de travail PORTE D IVRY  

Horaires 9H 17H 

http://formaposte-iledefrance.fr/
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Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

 

Rémunération et avantages 

éventuels 

Formations financées par la région IDF 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 
De Savoirs de base maitrisés à niveau Bac 

Expérience demandée  

Qualités requises  

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

 

 

Divers  

 

CFA FORMAPOSTE IDF  

 

OFFRE 

Intitulé du poste 

Conseiller.e bancaire de proximité BTS Banque en alternance 

sur 24 mois - chez le CFA FORMAPOSTE IDF---- Rentrée sept. 

2023 

Nombre de postes à pourvoir 10 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée Contrat d’apprentissage 

Formation proposée BTS Banque en apprentissage sur 24 mois  

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches MISSIONS 
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Assurer la commercialisation des produits et services 
financiers de La Banque Postale grâce à une relation durable et 
de confiance. La vente des produits et services de La Banque 
Postale sont vos priorités. 
Qualifier chaque profil client afin d’initier la rencontre. 
Recevoir chacun d’eux de 
manière personnalisée et affiner votre préconisation afin de 
contractualiser l’offre la plus adaptée à leurs besoins et projets. 
Pour les demandes plus complexes, orienter vers les conseillers 
spécialisés. 

Date de début de la mission Rentrée en septembre 

Adresse du lieu de travail IDF 

Horaires A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

En agence de la banque Postale 

Travail sur ordinateur 

Prospection téléphonique 

Rémunération et avantages 

éventuels 

A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 
Vous êtes Titulaire (ou en cours d’obtention) d’un Bac général 
ou d’un Bac filière Tertiaire. 

Expérience demandée 
Et vous avez au moins 4 mois d’expérience en relation 
clientèle. 

Qualités requises 

Votre disponibilité, amabilité et professionnalisme vous 
permettent de conseiller et vendre les produits et services 
appropriés au besoin de vos clients 

Vous savez mettre à profit votre rigueur et capacité 
d’adaptation  

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

Contact client 

Vente 
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Divers 

INSCRIPTIONS 

> www.formaposte-ildefrance.fr 

 

 

CFA FORMAPOSTE IDF  

 

OFFRE 

Intitulé du poste 

Chargé de clientèle BTS Négociation Digitalisation et Relation 

Clients en alternance sur 24 mois - chez le CFA FORMAPOSTE 

IDF---- Rentrée sept. 2023 

 

Nombre de postes à pourvoir 19 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 
 

Contrat d’apprentissage 

Formation proposée BTS NDRC en alternance sur 24 mois  

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

MISSIONS 

Accueillir et accompagner les clients dans la découverte de 
l’ensemble des offres de services proposés en bureau de Poste. 

Orienter les clients vers les interlocuteurs spécialisés  en 
fonction de leurs besoins, notamment auprès des conseillers 
financiers pour les produits financiers élaborés. 

Vous savez pérenniser le contact client et assurer 
leur satisfaction grâce à votre sens du service 

http://www.formaposte-ildefrance.fr/
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Votre disponibilité, amabilité et professionnalisme vous 
permettent de conseiller et vendre les produits et services 
appropriés au besoin de votre public 

Date de début de la mission Rentrée en septembre 

Adresse du lieu de travail IDF 

Horaires A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

En bureau de Poste 

Station debout prolongée 

Port de charge (remise colis) 

 

Rémunération et avantages 

éventuels 

A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 
Vous êtes Titulaire (ou en cours d’obtention) d’un Bac général 
ou d’un Bac filière Tertiaire. 

Expérience demandée 
Et vous avez au moins 4 mois d’expérience en relation 
clientèle. 

Qualités requises 

Votre disponibilité, amabilité et professionnalisme vous 
permettent de conseiller et vendre les produits et services 
appropriés au besoin de votre public 

Vous savez mettre à profit votre rigueur et capacité 
d’adaptation au sein de l’équipe du bureau de Poste 

 

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

Contact client 

Vente 
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STRUCTURE : Simplon 

 

FORMATION PROPOSÉE 

Type de contrat et durée Alternance de 18 mois 

Formation proposée Concepteur-rice Développeur-se en environnement DevOps 

Programme 

Ce parcours de formation se déroulera sur 18 mois au total 

avec : 

- Une première période de 5 semaines en formation intensive 

(35h par semaine) 

- Puis plus de 16 mois en alternance (1 semaine de formation à 

Simplon / 3 semaines en entreprise). 

Les compétences acquises sont directement mobilisables par 

le stagiaire à l’issue de la formation, dans son retour en poste. 

 

En fonction de la nécessité d’axer le déroulé de la formation 

sur des sujets en particulier lors d’une formation dédiée à une 

entreprise, le programme de formation pourra être 

contextualisé aux besoins et outils identifiés, et des 

intervenants extérieurs pourront également intervenir. 

1. Il/elle conçoit les maquettes de l’application et 
développe les composants d’interface graphique de 
l’application. 
2. Il/elle assure la persistance des données en créant ou 
maintenant une ou plusieurs bases de données et en 
développant les composants d’accès aux données. 
3. Il/elle assure la qualité de l’application en suivant les 
recommandations de sécurité, en suivant les bonnes pratiques 
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de développement (découpage du code en couches, 
planification et réalisation de plans de tests). 
4. Il/elle gère la mise en production, ainsi que la 
maintenance évolutive et corrective de la solution numérique. 
5. Il/elle collabore avec une équipe pluridisciplinaire et 
participe à l’organisation de l’environnement de 
développement 
6. Il/elle assure sa veille technologique afin de suivre les 
évolutions fréquentes des outils et bonnes pratiques. 

Date de début de la mission 18/09/2023 

Adresse du lieu de travail 14 rue de la beaune, 93100 MONTREUIL  

Horaires 9h30 - 17h30 

Rémunération et avantages 

éventuels 

Selon la grille légale 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 
Pas de pré-requis académique 

Expérience demandée Expérience/connaissances en développement web 

Qualités requises Rigueur, ponctualité, capacité à travailler en équipe 

 

STRUCTURE : CFA FORMAPOSTE IDF  

 

 

OFFRE 

Intitulé du poste 

FACTEUR/ TRICE EN ALTERNANCE 

Titre pro CLVUL (Conducteur Livreur sur Véhicules Utilitaires 

Légers) 8 mois - chez FORMAPOSTE IDF 

 



 
FORUM EMPLOI DU 18e ARRONDISSEMENT 

20 Juin 2023 – Mairie du 18e 

De 9h à 14h 

 
 

Nombre de postes à pourvoir 25 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 
 

Contrat de professionnalisation et contrat d’apprentissage 

Formation proposée 

 

Titre pro CLVUL (Conducteur Livreur sur Véhicules Utilitaires 

Légers) 8 mois 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

Le Facteur trie, prépare et assure la distribution du courrier 
grâce une très bonne connaissance des opérations de 
traitement et de distribution. Il assure au quotidien la relation 
avec la clientèle (orientation des demandes, conseils aux clients 
particuliers et entreprises), grâce à ses connaissances de la 
réglementation postale et des produits et tarifs. Le Facteur 
prête serment et se doit de garantir la confidentialité vis-à-vis 
des clients. 

 

Date de début de la mission Rentrée en mai et en octobre 

Adresse du lieu de travail IDF 

Horaires A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

Uniforme, déplacement, pratique du vélo impérative, 

Rémunération et avantages 

éventuels 

A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 

Niveau fin de troisième 

Vous êtes Titulaire du permis B français ou européen, boîte 
manuelle 
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Expérience demandée / 

Qualités requises / 

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

 

/ 

Divers / 

 

 

STRUCTURE : CFA FORMAPOSTE IDF  

 

OFFRE 

Intitulé du poste 

Conseiller(e) Clientèle bancaire en alternance – Titre SOFTEC 

Bac +3 ou Bachelor banque assurances Bac+3 chez 

FORMAPOSTE IDF  

Nombre de postes à pourvoir 25 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 
 

Contrat d’apprentissage 

Formation proposée 

 

Titre SOFTEC Stephenson formation Bac +3  

ou Bachelor banque assurances de l4EBBac+3 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

  
Dans la ligne du plan stratégique de La Banque Postale, « 
L’intérêt du client d’abord, prouvons la différence », et dans le 
cadre des objectifs commerciaux définis conjointement par La 
Banque Postale et le Réseau La Poste, le conseiller clientèle 
contribue au développement du chiffre d’affaires de La Banque 
Postale. 
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Les missions : 

 Gère son portefeuille et cible l’activité 

 Prend rendez-vous 

 Prépare l’entretien 

 Conduit l’entretien en face à face et/ou par téléphone 

 

 Relance 

 Garantit la qualité et la traçabilité des opérations  
 
Vos atouts 
  
Vous avez une connaissance pointue de l’offre bancaire, de 

solides compétences techniques : fiscalité, juridique, droit de la 

famille, économie… 

 

Rigoureux et organisé, vous disposez d’une solide expérience 

en matière de relation client, tout en faisant preuve d’une 

bonne appréhension des problématiques patrimoniales 

 

Date de début de la mission rentrée en septembre 

Adresse du lieu de travail IDF 

Horaires A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

En agence de la Banque Postale 

Rémunération et avantages 

éventuels 

A PRECISER durant le PROCESSUS D’ADMISSION 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 

Vous êtes Titulaire d’un Bac+2 Filières Commerciales de 

type BTS BANQUE/GUC/MUC/NRC/DUT GACO/TC et écoles de 

commerce. 

 

Expérience demandée Vous avez 6 mois d’expérience en banque et/ ou commerciale 
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Qualités requises / 

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

 

/ 

Divers / 

 

 

STRUCTURE : Simplon 

 

FORMATION PROPOSÉE 

Type de contrat et durée Alternance de 18 mois 

Formation proposée Administrateur.ice d’Infrastructures Sécurisées DevOps 

Programme 

L'administrateur / l'administratrice d'infrastructures sécurisées 

s’occupe des infrastructures informatiques dont il assure 

l'installation, le paramétrage, la sécurisation, le maintien en 

conditions opérationnelles et en conditions de sécurité. 

Le métier d’administrateur / administratrice d'infrastructures 

sécurisées s’articule alors autour de 3 activités principales : 

A1. Administrer et sécuriser les composants constituant 
l’infrastructure 
A2. Intégrer, administrer et sécuriser une infrastructure 
distribuée 
A3. Faire évoluer et optimiser l’infrastructure et son niveau de 
sécurité 
 

Date de début de la mission 18/09/2023 

Adresse du lieu de travail 14 rue de la beaune, 93100 MONTREUIL  

Horaires 9h30 - 17h30 

Rémunération et avantages 

éventuels 

Selon la grille légale 
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PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 
Pas de pré-requis académique 

Expérience demandée Expérience/connaissances en infrastructures & réseaux 

Qualités requises Rigueur, ponctualité, capacité à travailler en équipe 

 

 

STRUCTURE : GEMA 

 

OFFRE 

Intitulé du poste CHARGE D ACCUEIL  

Nombre de postes à pourvoir 20 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée Contrat de Professionnalisation 

Formation proposée Certificat de Qualification Professionnelle Chargé d’accueil 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches Assurer l’accueil  physique et téléphonique ,gestion des 
réservations, gérer les plis ,colis 

Date de début de la mission A convenir  

Adresse du lieu de travail Paris /Petite couronne /Roissy 

Horaires Plage horaire 7h-20h/3H-00H 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

Tenue professionnelle  

Rémunération et avantages 

éventuels 

11€27 brut de l’heure + Primes 

Remboursement PASS NAVIGO  
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PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 
tous 

Expérience demandée Avec ou sans 

Qualités requises 
Motivation, résistance au stress, savoir-être ,bonne 
présentation, bonne élocution 

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

 

Divers Anglais conversationnel 

 

 

STRUCTURE : ROCKET SCHOOL 

 

OFFRE 

Intitulé du poste Marketing Digital – Growth Hacking 

Nombre de postes à pourvoir 30 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée POEI + contrat de professionnalisation 12 mois 

Formation proposée 
Bachelor Responsable d’acquisition numérique (Bac+3 – RNCP 

niveau 6) 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

Le cursus Growth Hacker forme des profils opérationnels du 

marketing digital, qui vont mettre leurs compétences au service 

de la génération d’opportunités clients via des funnel web. Ce 

métier est en plein essor. Popularisé par les meilleures 

entreprises de la tech américaines puis française, il gagne les 

secteurs plus traditionnels et la demande explose depuis 3 ans. 

Les profils que nous formons sont donc extrêmement sollicités 

sur le marché du travail dès leur sortie de formation. 
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Pour répondre à cette tension sur le marché des Growth 

Hackers, nous avons créé une formation en 2 temps qui a fait 

ses preuves sur les 4 dernières années avec + de 500 profils 

formés : 

1- formation en bootcamp : pour apprendre les bases 

indispensables du métier de Growth Hacker 

2- poursuite en alternance : pour gagner en expérience et 

valider un Bachelor (Bac+3 - RNCP niv6) dans le domaine 

 

A l’issue de la formation, le taux d’insertion de nos apprenants 

est de 96% 

 
 

Date de début de la mission 10/07/2023 

Adresse du lieu de travail Rocket School, 46 rue René Clair, 75018 Paris 

Horaires 9h – 18h 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

 

Rémunération et avantages 

éventuels 

Pendant l’alternance : SMIC + rémunération variable 

En CDI à l’issue de la formation : 35 000 à 45 000€ bruts 

annuels 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 

Pour la formation Growth Hacker,  
 nous recrutons principalement sur les softskills : 

créativité, proactivité, curiosité, persévérance 
 nous validons également que les candidats ont un 

niveau de maîtrise suffisant sur les outils digitaux pour 
qu’ils ne soient pas en échec pendant le bootcamp 

 

Expérience demandée Aucune 

Qualités requises Cf. ci-dessus 
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Connaissances spécifiques 

souhaitées 

niveau de maîtrise suffisant sur les outils digitaux  

Divers  

 

 

STRUCTURE : ROCKET SCHOOL 

 

OFFRE 

Intitulé du poste Commercial du numérique – Digital Business Developer 

Nombre de postes à pourvoir 30 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée POEI + contrat de professionnalisation 12 mois 

Formation proposée 
Bachelor Responsable d’acquisition numérique (Bac+3 – RNCP 

niveau 6) 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

Le cursus Digital Business Developer forme des commerciaux 

nouvelle génération qui maîtrisent les outils du numérique. Ces 

profils sont très recherchés par les startups et entreprises du 

numérique.  

C’est un métier en très forte tension ==> depuis 2018 nous 

avons constitué un réseau de + de 1 500 entreprises 

partenaires qui cherchent à recruter ces profils et la demande 

ne faiblit pas. Depuis début 2022, nous recevons + d’une 

centaine de sollicitations par mois et demandes d'informations 

d'entreprises pour recruter des business developers. Nous 

travaillons en lien étroit avec Pôle Emploi et les OPCO 

notamment, qui ont identifié ce métier comme fortement 

pourvoyeur d'emplois. 

 

Pour répondre à cette tension sur le marché des Digital 

Business Developers, nous avons créé une formation en 2 
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temps qui a fait ses preuves sur les 4 dernières années avec + 

de 1500 profils formés : 

1- formation en bootcamp : pour apprendre les bases 

indispensables du métier de Business Developer  

2- poursuite en alternance : pour gagner en expérience et 

valider un Bachelor (Bac+3 - RNCP niv6) dans le domaine 

 

A l’issue de la formation, le taux d’insertion de nos apprenants 

est de 96% 

 
 

Date de début de la mission 10/07/2023 

Adresse du lieu de travail Rocket School, 46 rue René Clair, 75018 Paris 

Horaires 9h – 18h 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

 

Rémunération et avantages 

éventuels 

Pendant l’alternance : SMIC + rémunération variable 

En CDI à l’issue de la formation : 30 000 à 45 000€ bruts 

annuels 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 

Pour intégrer la formation, nous sélectionnons les candidats 
uniquement sur la base de leur personnalité / softskills :  

 Curiosité 
 Persévérance 
 goût du challenge 
 adaptabilité 
 qualités relationnelles / capacité à aller vers les autres 

Expérience demandée Aucune 

Qualités requises Cf. ci-dessus 

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

Aucune 
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Divers  

 

 

STRUCTURE : ROCKET SCHOOL 

 

OFFRE 

Intitulé du poste Customer Success Manager 

Nombre de postes à pourvoir 20 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée POEI + contrat de professionnalisation 12 mois 

Formation proposée 
Bachelor Responsable d’acquisition numérique (Bac+3 – RNCP 

niveau 6) 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

Le cursus Customer Success Manager forme des experts de la 

relation et de la fidélisation clients en environnement 

numérique. 

Ce métier est en très forte tension et très recherché par les 

entreprises de la tech. En effet, celles-ci fonctionnent souvent 

sur des modèles économiques par abonnement et le fait d’avoir 

une équipe de Customer Success Managers (CSM) performants, 

leur permet d’offrir les meilleur service client et d’assurer la 

fidélisation de ceux-ci sur le long terme et donc un revenu 

récurrent. Le métier est particulièrement en tension sur Paris, 

où un grand nombre de startup, scale-up et licornes sont 

implantées. 

Pour répondre à cette tension sur le marché des CSM, nous 

avons créé une formation en 2 temps : 

1- formation en bootcamp : pour apprendre les bases 

indispensables du métier de CSM 
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2- poursuite en alternance : pour gagner en expérience et 

valider un Bachelor (Bac+3 - RNCP niv6) dans le domaine 

 

A l’issue de la formation, le taux d’insertion de nos apprenants 

est de 96% 

 
 

Date de début de la mission 10/07/2023 

Adresse du lieu de travail Rocket School, 46 rue René Clair, 75018 Paris 

Horaires 9h – 18h 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

 

Rémunération et avantages 

éventuels 

Pendant l’alternance : SMIC + rémunération variable 

En CDI à l’issue de la formation : 35 000 à 45 000€ bruts 

annuels 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 

Pour mettre en place ces formations, nous sélectionnons nos 
candidats uniquement sur la base de leur personnalité / 
softskills : 

 Empathie 
 contact clients 
 organisation 
 écoute 
 proactivité 
 

Expérience demandée Aucune 

Qualités requises Cf. ci-dessus 

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

Aucune 

Divers  
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STRUCTURE : Simplon 

 

 

FORMATION PROPOSÉE 

Type de contrat et durée Alternance de 18 mois 

Formation proposée Technicien.ne Supérieur.e Systèmes & Réseaux 
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Programme 

Le métier du/de la technicien-ne en cybersécurité s’articule 

alors autour de 4 activités principales : 

 

1. Assister les utilisateurs en centre de services 

2. Maintenir, exploiter et sécuriser une infrastructure 
centralisée 

3. Maintenir et exploiter une infrastructure distribuée et 
contribuer à sa sécurisation 

4. Surveiller un système d’information sur des critères de 
sécurité 

La prairie  

● Découverte de l'environnement professionnel de 
formation 
● Découverte et comprehénsion du référentiel de 
compétences 
● Contractualisation du parcours en tant qu’apprenant à 
Simplon 
● Préparation de la mise en application en entreprise 

Module 1 - Assurer le maintien en condition opérationnelle du 

système d’information d’une entreprise 

● Réinstallation d’un poste de travail infecté 
● Configuration d’un serveur LAMP (Linux, Apache, 
MariaDB, PHP) 
● Mise en place de la téléphonie 
● Sécurisation des accès externes 

Module 2 - Gérer le passage à l’échelle 

● Monitorage de l’espace de stockage du serveur 
● Automatisation du déploiement des postes clients 
● Migration d’un service vers le cloud 

Module 3 - Surveiller un SI sur des critères de sécurité  

● Elaboration d’une stratégie de collecte d’événements à 
partir des incidents redoutés 
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● Installation des outils et programmation des règles 
pour la collecte et l'agrégation des événements de sécurité 

Module 4 - Réaliser un projet professionnel et prépare les 

examens de certification 

● Réalisation du projet chef d’oeuvre et préparation au 
titre professionnel 

 

 

Date de début de la mission 25/09/2023 

Adresse du lieu de travail 14 rue de la beaune, 93100 MONTREUIL  

Horaires 9h30 - 17h30 

Rémunération et avantages 

éventuels 

Selon la grille légale 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 
Pas de pré-requis académique 

Expérience demandée Expérience/connaissances en infrastructures & réseaux 

Qualités requises Rigueur, ponctualité, capacité à travailler en équipe 

 

 

STRUCTURE : Simplon 

 

FORMATION PROPOSÉE 

Type de contrat et durée 7 mois en intensif (dont 2 mois de stage) 

Formation proposée Développeur.euse Web & Web Mobile 
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Programme 

Développer le back-end d’une application web 

● Créer une base de données 
● Développer les composants d’accès aux données 
● Élaborer et mettre en œuvre des composants dans une 
application de gestion de contenu ou e-commerce 

Développer le front-end d’une application web 

● Maquetter une application 
● Réaliser une interface utilisateur web 
● Développer une interface utilisateur web dynamique 
● Réaliser une interface utilisateur avec une solution de 
gestion de contenu ou e-commerce 

Date de début de la mission 23/10/2023 

Adresse du lieu de travail 93200 Saint-Denis 

Horaires 9h30 - 17h30 

Rémunération et avantages 

éventuels 

Selon la grille légale (gratification de stage) 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 
Pas de pré-requis académique 

Expérience demandée Intérêt pour de développement web 

Qualités requises Rigueur, ponctualité, capacité à travailler en équipe 

 

 

STRUCTURE : SIRIUS PRODUCTIONS 

 

OFFRE 

Intitulé du poste  

Nombre de postes à pourvoir  
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NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée  

Formation proposée 
Monteur Audiovisuel, option truquiste (Diplôme d’Etat 

certifiant, RNCP 28280) 

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches  
 

Date de début de la mission  

Adresse du lieu de travail 12 RUE MAURICE GRIMAUD, 75018 PARIS 

Horaires 9H-17H 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

 

Rémunération et avantages 

éventuels 

 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 
AUCUN 

Expérience demandée  

Qualités requises  

Connaissances spécifiques 

souhaitées 

Maîtrise de la langue française et des logiciels de bureautique 

indispensables. 

 

Divers  

 

STRUCTURE :  Stephenson Formation  

 

OFFRE 
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Intitulé du poste Vendeur en alternance 

Nombre de postes à pourvoir 20 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 
Alternance (2 ans de formation)  

  

Formation proposée 

BAC pro métiers du Commerce et de la Vente  

BTS MCO  

Bachelor Commerce (BAC +3)  

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

Accueillir et renseigner les clients  
Conseiller les clients  

Mise en rayon des produits  

Encaisser la clientèle  

Entretenir l’espace de vente  

Gérer le stock  

 

Date de début de la mission  

Adresse du lieu de travail  

Horaires  

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

 

Rémunération et avantages 

éventuels 

 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 
 

Expérience demandée  
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Qualités requises  

 

 

 STRUCTURE : Stephenson Formation   

 

OFFRE 

Intitulé du poste Chargé d’accueil en alternance ou Réceptionniste H/F 

Nombre de postes à pourvoir 20 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 
Alternance (2 ans de formation)  

  

Formation proposée 
BAC pro métiers de l’accueil  

Réceptionniste en hôtellerie  

Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches 

Accueillir et renseigner les clients  
Traiter les demandes des visiteurs  

Traiter les appels et les mails entrants  

Transmettre les informations au service concerné 

 

Date de début de la mission  

Adresse du lieu de travail  

Horaires  

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 

 

Rémunération et avantages 

éventuels 

 

 



 
FORUM EMPLOI DU 18e ARRONDISSEMENT 

20 Juin 2023 – Mairie du 18e 

De 9h à 14h 

 
 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 
 

Expérience demandée  

Qualités requises  

 

 

STRUCTURE : UMIH Formation 

 

OFFRE 

Intitulé du poste Formation « Commis de cuisine » 

Nombre de postes à pourvoir 12 places 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 
Contrat d’apprentissage : < 30 ans 

Contrat de professionnalisation : > 30 ans 

Formation proposée Titre à Finalité Professionnelle (TFP) Commis de cuisine 

Contexte hiérarchique / 

Descriptif précis des tâches 

Réception et stockage des denrées alimentaires, réalisation de 
préparations préliminaires à la fabrication des plats, 
réalisation de cuissons et remises en température, fabrication 
de pâtisseries, dressage et envoi des plats, entretien du poste 
de travail et des locaux affectés à la cuisine 

Date de début de la mission De septembre 2023 à juillet 2024 

Adresse du lieu de travail École Lenôtre : 9 rue de Villeneuve 94150 Rungis 

Horaires 08h30 – 12h30 puis 13h30 – 17h30 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 
Tenue de cuisine fournie par l’organisme 

Rémunération et avantages éventuels 
Pourcentage en fonction de l’âge et de niveau d’études du 

candidat 
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PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché Aucun 

Expérience demandée Aucune 

Qualités requises 

Forte motivation, sens de la discipline, aptitudes à travailler en 
équipe, résistance au stress, bon sens de l’observation, grande 
capacité de travail et ponctualité. 

Connaissances spécifiques souhaitées Aucune 

Divers / 

 
STRUCTURE : UMIH Formation 

 

OFFRE 

Intitulé du poste Formation « Réceptionniste » 

Nombre de postes à pourvoir 12 places 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée Contrat de professionnalisation  

Formation proposée Certificat de Qualification Professionnel (CQP) Réceptionniste 

Contexte hiérarchique / 

Descriptif précis des tâches 

Accueillir, renseigner et conseiller la clientèle, proposer et 
vendre les produits, enregistrer les réservations, encaisser les 
facturations de séjour et contribuer à la qualité d’accueil et de 
séjour. 

Date de début de la mission 25 septembre 2023 

Adresse du lieu de travail UMIH Formation : 211 rue de l’Université 75007 Paris 

Horaires 09h00 – 12h30 puis 13h30 – 17h00 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 
Tenue professionnelle exigée 
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Rémunération et avantages éventuels 
Pourcentage en fonction de l’âge et de niveau d’études du 

candidat 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché Aucun 

Expérience demandée Aucune 

Qualités requises 

Aptitudes sociales, aisance à l’oral, résistance au stress, 
multitâches, empathie, résolution de problème, fiabilité et 
communication. 

Connaissances spécifiques souhaitées Aucune 

Divers / 

 
STRUCTURE :  UMIH Formation 

 

OFFRE 

Intitulé du poste Formation « Barman » 

Nombre de postes à pourvoir 12 places 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée Contrat de professionnalisation  

Formation proposée 
Certificat de Qualification Professionnel (CQP) Barman du 

Monde de la nuit 

Contexte hiérarchique / 

Descriptif précis des tâches 
L’approvisionnement et la mise en place d’un bar, l’accueil et 
l’animation d’un point de vente, la production des cocktails, le 
service et la vente, la prévention, la sécurité et la santé.  

Date de début de la mission 11 septembre 2023 

Adresse du lieu de travail UMIH Formation : 211 rue de l’Université 75007 Paris 
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BAR SPOON : 24-32 rue des Amandiers 75020 Paris 

Horaires 10h – 13h30 puis 14h00 – 17h30 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 
Tenue correcte exigée 

Rémunération et avantages éventuels 
Pourcentage en fonction de l’âge et de niveau d’études du 

candidat 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché Aucun 

Expérience demandée Aucune 

Qualités requises 

Créativité, patience, sens de l’organisation, confiance en soi, 
aptitude à travailler en équipe, aptitudes sociales, résistance au 
stress, communication et aisance à l’oral. 

Connaissances spécifiques souhaitées Aucune 

Divers / 

 
 

STRUCTURE :  UMIH Formation 

 

OFFRE 

Intitulé du poste 
Formation « Bachelor chargé d’affaires commerciales et marketing 

opérationnel » 

Nombre de postes à pourvoir 12 places 

 

NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée 
Contrat d’apprentissage : < 30 ans 

Contrat de professionnalisation : > 30 ans 

Formation proposée 
Bachelor (BAC +3) Chargé d’affaires commerciales et marketing 

opérationnel 
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Contexte hiérarchique / 

Descriptif précis des tâches 

Mise en œuvre de la stratégie commerciale, conception et 
préparation des actions de marketing opérationnel de l’entreprise, 
s’assurer de la bonne exécution des actions planifiées, gestion 
budgétaire et veille concurrentielle. 

Date de début de la mission 16 octobre 2023 

Adresse du lieu de travail UMIH Formation : 211 rue de l’Université 75007 Paris 

Horaires 09h00 – 12h30 puis 13h30 – 17h00 

Conditions de travail (uniforme, 

déplacement, etc.) 
Tenue professionnelle exigée 

Rémunération et avantages éventuels Pourcentage en fonction de l’âge et de niveau d’études du candidat 

 

PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification recherché 
BAC +2 obtenu  
OU VAE (validation des acquis de l’expérience) 

Expérience demandée Aucune 

Qualités requises 

Bonnes qualités relationnelles, grand sens du management, rigueur, 
réactivité, résistance au stress, multitâches, résolution de problème, 
fiabilité et ponctualité. 

Connaissances spécifiques souhaitées 
 

Aucune 

Divers / 
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