
Marche à suivre pour se connecter au service numérique de 
suivi des demandes d’aide sociale 

 
Adresse internet du service numérique : https://aides-casvp.paris.fr/suivicasvp/ 
 
Étape 1 : Page d’accueil 
 

 Cliquez sur le bouton « Je me connecte ». 
 

 
 

 Avant de saisir vos identifiants, vous devez au préalable vous connecter ou créer  
 
votre compte « Mon Paris » en cliquant sur   
 

 
 

 
 
 

https://aides-casvp.paris.fr/suivicasvp/


Cliquer ici 

Etape 2 : Accès à mon compte « Mon Paris »  
 

 Si vous avez déjà créé votre compte, veuillez renseigner votre adresse mail et votre 

mot de passe puis cliquez sur le bouton         

Suivez ensuite les consignes de l’étape 3.  

 
 Si vous n’avez pas encore créé votre compte, veuillez cliquer sur  

 
 Vous arrivez sur la page « Créer un compte Mon Paris » 

 
Vous devez : 
 
vous connecter à l’aide de vos 
identifiants « FranceConnect » 

 
ou 

 
renseigner les rubriques suivantes : 
 
 

- Votre adresse mail 
 

- Votre numéro de téléphone 
portable si vous en possédez un 
(facultatif) 

 
- Un mot de passe. Il doit 

contenir au minimum 8 caractères avec 
1 majuscule, 1 minuscule et 1 chiffre 
 

- La confirmation de votre mot 
de passe 
 
Cochez « J’accepte les Conditions 
Générales d’Utilisation » 
 

et 
 
Saisir le code de vérification affiché 

(dans cet exemple xdf6). Si vous 

n’arrivez pas à reconnaître les 
caractères, vous pouvez cliquer sur ce 

symbole . Une nouvelle suite de 
caractères vous sera proposée.  
 

- Valider 

 



 
 Une fois que vous avez validé, le message suivant s’affiche à l’écran : 

 
 Accédez à votre boite mail et ouvrez le mail de la Ville de Paris. Cliquez sur 

 

 
 
 

 Lorsque le message suivant s’affiche, cliquez sur   
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

(votre adresse mail) 



Étape 3 : Connexion au service numérique de suivi des demandes 
 

 Après avoir validé, vous arrivez à nouveau sur cette page : 

  

 
 
Cliquez sur le bouton  
 
 

 La page d’identification s’affiche :  
 

 
 

Saisissez votre date de naissance et l’identifiant internet que vous avez reçu par mail.  

Puis cliquez sur le bouton  
 

 Vous accédez alors au suivi de vos demandes d’aides sociales 



 

Avertissement 
 
Si le message suivant apparait : 
 

 
 
 
Merci de bien vouloir vous connecter à nouveau à votre compte « MonParis » selon l’étape 2 
de la présente procédure (Cliquer ici). 


