Marche a suivre pour se connecter au service numeérique de
suivi des demandes d’aide sociale

Adresse internet du service numérique : https://aides-casvp.paris.fr/suivicasvp/

Etape 1 : Page d’accueil

®» Cliquez sur le bouton « Je me connecte ».

CASVP
P A R I 5 Vos demandes d'aides sociales au Centre d'Action Sociale

Vous avez fait une demande d'aide ou bien recevez une aide du Centre d'Action Sociale de la Ville de Paris (CASVP).
Ce service en ligne vous permet de les suivre en temps réel.
La démarche a suivre :

Je me connecte & mon Compte
Rarisien avec mon adresse mail et le
mot de passe de mon choix

Une fois connecté, je m'identifie au
service avec mon identifiant internet
CASVP

' “m

Liens utiles et documents téléchargeables
@ Site internet

intern Le Centre d'action sociale de la Ville de Paris (nouvelle fenétre)
% Ssiteinternet A quelles aides avez-vous drait? (nouvelle fendtre)
= a

JYaccéde au suivi de mes demandes

®» Avant de saisir vos identifiants, vous devez au préalable vous connecter ou créer

votre compte « Mon Paris » en cliquant sur

CASVP
& P A R I s Vos demandes d'aides sociales au Centre d'Action Sociale

vos demandes en ligne, vous devez vous identifier

envoyé par message électronique ou qui figure su

c votre date de naissance et Iidentifiant
rrrrrrrrr transmis par le CASVP.

5 Date de naissance
Saisissez vos identifiants puis valider

https://aides-casvp.paris.fr/suivicasvp/



https://aides-casvp.paris.fr/suivicasvp/

Etape 2 : Accés a mon compte « Mon Paris »

®» Si vous avez déja créé votre compte, veuillez renseigner votre adresse mail et votre

mot de passe puis cliquez sur le bouton

Suivez ensuite les consignes de I'étape 3.

O PARIS | Mon Paris

Un accés facile aux services de la Ville,
le suivi de vos demandes et des conseillers a votre écoute

Se connecter

Courriel

SE CONNECTER CREER MON COMPTE

® Si vous n'avez pas encore créé votre compte, veuillez cliquer sur

O PARIS | Mon Paris

Un acces facile aux services de la Ville,
le suivi de vos demandes et des conseillers a votre écoute

Se connecter

Courriel

dentifier avec
FranceConnect

Tai oublis = = < vous permet de valider vos
i ournir de document justificatif.

SE CONNECTER CREER MON COMPTE

®» Vous arrivez sur la page « Créer un compte Mon Paris »

Vous devez : o s caropa Moy P

Wil FraanceConnet pous vOus Crior wn ompic - Wous mwer déja un compte Mon Paris
vous connecter a l'aide de vos m
identifiants « FranceConnect » -

ou
. . . i T e MR
renseigner les rubrlques suivantes :
n Bemen e et e b e, e TR CTr
Courriel

- Votre adresse mail

- V9tre numéro de t,éléphone Humére de tékphone pertable (facultatif - Da“s”amlﬂ
portable si vous en possédez un
(facultatif) signalez
O 3escubaite valider mon cormpbe par S5 oo el @ Instantanément
. wne anomallie
- Un mot de passe. Il doit Mot e passe surlespace

contenir au minimum 8 caractéres avec
1 majuscule, 1 minuscule et 1 chiffre

public.

Confirmation du mot de passe

- La confirmation de votre mot
de passe

Cochez «Jaccepte les Conditions
Générales d’'Utilisation »

il

O raccente les Conomions G mies Utisaton

Codie: die wirificatian

et

]
Saisir le code de vérification affiché X f 6

(dans cet exemple de6) Si vous
n’arrivez pas a reconnaitre les
caractéres, vous pouvez cliquer sur ce

!

symbole Bl. Une nouvelle suite de
caractéres vous sera proposée.

- Valider ) [ |



®» Une fois que vous avez validé, le message suivant s’affiche a I'écran :

| [ Crwmee—p—" cetetccon 0 - @ & | Il Mon Compte- Cirinco.. |1 |

En poursuivant voire navigation sur ce sit, vous scoeptez Ilissbon de cookies pour e fonclionnement des boulons de partage sur les réseaux sacisux et s mesure d'sudience des pages du sits. Pour miew comprandre notre
poliique de protection de voire vie privée, endezvous i >> Accepter X Fermer

Votre compte a bien été
créé!

bad

Rendez-vous dans votre boite de réception !

(votre adresse mail)
anse, s us vOre COMpte, vous.

allez recevoir un courriel a l'adresse

igor pardiasuor@yahoo.com avec un lien pour
valider votre compte. En cliquant sur ce lien,
vous aurez accés & I'ensemble de vos
informations personnelles

Je n'ai pas recu le courriel d'activation. me renvoyer
un courriel

®» Accédez a votre boite mail et ouvrez le mail de la Ville de Paris. Cliquez sur

®» Lorsque le message suivant s’affiche, cliquez sur

Votre compte a bien été
valide.

Bienvenue sur Mon Paris!

Vous pouvez a présent utiliser votre compte et
accéder aux services en ligne de la Ville.

( Poursuivre Ma Démarche | Accéder A Mon Tableau De Bord




Etape 3 : Connexion au service numérique de suivi des demandes

®» Aprés avoir validé, vous arrivez a nouveau sur cette page :

CASVP
& P A R I 5 Vos demandes d'aides sociales au Centre d'Action Sociale

Vous avez fait une demande d'aide ou bien recevez une aide du Centre d'Action Sociale de la Ville de Paris (CASVP).
Ce service en ligne vous permet de les suivre en temps réel.
La démarche & suivre :

NG ® B

Je me connecte @ mon Compte Une fois connecté, je m'identifie au Faccéde au suivi de mes demandes
risien avec mon adresse mail et le service avec mon identifiant internet
ot de passe de mon choix CASVP

Y

Liens utiles et documents téléchargeables
9 Site internet Le Centre d'action sociale de la Ville de Paris (nouvelle fenétre)
S siteinternet A quelles aides avez-vous droit 2 (nouvelle fenétre)
r r

Cliquez sur le bouton

®» La page d’identification s’affiche :

CASVP
2 PARIG Vosdomandesdaides sociles au Centre diAction Soclale

Pour accéder au sulvi de vos demandes en ligne, vous devez vous identifier avec votre date de naissance et Identifiant
personnel qui vous a été envoyé par message électronique ou qui figure sur les courtiers transmis par le CASVP.

Date de naissance :

Saisissez vos identifiants puis valider
2 / MM / AAAA _

Identifiant internet

Exemple : Alc2B3

EFFACER VALIDER

https://aides-casvp.paris-fi/suivicasvp/ ®

8 MON PARIS

Saisissez votre date de naissance et I'identifiant internet que vous avez regu par mail.

Puis cliquez sur le bouton

®» Vous accédez alors au suivi de vos demandes d’aides sociales



Avertissement /'\

Si le message suivant apparait :

CASVP
@ P A R I 5 Vos demandes d'aides sociales au Centre d'Action Sociale

Pour accéder au suivi de vos demandes en ligne, vous devez vous identifier avec votre date de naissance et ldentifiant
personnel qui vous a été envoyé par message électronique ou qui figure sur les courriers transmis par le CASVP.

Date de naissance :
Saisissez vos identifiants puis valider

n / MM 7 AAAA

Identifiant internet :

Exemple : Alc283

- Vous devez étre connecté sur le guichet des
parisiens pour effectuer cette action

Merci de bien vouloir vous connecter a nouveau a votre compte « MonParis » selon I'étape 2
de la présente procédure (ciiquer ici).



