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Avant-propos

L'atelier « Culture du Risque » s'est déroulé a la Mairie du 10eéme arrondissement, le jeudi 15 juin 2023, dans le cadre
de la refonte de la stratégie de résilience de la Ville de Paris.

Ce compte rendu retrace les expressions des participant.e.s lors des échanges en pléniere et synthétise les travaux
réalisés pendant les temps de travail en groupe.

Les propositions formulées par les participant.e.s sont retranscrites telles quelles dans le présent compte-rendu.
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Déroulé de I'atelier

Un temps de réunion publique en présence de:

« Eric ALGRAIN, Premier adjoint a la Maire du 10e
arrondissement, délégué a I'Education, a la Politique de la
Ville, et a la mise en ceuvre du Plan Climat - Energie

- Pénélope KOMITES, Adjointe a la Maire de Paris chargée de
I'Innovation, de I'Attractivité, de la Résilience et de la
Prospective Paris 2030, qui a présenté la stratégie de résilience

de la Ville de Paris.

participants avant un temps d'atelier participatif d'1h30. Les &
échanges étaient animés par '’Agence Eker.
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Les risques majeurs a Paris de quoi
parle-t-on ?
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Qu’est-ce qu’un risque majeur ?

Le risque majeur est un événement imprévu et brutal, d'origine naturelle ou lié aux
activités humaines, qui entraine des conséquences importantes pour les personnes,
les biens et I'’environnement.

Le risque majeur correspond au croisement entre :

Un événement probable, lié a un phénomene naturel ou d'origine humaine (= I'aléa)

La présence d'un grand nombre de personnes ou de biens pouvant étre affectés par ce
phénomeéne (=les enjeux)

Deux critéres cumulatifs permettent de qualifier un risque de majeur :

une faible fréquence d’occurrence

des impacts graves ou importants (nombreuses victimes, dommages matériels
Importants, impacts environnementaux considérables...).

Le risque n’est jamais certain et la probabilité qu’il survienne peut étre plus ou moins
élevée.
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Exemple de risque majeur :

e Les enjeux : les
ALEA - ENJEUX (2 nabitants, les
équipements, les
infrastructures, la
biodiversité présente,
etc...

Un aléa lié a des
activités humaines : un
poids lourd transportant
des matieres
dangereuses

)

: i l

l* } Le risque majeur : I'explosion
du poids lourd a proximité
[ ] d'immeubles occupés par des

SEEEEEE— — | habitants et de milieux naturels

RISQUE MAJEUR i3

il
|
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Les risques majeurs a Paris

Il existe 5 types de risques a Paris :

Les risques naturels

Les risques liés aux batiments

Les risques technologiques Les risques sociétaux
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Les risques majeurs a Paris en 5 familles (1/3)

o Risques naturels :

Inondation

Sécheresse

Mouvement de terrain

Canicule

Tempéte (neige et verglas, vents forts, orages...)

Mai-juin 2016 : Crue de la Seine (pic a 6,10 m)
Janvier 2018 : Tempéte Eleanor

Janvier-mars 2018 : Crue de la Seine (pic a 5,88 m)
Octobre 2021 : Tempéte Aurore

Aodt-octobre 2022 : Secheresse (vigilance)

Pollution atmosphérique

Epidémie

Tempeératures extrémes (canicule, grand froid)
Atteinte aux réseaux d’eau

Atteinte a la chaine alimentaire

Aot 2016 : Canicule

Juin 2017 : Canicule

Juillet & ao(t 2018 : Canicule

Juin & Juillet 2019 : Canicule

Depuis janvier 2020 : Pandémie Covid-19
Aot 2020 : Canicule

Janvier-février 2021 : Grand froid

Juin, juillet et aolt 2022 : Canicule
Décembre 2022 : Grand Froid
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Les risques majeurs a Paris en 5 familles (2/3)

@ Risques liés aux batiments : G Risques technologiques :
= Incendie, coupure d’électricités, mouvement de panique = Accident industriel
ou acte de malveillance dans les batiments (immeubles, = Transport de matieéres dangereuses
établissements accueillant du public notamment) = Réseaux d’énergie (gaz, électricité, etc.)
= Effondrement, montée des eaux touchant les ouvrages = Nucléaire

d’art (ponts, écluses)

Eté 2019 : Concentration de plomb suite a l'incendie
de Notre-Dame - 4¢

Septembre 2021 : Incendie du Pont National - 13¢
Novembre 2021 : Débordement du canal Saint-Martin - 10¢
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Les risques majeurs a Paris en 5 familles (3/3)

© Risques sociétaux :

Risques liés aux grands rassemblements et a la forte concentration
de personnes réunies dans un espace plus ou moins réduit
Violences urbaines

Menaces terroristes

Janvier 2015 : Attentats de Charlie Hebdo 11 et de I'Hyper Casher 208
Novembre 2015 : Attentats du Bataclan 11© + rues 108 — 11¢©

Depuis novembre 2018 : Mouvements des Gilets Jaunes

Décembre 2019 — Février 2020 : Mouvements sociaux

2021-2022 : Mouvements anti pass sanitaire
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La gestion des risques a Paris

- Le Préfet de Police, Préfet de la Zone de défense et de securité de Paris, est responsable
de la gestion des crises a Paris et en lle-de-France. Il a pour rdle de prévenir les crises, de
coordonner et piloter la gestion des crises majeures, et d’anticiper le retour a la normale.

- En cas de crise, le Préfet de Police est le directeur des opérations de secours : il coordonne
'ensemble des acteurs concernés, quel que soit leur statut (étatique, privé, municipal, civil,
militaire) ou leur champ de compétence (ordre public, secours, sanitaires, transports, énergie,
économie...).

La Maire de Paris a la responsabilité d’assurer la sauvegarde de la population parisienne en
mobilisant 'ensemble des ressources de I'administration parisienne, en lien avec les services
de I'Etat.

Les services de I'Etat et ceux de la Ville de Paris travaillent ensemble pour gérer au mieux les
risques et les crises.
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La Cellule Centrale de crise de Paris : role

Suivi de I'évolution de I'événement ;

Prise de décisions nécessaires a la
sauvegarde des personnes et des biens,
en lien avec les partenaires publics et
prives ;

Coordination des actions de la Ville avec
ses partenaires extérieurs (Etat, Préfecture
de Police...) ;

Information et communication en
direction de la population.
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La Cellule Centrale de crise : s’organiser collectivement pour réagir et
faire face a la crise

v
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PrefecturAe < > publics P
GR®UPE 5
pd RATP| < sl
e RECTORAT - GRDF
Associations SAMU, ... : eau SIAAP - ORANGE
agréées de de Paris Service pubic de foscinserment foncien S
sécurité
civile

Salle de
commandement \ Cellule

opérationnel de o) g, Centrale
. e =
Paris e de Crise
Maire ou son cabinet
SG ou son représentant

*SG : Secrétariat général
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La gestion de crise : un enjeu de préparation permanent pour la Ville

Principaux axes :

Un document actualisé regulierement : le document d’information communal sur les risques majeurs
(DICRIM), librement consultable en mairie et en format numérique. La version actuelle du document date de
2017, une révision est en cours.

La formation des agents et des Parisien.ne.s.

Des exercices de crise réguliers. Ex : I'exercice grandeur nature sur le terrain « Paris a 50 °C », organisé en
octobre 2023 dans deux quartiers du 13¢ et du 19¢ arrondissement, en associant des habitant.e.s.

La création du programme des Volontaires de Patris.

La diffusion d’'une culture du risque au sein de la population parisienne.
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Diffusion d’une culture du risque et
co-design d'un kit d’'urgence pour
les parisien.ne.s

Q) PARIS



Déroulé

Apres avoir été mis en situation de crise, les petits
groupes constitués ont été invités a :

- REéflechir aux moyens et solutions a mettre en place
pour favoriser la gestion de cette crise au niveau
individuel et collectif ;

- Imaginer un kit d’'urgence a mobiliser en fonction de
cette crise.

Un échange en pléniére a ensuite porté sur la maniere
dont la Ville pourrait informer et diffuser une culture du
risque aupres des Parisien.ne.s.

Les éléments identifiés par les participants sont
retranscrits ci-apres.
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Propositions d’actions pour faire face a la situation, s’informer, alerter la
population:

* Faire régulierement des campagnes d’affichage dans I'espace public pour former aux
gestes a adopter en cas de crise ;

* QOrganiser des formations a destination de la population : PSC1, etc. ;
* Diffuser un guide pratique pour connaitre les risques et s’auto-former ;
* Faire des exercices d’évacuation d'immeuble ;

* Faire des exercices de crise dans les entreprises et les lycees ;

* Former les Parisien.ne.s sur les risques qui existent a Paris ;

* Se servir des crises comme des leviers pour sensibiliser et former la population.
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Faire face a la situation, s’'informer, alerter la population :

Proposition 2 : Informer directement via les portables des habitant.e.s
* Alerte geolocalisée par sms ;

* Inciter la création d’'un réseau social a I'échelle de I'immeuble pour les habitant.es
volontaires ;

* Une alarme qui se déclenche sur le téléphone (comme c’est le cas au Japon par
exemple).

Proposition 3 : Informer via des relais humains

* Une personne relais (au sein d’'un immeuble par exemple) pour informer les habitant.e.s et
porter les premiers secours.
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Faire face a la situation, s’'informer, alerter la population :

* Des messages radios ;
* Activation du signal national d’alerte ;

* Détourner les feux sonores pour diffuser des messages d’alerte.

Proposition 5: Développer des lieux refuge dans chaque quartier, identifies des
Parisien.ne.s et équipés de kits d’urgence :

* Des lieux identifiables par tous et toutes
* Disposant de vivres et de matériel de premiers secours

* Disposant de jeux de société pour permettre aux parisien.nes de s’occuper
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Comment étre prét le jour ou la crise se déclenche ?

D’une maniére générale, les participant.e.s ont remarqué gu'’il existait déja de nombreux canaux et
dispositifs d’information mais qu'ils restaient peu connus de la population, soulignant que certains
d’entre eux étaient difficilement interprétables (comme par exemple le signal national d’alarme).

J’ai du mal a imaginer que tous

On n’a pas de kit ; les magasins ferment et que j’ai
d’urgence parce qu’on n’a besoin de stocker de la
pas cette culture du nourriture a mon domicile.

risque !

1
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Comment étre prét le jour ou la crise se déclenche ?

Toutefois, la majorité des participants considérent qu’ils ont une bonne connaissance des risques qui
existent a Paris. Deux participants ont aussi partagé leur expérience personnelle :

-Un participant a expliqué s’étre constitué un kit de survie en trois étapes :
« Urgence jusqu’a 3 jours

* Rupture de normalité (3 a 2 semaines)

¢ Survie

-Une participante a indiqué que, depuis I'annonce de possibles délestages (coupures d’électricité
programmeée) cet hiver, elle stocke chez elle une bougie, une lampe torche, une radio et des piles.
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Co-design d'un kit d’'urgence pour les parisien.ne.s - Proposition des
groupes de travail :

Si la crise nécessite une évacuation :

» Le kit doit étre doit étre destiné a un foyer ;

» Privilegier une check-list personnalisable et facilement appropriable ;

* Indiquer la localisation des objets sur la liste pour les retrouver plus facilement au moment
de I'’évacuation ;

* Un minimum doit étre indiqué sur la liste : papiers d’identité ; radio ; lampe de poche ; kit
medical, de I'argent, des vétements chauds ;

» Indiquer les bonnes pratiques a adopter au moment de la crise : par exemple, fermer ses
fenétres en cas d’évacuation ;

« Dans le cadre d’'une campagne de communication sur la constitution d’'un kit d’'urgence,
distribuer des éléments liés a la Ville de Paris, comme une carte identifiant les lieux d’accueil
équipés de kits.
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Co-design d'un kit d’'urgence pour les parisien.ne.s - Proposition des
groupes de travail :

Si la crise necessite un confinement :

« Stocker le kit a I'échelle de 'immeuble : entreposer de I'eau et des conserves dans un local
partagé au niveau de I'immeuble ;

« Developper des lieux refuges ou la population peut se rassembler :

» Le lieu refuge est facilement identifiable par un logo

« La liste des lieux refuge, indiquant leur localisation précise, est disponible dans uen
application mobile ;

« Des élements de base sont stockés dans le lieu refuge (kit premier secours, eau,
conserves mais aussi des jeux de sociéte...).
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PARIS

Merci



