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▪ FSE + compétence commerce
▪ Audit buraliste
▪ Transformation numérique
▪ « Baisse les watts »
▪ RH

▪ Permanence juridique
▪ Prévention des difficultés
▪ APESA (soutien psychologique)

▪ Dispositif « Paris Info Jeux »
▪ Plaquette « Actions pour un commerce parisien »
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1 – PRÉSENTATION :

Chiffres clés

Paris, c’est :

62 000 commerces,

Dont 17 000 CHR

Le service Commerce :

- Assure une mission d’accompagnement et de conseil auprès des

commerçants, de leurs associations, des collectivités territoriales et

autres partenaires, en matière de développement de leurs différentes

activités.

- Participe au développement, à la promotion et au suivi de l’offre

de prestations de la CCI Paris Ile-de-France, ainsi que des

dispositifs mis en œuvre au niveau national et régional.
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1 – PRÉSENTATION :

Responsable de service : Andrée VERFAILLIE
 averfaillie@cci-paris-idf.fr

5 conseillers commerce :

▪ François ARMAGNAC -  farmagnac@cci-paris-idf.fr

▪ Stéphane DAVY -  sdavy@cci-paris-idf.fr

▪ Valérie GAPAILLARD -  vgapaillard@cci-paris-idf.fr

▪ Annie GILLET -  agillet@cci-paris-idf.fr

▪ Gaelle LE PUTH -  gleputh@cci-paris-idf.fr
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2 – Accompagnements 2024 :
▪
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▪ Ateliers collectifs gratuits

▪ Accompagnements individuels gratuits



11/03/2024 Chambre de commerce et d'industrie 5

2 – Accompagnements 2024 :
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▪ 2 thématiques proposées à Paris :

Vos contacts :

Valérie GAPALLARD, conseiller commerce

 07 50 67 06 84 -  vgapaillard@cci-paris-idf.fr

François ARMAGNAC, conseiller commerce

 06 32 50 36 09 -  farmagnac@cci-paris-idf.fr
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2 – Accompagnements 2024 :

1ère étape indispensable : l’audit de votre point de 

vente

Votre conseiller CCI vous donne des orientations de

transformation et évalue les potentiels de

développement de votre commerce buraliste, pour

vous permettre de bénéficier du « fonds de

transformation ».

2340 € TTC (1950 € HT), intégralement remboursés

dans le cadre du « fonds de transformation »

(50% si le projet n’est pas mené à terme).
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C'est quoi le Fonds de transformation ?

C’est une aide financière accessible à tous les

buralistes sans exception, qui a pour objectif de

rendre votre point de vente plus performant

commercialement. Pour cela, il s’agit d’améliorer

l’esthétique intérieure et extérieure de votre

magasin, d’optimiser le parcours clients, de

développer de nouveaux services et produits, de

rénover votre outil de travail quotidien. Votre contact :

Andrée VERFAILLIE, Responsable du service commerce

 06 31 84 24 33 -  averfaillie@cci-paris-idf.fr
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2 – Accompagnements 2024 :
▪
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Entreprises de Paris et d'Île-de-France, transformez 

votre présence numérique en succès tangible !

•Diagnostic Numérique
Découvrez les atouts cachés de votre entreprise sur le web grâce

à un audit complet effectué par nos conseillers numériques.

•Rendez-vous Suivi
Votre réussite est au cœur de notre démarche. 

•Résultats Concrets
Les entreprises nous ayant fait confiance ont vu leur chiffre

d'affaires et leurs ventes croître, leur communication en ligne

s'optimiser, leur image de marque se renforcer, tout en réduisant

leurs coûts opérationnels et en s'adaptant avec agilité aux

évolutions du marché.

Accompagnement individuel et personnalisé gratuit

Inscription : 

https://forms.office.com/e/tAvsfqYtiL

Ou via le QR CODE :

Diagnostic numérique

Entreprises,

Commerces,

Restaurants…

https://forms.office.com/e/tAvsfqYtiL
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2 – Accompagnements 2024 :
▪
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TPE/PME franciliennes, profitez d'un 

accompagnement gratuit pour réduire votre facture 

énergétique.

Face à la montée des tarifs des fournisseurs

d’énergie qui touche 90% des TPE/PME (selon une

étude de la Confédération des PME en 2022), il est

impératif que votre entreprise reprenne le contrôle

de sa consommation énergétique pour réduire ses

coûts.

Baisse les watts est un accompagnement gratuit

pour vous guider dans cette démarche de sobriété

énergétique.

…pour les TPE / PME (avec des locaux 

de moins de 1000m2) parmi 14 filières

métiers.

…qui les accompagne gratuitement

dans un parcours de sensibilisation à la 

consommation d’énergie, leur maîtrise 

et leur autonomie en matière de 

consommation d’énergie.

…grâce à de nombreuses ressources : 

▪ Un accompagnement personnalisé 

avec le conseiller développement 

durable de la CCI 

▪ Un carnet de bord pour suivre sa 

consommation.

Votre contact :

Clément PROY, Conseiller développement durable

 06 99 13 59 92 -  cproy@cci-paris-idf.fr

Un programme pour :

www.baisseleswatts.fr
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2 – Accompagnements 2024 :
▪
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2 – Accompagnements 2024 :
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3 – Actions d’information 2024 :
▪
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3 – Actions d’information 2024 :
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4 – Contacts utiles :
▪
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Des permanences juridiques avec 

les avocats du Barreau de Paris

Besoin d'une aide juridique ? Entrepreneurs, commerçants...

Les avocats du Barreau de Paris vous proposent des

consultations gratuites tous les premiers vendredis de chaque

mois à la CCI Paris.

Factures non payées, bail commercial non renouvelé,

concurrence déloyale, difficulté avec un salarié… Vous

rencontrez un problème juridique et souhaitez bénéficier

d'informations et de conseils d'un avocat ?

En partenariat avec le Barreau de Paris, la CCI 

Paris propose aux entrepreneurs et aux commerçants des 

consultations spécialisées gratuites tous les premiers 

vendredis de chaque mois.

Dates :

Tous les premiers vendredis de chaque mois de 9h30 à 

12h30

Lieu :

CCI Paris - 2 place de la Bourse, Paris 2e

Prendre rendez-vous :

Pour prendre rendez-vous,

 ad-tpepme@avocatparis.org
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4 – Contacts utiles :
▪
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Prévention des difficultés des entreprise : 
bénéficiez des « Entretiens du Jeudi »

Les Rendez-vous du Centre d'information 

sur la prévention des difficultés des 

entreprises (CIP)

Vous faites face à des retards de paiement, une baisse de chiffre

d'affaires ou la perte d’un client important ? Les difficultés

financières font partie de la vie quotidienne des entreprises. Mais il

est essentiel d'anticiper.

Réagissez dès les premiers signaux et bénéficiez des informations

mises à votre disposition par le Centre d'information sur la

prévention des difficultés des entreprises (CIP).

Les « Entretiens du Jeudi » sont des rendez-vous gratuits et 

confidentiels proposés à Paris par le CIP75.

Des professionnels bénévoles sont à votre disposition pour cibler vos 

besoins et vous orienter vers les sources d'informations utiles à votre 

situation. Vous rencontrez lors des entretiens :
▪ un expert-comptable ou un commissaire aux comptes

▪ un avocat

▪ un ancien juge de Tribunal de Commerce

Comment bénéficier des "Entretiens du Jeudi" ?

D'une durée de 30 min, les entretiens se tiennent le 3e jeudi matin de 

chaque mois à la Chambre de commerce et d'industrie de Paris.

Contactez dès maintenant le CIP75, pour prendre rendez-vous :

01 55 04 31 50

 cip.prevention75@gmail.com

Lieu des rendez-vous : 2 place de la Bourse - 75002 Paris 

(uniquement sur RDV)

http://www.cip-national.fr/
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4 – Contacts utiles :
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Version 11 mars 2024

Merci pour votre attention…
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