
 

 
 

FORUM EMPLOI DU 18e ARRONDISSEMENT 
30 MAI 2024 – Mairie du 18e 

De 13h à 17h 
FICHE DE POSTE  

 
STRUCTURE : Rocket School 

 
OFFRE 

Intitulé du poste Bachelor 3 Customer Success Manager 
Nombre de postes à pourvoir 25 places 

 
NATURE DU POSTE ou DE LA FORMATION PROPOSEE 

Type de contrat et durée Bachelor 3 en alternance (titre RNCP niveau 6) 
Formation proposée Customer Success Manager 
Contexte hiérarchique  

Descriptif précis des tâches  
 

Date de début de la mission Prochaine rentrée le 08 juillet 2024 
Adresse du lieu de travail 46 rue René Clair 75018 Paris 
Horaires 9h30 – 18h15 

Conditions de travail (uniforme, 
déplacement, etc.) 

3 mois de bootcamp intensif 
Puis 12 mois en alternance (rythme : 3 semaines en 
entreprise – 1 semaine à l’école) 

Rémunération et avantages 
éventuels 

Rémunération en fonction du profil 

 
PROFIL DU CANDIDAT 

Niveau de qualification 
recherché 

Pas de diplôme prérequis – recrutement sur la 
personnalité et la motivation 

Expérience demandée  

Qualités requises 
Empathie, contact clients, organisation, écoute, 
proactivité. 
. 

Connaissances spécifiques 
souhaitées 

 
 

Divers  
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