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L’ECOSYSTÈME UMAY

100 000 
Utilisateurs

+ de
2 000

Signalements

+6 500
Safe Places

25
collectivités clientes

en France et au 
Royaume Uni

Une application grand public, gratuite 
et ouverte à toutes et tous.

Une plateforme complète pour nos clients 
et partenaires pour traiter les signalements
en temps réel ou a posteriori.

Un réseau unique de Safe Places formé, animé, vérifié et 
maintenu actif.

Un ensemble de formations basées sur notre 
méthodologie unique de prise en charge de 
victimes pour tous types d’acteurs.



L ’APPLICATION



Suivi des Trajets en temps réel : Partage du trajet avec des personnes 

de confiance, via l’application. 

Trajet possible sans destination (footing, ballade).

6 500 Safe Places partout en France : commerçants engagés pour 

l’accueil bienveillant de nos utilisateurs. Polices et Gendarmeries 

référencées.

Bouton SOS : En cas d’urgence, bouton SOS qui permet de prévenir 

l’ensemble de ses personnes de confiance de la situation et de partager sa 

géolocalisation.

Signalements en temps réel : Signalements partagés entre utilisateurs 

(« Waze » du trajet urbain).

Assistance UMAY : Suite à un signalement, assistance à nos utilisateurs 

en temps réel, dans nos villes partenaires.

UNE APPLICATION SIMPLE, GRAND PUBLIC



UN FONCTIONNEMENT SIMPLE ET INTUITIF



LA PLATEFORME « SIGNALEMENTS »



SIGNALER

Signaler sur 
l'application les 

problèmes que nous 
rencontrons lors de 

nos déplacements et 
trouver des solutions



SAFE PLACES & FORMATIONS



SAFE PLACES

Un réseau sûr, en extension permanente
Un processus d’amélioration continue pour le suivi et la 

sensibilisation des Safe Places à l’accueil de victimes

1. Des Safe places partout en France. 

2. Un réseau d’ambassadeurs

3. Un outil interne dédié au pilotage des Safe Places



L’ASSISTANCE UMAY



Dans nos territoires partenaires, 

Service de veille en temps réel de notre 
équipe pour s’assurer que 

les utilisateurs sont bien en sécurité après 
un signalement ou si non, les aider à se 

mettre en sécurité.

Service gratuit, en 7j/7 et 24h/24. 

Prise en charge par nos équipes formées à 
la prise en charge de victimes. 

Liens avec nos partenaires locaux (Police, 
Médiateurs, services municipaux, 

Associations…) pour orienter les victimes

ASSISTANCE UMAY



NOS PARTENAIRES



CLIENTS & PARTENAIRES

+ de 25 collectivités clientes

en France et au Royaume Uni



NOS ACTIONS DE COMMUNICATION



STAND DE SENSIBILISATION



RESEAUX SOCIAUX



ACTIONS DANS LES ÉTABLISSEMENTS 
SCOLAIRES



NOS DIFFÉRENTS MODULES

Consentement Harcèlement dans les transports

Abécédaire de l’égalité Lutte contre les VSS

Collèges et Lycées Collèges et Lycées

Collèges Collèges et Lycées

Format 1h pour tous les modules

Sensibilisation au consentement basée sur le
violentomètre et la vidéo la cérémonie du thé

Sensibilisation au harcèlement dans les transports à
l’aide d’un pictomètre sur les situations vécues. Conseils
sur comment réagir en tant que témoin ou victime.

Sensibilisation sur les notions principales d’égalité hommes
femmes, de respect et de tolérance à travers un abécédaire
illustré favorisant les échanges avec les élèves

Sensibilisation au harcèlement de rue et aux VSS,
définitions, impacts sur les victimes, comment réagir en
tant que témoin ou victime.



Merci !

Pauline.vanderquand@umay.fr

Francois.morival@umay.fr

mailto:Pauline.vanderquand@umay.fr
mailto:Francois.morival@umay.fr


Christophe Ledran

Adjoint au Maire, chargé de la coordination des travaux sur l’espace public, du suivi 
des chantiers et des mobilités.

Délégué du Maire pour le conseil de quartier Pereire-Malesherbes

Réunion Publique - Conseil de Quartier Ternes-Maillot  – 12/12/2024
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▪ Le parc d’éclairage public

▪ La société Cielis



Focus sur l’état du patrimoine parisien fin 2021

Éclairage public

190 000 sources lumineuses

65 000 candélabres dont 12 000 de style – dont 10 000 

vétustes.

320 postes électriques (30 en état critique, 200 vétustes à

vieillissants)

13 000 BST (boîtes sous trottoir) – matériel à risque, à 

supprimer à terme.

3 500 km de câbles EP énergie ou data dont 1/3 sont vétustes

Signalisation lumineuse

1 800 contrôleurs de carrefour, dont 1 398 de 2ème génération 

à remplacer à terme

22 500 supports SLT dont 7 500 vétustes

3 900 postes de détections de trafic dont 3000 par boucles

950 km de câbles SLT énergie ou data dont 1/3 sont vétustes
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Focus sur l’état du patrimoine du 17ème arrondissement fin 2021

Éclairage public

10 500 sources lumineuses, dont 4 300 sources LED.

4 000 candélabres dont 220 de style – dont 1 000 vétustes.

12 postes électriques (12 vétustes à vieillissants)

1 000 BST (boîtes sous trottoir) – matériel à risque, à supprimer 

à terme.

génération à

Signalisation lumineuse

126 contrôleurs de carrefour, dont 12 de 2ème 

remplacer à terme

1 250 supports SLT dont 200 vétustes

180 postes de détections de trafic

5
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Une boite sous trottoir (BST)



Le MGP – Attribution du marché

- Marché public attribué en 2021

- Entrée en phase opérationnelle au 27 octobre 2021

- Durée : 10 ans

- Attributaire: société dédiée Cielis

- Budget prévisionnel: 704 M€ (en tranche ferme)
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Structure du marché de l’éclairage public

PARTIE FORFAITAIRE A

238 M€

PARTIE A BONS DE COMMANDES B, E, G,H

151 M€

B1 : Intervention d'exploitation

B2 : Aménagements et embellissement B3 

: Déploiement de solutions innovantes E : 

Pistes cyclables et aménagements SLT G 

: Expérimentations et innovations

H : Solutions intelligentes

A1 : Assistance à maîtrise d'ouvrage 

A2 : Maintenance entretien EP

A3 : Maintenance entretien SLT

A4 : Exploitation systèmes centraux

PARTIE A BUDGETS DEFINIS C, D et F

315 M€ (TF)

D1 : Rénovation complète EP (7 M€)

D2 : Gestion patrimoniale EP-DVD (160 M€) 

D3 : Gestion patrimoniale EP-DEVE (8 M€) 

D4 : Gestion patrimoniale SLT (85 M€)

F1 : Carte Lumière et mises en lumière (5 M€)

F2 : Valorisation des quartiers (4 M€)

C1 : Performance écologique EP-DVD (43,2 M€)

C2 : Performance écologique EP-DEVE (2,7 M€)
46 M€

260 M€

9 M€

Grands objectifs

RESTRICTED

À la demandeEntretien et maintenance



Le volet éclairage public du Plan Climat
▪ Avantages de la LED

▪ Principes techniques des travaux

▪ Règles appliquées

▪ Avancement global
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Structure du marché de l’éclairage public

PARTIE FORFAITAIRE A

238 M€

PARTIE A BONS DE COMMANDES B, E, G,H

151 M€

B1 : Intervention d'exploitation

B2 : Aménagements et embellissement B3 

: Déploiement de solutions innovantes E : 

Pistes cyclables et aménagements SLT G 

: Expérimentations et innovations

H : Solutions intelligentes

A1 : Assistance à maîtrise d'ouvrage 

A2 : Maintenance entretien EP

A3 : Maintenance entretien SLT

A4 : Exploitation systèmes centraux

PARTIE A BUDGETS DEFINIS C, D et F

315 M€ (TF) + 100 M€ (TO)

D1 : Rénovation complète EP (7 M€)

D2 : Gestion patrimoniale EP-DVD (160 M€) 

D3 : Gestion patrimoniale EP-DEVE (8 M€) 

D4 : Gestion patrimoniale SLT (85 M€)

F1 : Carte Lumière et mises en lumière (5 M€)

F2 : Valorisation des quartiers (4 M€)

TO 1 : Gestion patrimoniale EP (90 M€)

TO 2 : Mises en lumière JOP (10 M€)

C1 : Performance écologique EP-DVD (43,2 M€)

C2 : Performance écologique EP-DEVE (2,7 M€)
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46 M€

260 M€

9 M€

100 M€



Structure du marché de l’éclairage public – Focus sur le Plan Climat éclairage public

PARTIE FORFAITAIRE A

238 M€

PARTIE A BONS DE COMMANDES B, E, G,H

151 M€

B1 : Intervention d'exploitation

B2 : Aménagements et embellissement B3 

: Déploiement de solutions innovantes E : 

Pistes cyclables et aménagements SLT G 

: Expérimentations et innovations

H : Solutions intelligentes

A1 : Assistance à maîtrise d'ouvrage 

A2 : Maintenance entretien EP

A3 : Maintenance entretien SLT

A4 : Exploitation systèmes centraux

PARTIE A BUDGETS DEFINIS C, D et F

315 M€ (TF) + 100 M€ (TO)

D1 : Rénovation complète EP (7 M€)

D2 : Gestion patrimoniale EP-DVD (160 M€) 

D3 : Gestion patrimoniale EP-DEVE (8 M€) 

D4 : Gestion patrimoniale SLT (85 M€)

F1 : Carte Lumière et mises en lumière (5 M€)

F2 : Valorisation des quartiers (4 M€)

TO 1 : Gestion patrimoniale EP (90 M€)

TO 2 : Mises en lumière JOP (10 M€)

C1 : Performance écologique EP-DVD (43,2 M€)

C2 : Performance écologique EP-DEVE (2,7 M€)
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46 M€

260 M€

9 M€

100 M€



Plan Climat éclairage public – Avantages de la LED

La LED est aujourd’hui la technologie de référence en éclairage public:

• Gain énergétique: à niveau d’éclairement équivalent, elle consomme 2 fois moins que les autres sources

• Meilleure durée de vie: sa durée de vie est 2 fois plus longue, ce qui réduit les coûts de maintenance

• Flux lumineux plus directif: la LED génère moins de pollution lumineuse que les autres sources

• Réactivité: l’allumage instantané permet l’utilisation de technologies innovantes

Sources EP avant travaux Plan Climat Sources EP après travaux Plan Climat
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Plan Climat éclairage public – Principes techniques des travaux

Les travaux consistent à remplacer les luminaires à décharge par des luminaires à technologie LED :

• Passage d’un camion-nacelle

• Intervention manuelle

• 20 à 25 minutes par luminaire

• Pas de tranchée ⇨ pas de nuisance sonore particulière ni d’émission de poussières

Exemples de travaux Plan Climat réalisés dans les 7ème et 15ème arrondissements
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Plan Climat éclairage public – Niveaux d’éclairement appliqués (1/3)

Enjeux en matière de niveaux d’éclairement:

• Assurer la sécurité sur les voies ouvertes à la circulation du public (tant piétons que véhicules)

• Faire preuve de sobriété énergétique et plus globalement environnementale

⇨ Éclairer au plus juste

Règles appliquées:

La Ville de Paris applique la norme NF EN 13201, qui fait référence dans les grandes villes françaises.

En fonction de la vitesse maximale de circulation autorisée sur chaque voie, elle propose une fourchette de niveaux

d’éclairement et des contraintes d’uniformité pour améliorer le confort visuel.

Les niveaux d’éclairement exigés croissent progressivement, d’un trottoir à une autoroute urbaine (cf. infra)

7,5 à 10 lux 10 à 15 lux 15 à 20 lux 20 à 27 lux

Bd Périphérique

Entrée de Paris

Grand Boulevard

Axe secondaire 

Axe historique

Axe sensible au vandalisme
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Desserte locale

Espace partagé

Piste cyclable

Voie bus en site propre

Trottoir 

Promenade  

Placette



Plan Climat éclairage public – Niveaux d’éclairement appliqués (2/3)

Règles d’extinction ou d’abaissement

Pas d’extinction nocturne de l’éclairage public

Pas d’abaissement arbitraire intramuros (i.e. de gradation horaire) 

Possibilité de gradation avec détection de présence (ex: secteur Batignolles) 

Exceptions:

• Dans les espaces verts fermés (extinction règlementaire 1h max après la fermeture)

• Dans les bois (gradation horaire, extinction en cœur de nuit, déséquipement, etc.)

Exemple de cycle avec détection de présence 

(Rue des Dames, 15ème)
Niveaux haut et bas d’un dispositif de détection de présence 

(Villa Cœur de Vey, 14ème)
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Plan Climat éclairage public – Niveaux d’éclairement appliqués (3/3)

Effets de l’application de la norme NF EN 13201:

Hausse des

d’éclairement

niveaux moyens

quand la voie

était auparavant sous-éclairée

Baisse des niveaux moyens

d’éclairement quand la voie

était auparavant sur-éclairée

Amélioration de l’uniformité

et donc du confort visuel

Un luminaire vétuste source de 

sous-éclairement

Exemple de voie sur-éclairée Différence entre une mauvaise (à gauche) 

et une bonne uniformité (à droite)
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Plan Climat éclairage public – Objectif énergétique et avancement du marché

6,90 GWh

h

6,37 GWh

4,74 GWh

4,00 GWh

8,08 GW 8,07 GWh

5,12 GWh

4 GWh

3 GWh
2,05 GWh

2 GWh

1 GWh

0 GWh

5 GWh

6 GWh

7 GWh

8 GWh

9 GWh

- Objectif de gain énergétique de 30 GWh sur la durée du marché (soit -58% en année 10 par rapport au niveau de 2004):

- 78 000 points lumineux à traiter sur 10 ans (sur les 5 premières années plus précisément)

- L’équivalent des consommations électriques annuelles de 6 000 ménages parisiens

- Des gains de maintenance s’ajoutent aux économies d’énergie (augmentation de la durée de vie des matériels)

- Avancement: redressement après le retard constaté en 2022 (cf. graphique infra)

Avancement du Plan Climat – Gain énergétique réalisé fin septembre 2024

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Objectif contractuel

Réalisé
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Travaux Plan Climat

dans le 17ème et en particulier 

dans le quartier Ternes-Maillot
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Travaux Plan Climat 2024 à l’échelle du 17ème arrondissement

Luminaires traités

Sur les 2 499 points lumineux traités

depuis 2022, l’année 2024 représente:

− 73 rues étudiées

 ~ 900 points lumineux

 ~380 MWh d’économies d’énergie

65
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Réalisations Plan Climat à fin 2024 dans le quartier Ternes-Maillot

2023

Boulevard de l’Yser 

Rue Aumont-Thiéville  

Rue Émile Allez

Rue Roger Bacon

Boulevard Pereire

2024

Rue de Sablonville

2023

Rue des Colonels Renard 

Rue du Colonel Moll

Rue Denis Poisson

2024

Villa Berthier 

Rue d’Héliopolis

2023

Rue Descombes 

Rue Vernier

2024

Avenue Niel

Rue Saint-Sénoch 

Rue Pierre Demours 

Rue Torricelli

2023

Passage des Acacias

Rue de l’Arc de Triomphe

Rue du Général Lanrezac

66
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Travaux Plan Climat 2025

Principe technique:

− Remplacement de luminaires à décharge par 

des LED

Suivi avec la mairie d’arrondissement:

− Programmation « année n » présentée en fin

d’année n-1

− Reporting annuel sur le bilan de l’année

écoulée

Programmation de l’année 2025 (année

contractuelle 4) :

− 19 voies programmées

− ~330 points lumineux EP à traiter

− ~70 MWh de gain énergétique prévisionnel

T1

T2

T3

PLANNING:

67
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Travaux Plan Climat 2026

Principe technique:

− Remplacement de luminaires à décharge par 

des LED

Suivi avec la mairie d’arrondissement:

− Programmation « année n » présentée en fin

d’année n-1

− Reporting annuel sur le bilan de l’année

écoulée

Programmation de l’année 2026 (année

contractuelle 5) :

− 18 voies programmées

− ~ 1 650 points lumineux EP à traiter

− ~370 MWh de gain énergétique prévisionnel

T1

T2

T3

PLANNING:
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Pannes d’éclairage public
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(volet exploitation)
▪ Remontée des signalements

▪ À l’échelle parisienne

▪ Focus sur le 17ème arrondissement



Remontée des signalements et leur traitement

Signalement d’une panne d’éclairage

Une panne d’éclairage peut être signalée à CIELIS par différents moyens :

• Un contrôle de nuit par les équipes de CIELIS (2 véhicules sillonnent les rues parisiennes H24)

• Un signalement via l’application « Dans Ma Rue »

• Un contact de la Ville de Paris au Bureau Central de Dépannage (BCD) de CIELIS

Coordonnées du BCD: 

Application Dans Ma Rue

70
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Remontée des signalements et leur traitement

71
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Traitement de la panne d’éclairage

Après enregistrement de la demande, le BCD de CIELIS envoie des techniciens équipés de matériel portatif pour localiser

et réparer la panne.

2 possibilités de traitement :

1. La panne est réparable par des moyens portatifs et l’éclairage est remis en service.

2. La panne n’est pas réparable en l’état et nécessite l’utilisation de moyens plus lourds pour :

▪ Sa localisation (utilisation d’un camion laboratoire) = Recherche De Défaut (RDD)

▪ Sa réparation (ouverture de fouilles).

Le technicien remet en service un maximum de points lumineux en attendant la réparation complète.



Opérations de Recherches De Défauts (RDD) en 2024

2 2

5

8

15

4

1

19 19

22

25

5
4

1

0

5

10

15

20

25

30

1er 2ème 3ème 4ème 5ème 6ème 7ème 8ème 9ème 10ème 11ème 12ème 13ème 14ème 15ème 16ème 17ème 18ème 19ème 20ème

Détail des quantités de RDD par arrondissement en 2024 (total: 132)

Le 17ème arrondissement est peu concerné par les recherches de défauts (5/132, soit 4% du total*),

et bénéficie donc d’une infrastructure d’éclairage public plus fiable que la moyenne parisienne.
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* À rapporter à 8% de la population parisienne et à 7% de la superficie parisienne



Focus sur les RDD dans le 17ème arrondissement en 2024

Liste des RDD réalisées dans le 17e depuis janvier 2024

Date début Date fin Point d'alimentation Arr N° signalement Rues impactées Points lumineux HS Adresse fouille(s)

23/01/2024 30/01/2024 598 NIEL 17 988303

Avenue Niel

Rue Balny d'Avricourt
Rue Pierre Demours 

Rue Rennequin

Rue Gustave Faubert 

Rue Théodore Banville

58

1) 92 av Niel

2) 82 av Niel

3) 40 av Niel

4) 46 av Niel

06/03/2024 25/04/2024 EP AE0611 17 991051 Boulevard de Reims 4
1) 7 av Emile et Armand Massard

2) 3 av Emile et Armand Massard

20/09/2024 03/10/2024 AE 0269 PEREIRE 17 1036415 Boulevard Pereire 17
1) 232 bd Pereire

2) 232 bd Péreire

06/10/2024 21/10/2024 598 NIEL 17 1040038
Rue de Courcelles 

Place du Maréchal Juin
47

1) 107 rue de Courcelles

2) 109 rue de Courcelles

3) 78 av de Wagram

Seul le signalement du 20 septembre pour le bd. Pereire concerne le quartier Ternes-Maillot.

Problème résolu en 2 semaines
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