
APA

Aide aux
démarches

PCH

Aide sociale 
légale

Qui contacter 
et où se renseigner ?
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▶ Pour être aidé dans vos démarches administratives

▶ Contactez un espace parisien des solidarités
■  EPS Paris Centre  

8, rue de la Banque  
75002 Paris  
Tél. 01 87 76 22 02

■  EPS 5  
21, place du Panthéon  
75005 Paris  
Tél. 01 87 76 85 05

■  EPS 6  
78, rue Bonaparte  
75006 Paris  
Tél. 01 87 76 20 06

■  EPS 7  
116, rue de Grenelle  
75007 Paris  
Tél. 01 87 76 20 77 

■  EPS 8  
3, rue de Lisbonne  
75008 Paris  
Tél. 01 87 76 21 08

■  EPS 9  
6, rue Drouot 75009 Paris  
Tél. 01 87 76 89 09

■  EPS 10 
23 bis, rue Bichat 75010 Paris  
Tél. 01 53 19 26 26

■  EPS 11  
130, av Ledru-Rollin 75011 Paris  
Tél. 01 53 36 51 00

■  EPS 12  
108, av Daumesnil 75012 Paris  
Tél. 01 44 68 62 00

■   EPS 13  
146, bd de l’Hôpital 75013 Paris 
Tél. 01 87 76 13 13 

■  EPS 14 
14, rue Brézin 75014 Paris  
Tél. 01 53 90 32 00

■  EPS 15 
3, place Adolphe Chérioux 
75015 Paris 
Tél. 01 87 76 90 00

■  EPS 16 
71, av Henri Martin 75016 Paris 
Tél. 01 87 76 10 16

■  EPS 17 
16-20, rue des Batignolles 
75017 Paris 
Tél. 01 87 76 15 17

■  EPS 18 
115 bis, rue Ordener  
75018 Paris 
Tél. 01 53 09 10 10

■  EPS 19 
17, rue Meynadier 75019 Paris 
Tél. 01 40 40 82 00

■  EPS 20 
62, rue du Surmelin  
75020 Paris 
Tél. 01 40 31 35 00

▶ Vous avez une question

Le 3975*, numéro d’information unique de la Ville de Paris, 
vous répond entre 8 h 30 et 18 h pour vous informer 
sur vos démarches et services de la Ville.

*  Les permanences du service des Aides sociales à l’Autonomie et le 3975 
sont accessibles aux personnes malentendantes ou sourdes  
sur acce-o.fr/client/3975_plateforme_paris • Coût d’un appel local.

Informations  Suivi  Démarches

Autonomie
Information sur des dispositifs  
pour personnes âgées  
ou en situation de handicap



▶  Pour le suivi de votre dossier d’allocation 
personnalisée d’autonomie (APA), de prestation de 
compensation du handicap (PCH) ou d’aide sociale 
légale (ASL), vous pouvez contacter le service des 
Aides sociales à l’Autonomie (SASA).

Par téléphone 

■  APA - PCH 
Lundi, mardi, jeudi 
et vendredi 
de 9 h 30 à 12 h  
Tél. 01 43 47 80 80*

■  ASL 
Lundi, mardi jeudi 
et vendredi 
de 9 h 30 à 12 h 
Tél. 01 42 76 87 87*

Par voie électronique 
www.sollicitations-
aidesociale.paris.fr

Par courrier postal 
Direction des Solidarités
Service des Aides sociales 
à l’Autonomie
94-96 quai, de la Rapée 
75012 Paris

• Aucun accueil sur place

Pour les bénéficiaires de l’APA à domicile, si vous souhaitez une 
réévaluation de votre plan d’aide, contactez un travailleur social :

■  EMS APA  
Paris Centre-Sud  
(1, 2, 3, 4, 5 ,6, 13 et 14e) 
01 42 76 84 93

■  EMS APA  
Paris Nord 
(8, 9, 10, 17, 18 et 19e) 
01 42 76 84 99

■  EMS APA  
Paris Ouest (7e, 15e et 16e) 
01 42 76 51 66 

■  EMS APA Paris EST  
(11, 12 et 20e) 
01 42 76 84 77 

www.sollicitations-aidesociale.paris.fr

Réévaluation de votre plan APA

▶  Pour toute information concernant les dispositifs 
d’aide aux personnes en situation de handicap

Par courrier postal 
MDPH 
69, rue de la Victoire 
75009 Paris

Par courriel 
contact@mdph.paris.fr

Par téléphone
01 53 32 39 39
Du lundi au vendredi sans interruption de 9 h à 15 h
Via acceo pour les personnes déficientes auditives

À l’accueil de la MDPH 
Du lundi au vendredi sans interruption de 9 h à 15 h  
Sans rendez-vous

Accueil LSF 
Les lundis et mardis de 9 h à 13 h et de 14 h à 15 h  
Sans rendez-vous

▶   Contactez la direction des Solidarités ▶  Contactez la Maison départementale 
des personnes handicapées (MDPH 75)


