
Qu’est-ce que les LGBTI-phobies ?
Sentiment ou manifestation de rejet, 
de mépris ou de haine envers les 
personnes perçues comme LGBTI 
(lesbiennes, gays, bies, trans et 
intersexe) et tout ce qui est supposé s’y 
rattacher (source SOS homophobie).

Tout comportement violent et  
discriminatoire exprimé dans la sphère 
publique ou privée en raison de 
l’orientation sexuelle ou de l’identité de 
genre d’une personne.

Ces violences peuvent être  
psychologiques, verbales, sexuelles  
ou économiques.

Elles sont toutes sévèrement réprimées 
par la loi française.

Suis-je 
victime  
de LGBTI-
phobies ?

En lieu sûr – FLAG !
En affichant un autocollant sur leur 
vitrine ou sur leur porte d’entrée,  
«En lieu sûr» propose un symbole 
simple indiquant aux victimes 
d’agressions verbales ou physiques, 
par exemple, à caractère homophobe 
ou transphobe ou dans le cadre des 
violences intra-familiales, que ce site 
s’est associé à FLAG !

1  Commissariat du 11e :  
12, passage Charles Dallery,

12  Mairie du 11e :  
12, place Léon Blum,

13  Bibliothèque Toni Morrison :  
20 bis, avenue Parmentier, 

14  Les Cents Kilos :  
2, rue de la Folie Méricourt, 

15  Bar Tabac « Le 17 » :  
17, rue de la Folie Méricourt, 

16  La Pharmacie Centrale :  
1, place Léon Blum,

17  Le Café Mignon :  
77, boulevard Beaumarchais,

18  Le Spot Beaumarchais :  
51, boulevard Beaumarchais,

19  Mooviz :  
12, boulevard Beaumarchais, 

20  Le Bar des familles :  
21, rue de Lappe, 

21  Café Divan :  
60, rue de la Roquette,

22  Médiathèque Violette Le Duc :  
18, rue Faidherbe,

Faire valoir  
ses droits : 
Paris Aide aux Victimes (PAV) :
Association agréée par le ministère 
de la Justice qui assure l’écoute, 
l’accueil, l’information sur les droits, 
le soutien psychologique, l’orientation 
des victimes d’infractions pénales, de 
catastrophes collectives et d’accidents 
de la voie publique. Il n’est pas 
nécessaire d’avoir déposé plainte avant 
de prendre RDV pour bénéficier des 
services de PAV75.
Exclusivement sur rendez-vous :
Par mail (contact13@pav75.fr) ou par 
téléphone au 01 87 04 21 36 (du lundi au 
vendredi de 9h 00 à 17h).

Point d’accès au droit (PAD) : 
Les PAD sont des lieux d’accueil et de 
permanences gratuites, anonymes 
et confidentielles. Ils permettent aux 
usagers d’avoir accès à une information 
de proximité, à des consultations 
sur leurs droits et leurs devoirs, et 
de bénéficier d’une aide dans leurs 
démarches juridiques. Il existe 5 PAD 
sur le territoire parisien situés dans les 
13e, 15e, 18e, 19e et 20e arrondissements. 
Exclusivement sur rendez-vous. 

Maison de Justice et du Droit 
secteur Paris Nord-Est (M.J.D) :
15-17, rue du Buisson Saint-Louis,  
Paris 10e

01 53 38 62 80 
mjd-paris-nord-est@justice.fr
La Maison de la Justice et du Droit 
Paris Nord-Est reçoit tous les usagers 
indépendamment de leur lieu 
d’habitation. Pour bénéficier d’une 
consultation gratuite, prenez rendez-
vous en vous présentant sur place ou 
par téléphone.
Horaires : Du lundi au vendredi  
de 9h à 12h30 puis de 13h30 à 17h.  
Fermée le week-end. 

12  Les permanences juridiques  
de la Mairie du 11e :
12, place Léon Blum
01 53 27 11 11
La Mairie du 11e accueille également 
plusieurs permanences juridiques.

Défenseur des droits : 
Défense des personnes dont les droits 
ne sont pas respectés, permet l’égalité 
de toutes et tous dans l’accès aux droits.
Horaires : les lundis de 9h à 17h, 
uniquement sur rendez-vous en ligne ou 
via l’accueil général de la mairie du 11e

Médiateur familial :  
La médiation familiale propose aux 
personnes en conflit au sein de la 
famille - tels que conflits et séparations 
conjugales, conflits parents/ados, 
grands-parents privés de leurs petits-
enfants, conflits transgénérationnels, un 
espace de parole et de prise de décision 
en présence d’un tiers, le médiateur 
familial. C’est un temps pour apaiser 
les tensions, réfléchir ensemble à des 
solutions mutuellement acceptables. 
Un médiateur familial diplômé d’État 
de la Maison des Familles et des 
Cultures-Fondation OPEJ Paris 11e, vous 
propose lors de cette permanence, un 
entretien d’information gratuit sur la 
médiation familiale, pour évaluer avec 
vous la pertinence de la mise en place 
d’une médiation en fonction de votre 
situation.
Horaires : permanences sur rendez-vous 
les mardis de 9h à 12h

23  Permanences juridiques de 
l’Espace Parisien des Solidarités :
130, avenue Ledru Rollin, 75011 Paris 
01 53 36 51 00
Permanences juridiques gratuites  
sur rendez-vous.

Librairies spécialisés 
LGBTQIA+ :

24  Les Mots à la bouche
37, rue Saint Ambroise 
Ouvert tous les jours de 10h30 à 19h30
Librairie parisienne spécialisée sur les 
thèmes LGBTQIA+

25  Violette and co
52, rue Jean-Pierre Timbaud
Du mardi au samedi de 10h30 à 19h30 
Librairie/café féministe, lesbienne et 
LGBTQIA+

Réseau d’Assistance aux Victimes 
d’Agressions et de Discriminations
à raison de leur orientation sexuelle,  
de leur identité de genre et de leur 
état de santé (RAVAD).

www.ravad.org
Contact : urgence@ravad.org
06 17 55 17 55 / 06 07 60 67 42

Le RAVAD est une association qui 
assiste les victimes d’agressions et 
de discriminations, en particulier 
pour les agressions en raison de 
l’orientation sexuelle et de l’identité 
de genre. L’assistance de RAVAD 
propose une aide concrète et rapide 
à toutes les victimes LGBTQIA+ et un 
accompagnement judiciaire grâce à un 
réseau d’avocats.

Scannez ce QR code  
ou allez sur  

flagasso.com !

Pour localiser  
les lieux sûrs  

autour de vous
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Police et Justice : 
En danger ? 

En cas d’urgence : contacter les 
services d’urgence au 17. Pour les 
personnes ayant des difficultés à 
entendre ou à parler par SMS au 114. 
Enfance en danger : 119

Pour porter plainte
1  Commissariat du 11e 

arrondissement 
12-14, passage Charles Dallery
01 53 36 25 00
Gagner du temps avec la pré-plainte 
en ligne :
www.pre-plainte-en-ligne.gouv.fr

Besoin d’aide ? 
Contacter l’intervenant social du 
commissariat du 11e au : 07 77 81 01 07
Officier de liaison LGBTQIA+  
à l’adresse suivante :  
ddspap-lgbt@interieur.gouv.fr
Accueil et orientation des victimes 
LGBTQIA+ - prise de plainte et suivi  
de procédures.

Trouver du soutien : 
Pour parler à tout moment : 
Ligne d’écoute anonyme de SOS 
homophobie : 
01 48 06 42 41
Horaires : du lundi au jeudi : 18h – 22h, 
le vendredi : 18h – 20h, le samedi :  
14h – 16h et le dimanche : 18h – 20h 
Sauf jours fériés.

Chat’écoute de SOS homophobie : 
Horaires : le jeudi de 21h à 22h30  
et le dimanche de 18h à 19h30.  
Sauf les jours fériés.

Ligne d’écoute anonyme de Stop 
Homophobie : 07 71 80 08 71 (24h/24)

Ligne d’écoute Fondation  
Le Refuge : 06 31 59 69 50
Joignable par appel ou SMS.
Horaires : tous les jours de 8h à minuit. 

Association Contacts : 
0 805 69 64 64 (du lundi au jeudi de 
17h à 21h, le vendredi 18h à 20h et le 
samedi de 13h30 à 15h30)
Un numéro vert destiné à celles et 
ceux qui s’interrogent sur l’orientation 
sexuelle et/ou l’identité de genre.

Où faire un VIHTEST ?
Le dispositif VIHTEST est une offre 
de dépistage du VIH sans frais, sans 
ordonnance et sans rendez-vous 
dans tous les laboratoires d’analyses 
médicales pour les personnes 
majeures et bénéficiant d’une 
couverture maladie. 
3  Laboratoire Unilabs   
Site Parmentier
102, avenue Parmentier 
01 49 23 84 50 
Du lundi au vendredi de 7h à 19h et le 
samedi de 7h à 13h
4  Laboratoire Guevalt  
Site boulevard du Temple
32, boulevard du Temple
01 47 00 84 30
Du lundi au vendredi de 7h à 19h  
et le samedi de 8h à 13h
5  Laboratoire Guevalt  
Site Saint-Sébastien 
2, boulevard des Filles du Calvaire
01 47 00 08 99
Du lundi au vendredi de 7h30 à 19h  
et le samedi de 8h à 13h
6  Laboratoire NG Bio  
Site Voltaire 
105, boulevard Voltaire 
01 42 87 49 71
Du lundi au vendredi de 7h à 18  
et le samedi de 8h à 12h
7  Laboratoire Cerballiance  
Site Chemin Vert
42, boulevard Richard Lenoir
01 43 55 87 40 
Du lundi au vendredi de 7h30 à 18h30 et 
le samedi de 7h30 à 16h30 
8  Laboratoire Guevalt   
Site Ledru-Rollin 
167, avenue Ledru-Rollin 
01 40 24 12 23 
Du lundi au vendredi de 7h à 19h  
et le samedi de 7h30 à 13h
9  Laboratoire Ben Ayed - Smida   
Site Mont Louis
12, rue de la Folie Regnault 
01 43 79 14 13
Du lundi au vendredi de 8h à 19h
10  Laboratoire Bio Groupe – LCD   
Site Voltaire 
161, boulevard Voltaire
01 43 72 96 66
Du lundi au vendredi de 7h30 à 19h  
et le samedi de 8h à 13h 
11  Laboratoire Cerballiance  
Site Charonne 
35, boulevard de Charonne 
01 43 48 44 48
Du lundi au vendredi de 7h30 à 18h30  
et le samedi de 8h à 12h 

Pour un premier 
accueil et être orienté :
Centre LGBTQIA+ de Paris  
et d’Ile-de-France
63, rue Beaubourg 75003 Paris 
contact@centrelgbtparis.org
01 43 57 21 47
Le Centre agit depuis 30 ans pour 
l’égalité des droits et contre les 
discriminations liées à l’orientation 
sexuelle et/ou à l’identité de genre. 
Il accueille, oriente, informe, soutient 
et fédère associations et personnes 
LGBTQIA+, inconditionnellement.
Horaires (accueil) : du lundi au vendredi 
de 15h à 20h, le samedi de 13h à 19h. 
Dimanche de 14h à 17h (accueil réservé 
pour les demandes d’asile).

La Bulle – Maison des Solidarités 
LGBTQIA+
22, rue Mahler 75004 Paris 
www.labulle.net
Espace inter associatif appartenant à 
la Ville de Paris dédié à l’entraide et 
au soutien des personnes LGBTQIA+ 
les plus stigmatisées, notamment les 
migrants, les victimes de violences 
et les personnes transgenres. Elle 
regroupe dans ses locaux  
7 associations qui proposent des 
permanences : Outrans, Ardhis, Ankh, 
Wassla, Espace santé trans, le Flirt,  
XY média. 
Horaires : La Bulle n’a pas d’horaire 
d’ouverture fixe. Le local est accessible en 
fonction des activités organisées par les 
différentes associations.

Enipse 
Équipe Nationale d’Intervention en 
Prévention et Santé.
5, rue Pierre au Lard 75004 Paris
01 44 59 81 01
Contact : enipse@enipse.fr

Accès aux soins :
2  Le CEGIDD du 190

90, rue Jean-Pierre Timbaut 75011 Paris
www.le190.fr
01 55 25 32 72
Centre de santé sexuelle qui propose 
un service globalisé d’informations, 
de dépistage, de suivi et de soins, 
basés sur la non-discrimination et 
l’acceptation des modes de vie sexuelle 
de chacune et chacun.
Horaires : Uniquement sur rendez-vous 
du lundi au vendredi de 8h à 20h  
SANS RDV :  
lundi et vendredi de 15h30 à 19h00  
mardi et jeudi de 09h00 à 12h30 
mercredi de 16h30 à 19h00
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