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Madame la Présidente,

Comme annoncé dans notre courrier du 26 juillet 2021, une inspection conjointe menée par |'Agence
régionale de santé lle-de-France (ARS IDF) et la Ville de Paris a eu lieu au sein de I'etablissement
d’hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD) « La Maison des Parents » situé 67 A rue du
Chéateau des Rentiers a Paris (75013) les 29 et 30 juillet 2021.

La mission d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint. Elle a constaté
des dysfonctionnements pouvant porter atteinte & la sécurité et au bien-étre des résidents.

L'établissement a connu sur plusieurs années une instabilité de direction avec une succession de directeurs
ne permettant pas de définir une lighe managériale, ce qui se traduit en particulier par I'absence d'un projet
d'établissement définissant des perspectives mobilisatrices pour les professionnels. Les équipes apparaissent
inscrites dans un fonctionnement routinier qui a été bouleversé par la crise sanitaire. Si le binbme médecin et
infirmier coordonnateur (MEDEC/IDEC) est stable, I'équipe soignante est confrontée au turn-over des
paramédicaux. Des postes sont vacants (IDE, ergothérapeute, aide-soignant) et a cela s'ajoute I'absentéisme
des équipes éprouvées par la crise sanitaire.

Concernant la prise en charge des résidents, le suivi et la réévaluation du projet d'accompagnement
personnalisé a été suspendu par la crise sanitaire. Par ailleurs, le plan de formation n'aborde pas la
thématique de la bientraitance. De plus, la sécurité des données personnelles des résidents n'est pas
garantie. En effet, les soignants ne disposent pas tous de codes d'accés personnalisés et se les partagent.
Cela ne favorise pas la tragabilité des soins en temps réel, le systéme numérique et les tablettes étant quant a
eux dysfonctionnels. La tragabilité des soins est inconstante et la culture de l'oralite est prégnante.

Concernant la démarche qualité et la gestion des risques, celles-ci ne sont pas opérationnelles. Les
événements indésirables, y compris associés aux soins, ne pas sont déclarés en interne, les professionnels
ignorent la marche & suivre et l'intérét de la démarche. En outre, la démarche qualité n'est pas effective en
I'absence d'un plan qualité piloté et d'un référent désigné.

Toutefois, la mission a constaté que I'équipe de direction, qui est bien dotée et stabilisée, est en mesure
d'impulser des projets et de renforcer une présence des cadres a proximité des équipes soignantes et
hotelieres. La mission souligne qu'elle a rencontré des professionnels investis auprés des résidents et en
capacité de proposer des projets renfor¢ant la qualité de I'accompagnement.

13 rue du Landy
93200 Sainl-Denis



Au regard de I'ensemble des constats réalisé par la mission, nous envisageons de vous notifier 10
prescriptions et 13 recommandations figurant en annexe du présent courrier et portant notamment sur les
points suivants : . ' '
- L’absence d’un projet d'établissement ;
- L'organisation de I'astreinte méconnue des professionnels et sans outil pour le cadre d'astreinte ;
- L'absence de projet personnalisé et du projet de soins dans les dossiers usagers consultés ;
.- Les fiches de postes ne sont pas toutes individualisées et a jour ; les salariés manquent de visibilité
sur leurs taches et missions ;
- L'équipe de cadres est bien dotée, mais la présence de proximité est insuffisamment assurée pour
rappeler les bonnes pratiques et postures professionnelles des ASH et des soignants ;
- L'oralité est prépondérante dans la transmission des soins et la tragabilité des soins est inconstante ;
- Le systéme d'information, les soignants ne disposent pas tous de codes d'accés personnalisés et se
les partagent. La sécurité des données personnelles des résidents n'est pas garantie ;
- La qualité de la prise en charge médicamenteuse est & renforcer et en particulier le circuit du
medicament, qui est insuffisamment sécurisé ;
- Les horaires de service de restauration doivent limiter les périodes de je(ine en particulier nocturne :
- La démarche qualité et la gestion des risques ne sont pas opérationnelies, la culture du signalement
des événements par les professionnels n'existe pas et le plan qualité n'est pas formalisé.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations
entre le public et I'administration, nous vous invitons a nous faire connaitre vos observations sur les mesures
correctives envisagées dans un délai de deux mois & compter de la réception.du présent courrier.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse a

Sans réponse de votre part & l'issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que
figurant & I'annexe précitée.

Nous vous prions d'agréer, Madame la Présidente, I'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale La Sous-Directrice de I'Autonomie
Direction de I'Action Sociale,
de I'Enfance et de la Santé de Paris

Gaélle TURAN-PELLETIER

Copie :

Directrice

EHPAD « La maison des parents »
67 A rue du Chateau des Rentiers
75013 PARIS
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