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Sous-direction de I'autonomie Présidentglrecteur Général
Direction de I'action sociale, de I'enfance et de la Groupe ORPEA
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Affaire suivie par : Laure LE COAT
Catherine PERS
Isabelle PERRIN

Saint-Denis, le 02/03/2022

Téléphone D

Lettre recommandée avec AR
NG

Monsieur le Président,

Dans le cadre du programme de contrile des EHPAD diligenté en février 2022 sur l'ensemble du territoire
national a la demande de la Ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, un contrble sur
piéces a été conduite le 23 février 2022 au niveau de 'EHPAD Edith Piaf situé 50 rue des Bois 75019 Paris (N°
FINESS :750031098).

La mission d'inspection m'a remis san rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint.

Elle a constaté le non-respect de la réglementation et des recommandations de bonnes pratiques
professionnelles relevant de dysfonctionnements importants en matiére :

¢ De gestion des ressources humaines :
o Absence d'infirmier coordonnateur sur la structure depuis plusieurs mois
Temps de présence du médecin coordonnateur insuffisant au regard de la
réglementation en vigueur
o Effectif soignant auprés du patient inférieur au besoin des personnes exprimées lors de
I'évaluation GMP PMP qui interroge sur I'utilisation de la dotation soin
o Proportion de personnes en CDD rapportée au nombre de CDI important
o Certains contrats en CDD étaient en remplacement de personnels titulaires dont le nom
ne figure pas au tableau des effectifs
o De communication interne avec les résidents et les familles et modalités de prise en compte et de
traitement de leurs demandes
e De non-conformité a I'organisation de CVS sur 'année 2021

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis

Tél: 0144 020000
lledefrance.ars.sante.fr



Au regard de 'ensemble des constats réalisés par la mission, j'envisage de vous notifier 4 prescriptions et 3
recommandations figurant en annexe du présent courrier.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations
entre le public et I'administration, je vous invite & me faire connaitre vos observations sur les mesures correctives
envisagées dans un délai de huit jours calendalres 4 compter de la réception du présent courrier.

Je vous remercie de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse & GHNEGTTEED ot
[iSais™ > amitmm =5 5 5§

Sans réponse de votre part a l'issue de ce délai, je vous notifierai mes décisions définitives telles que figurant
a 'annexe précitée.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Président, 'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale Pour la Mafre de Faris et par délégatior
de 'Agence régionale de santé Le directeur adjoint de 'action socizle,
d'e-de-Fra de I'enfance, el de la santé

[ m===n el

Copie:

Madame Delphine PANCZAK
Directrice EHPAD Edith Piaf
Groupe ORPEA

50 rue des Bois

75019 Paris
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