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REPUBLIQUE

FRANCAlSE @ D Agence Régionale de Santé

Liberté Tle-de-France _
L PARIS

Fraternité

Direction départementale de Paris

Ville de Paris — direction de I'action sociale de I’enfance et de la santé

Etablissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes « Repotel
Gambetta » (EHPAD)
163, avenue Gambetta
75020 PARIS
N° FINESS 750003972

N° 2022_0184
Contrble sur piéces le 18/02/2022

Mission conduite par

— Monsieur Nicolas DEMENET, inspecteur de I'action sanitaire et sociale, Délégation
Départementale de Paris, Agence Régionale de Santé d'lle de France

— Madame Christine LAURENT, responsable de la cellule inspection, bureau des
actions en direction des personnes agées, sous-direction de I'Autonomie, Ville de
Paris
Accompagnée par
— Meélissa CARRETERO, désignée personne qualifié¢e conformément a [article
L.1421-1 du CSP.

- Article L. 313-13-V du Code de I'action sociale et des familles
Textes de référence | - Article L.1421-1 & L. 14-21- du Code de la santé publique
- Article L. 1435-7 du Code de la santé publique
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Agence régionale de santé lle-de-France -Ville de Paris
Rapport d'inspection n°2022-0184
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CONCLUSION

Le contréle sur piéces de 'TEHPAD Repotel Gambetta, géré par le groupe Repotel / Clinalliance
a été realisé a partir des documents transmis les 22 et 23 février 2022.

La mission de contrdle a constaté le non-respect de la réglementation et des recommandations
de bonnes pratiques professionnelles relevant de dysfonctionnements importants en matiére:

- De gestion des ressources humaines :

» Ecarts constatés :

Statut Description - Réf.
L'établissement devrait justifier de 0.5 ETP de médecin coordannateur au regard de son autorisation. Il est relevé son absence
Ecart 1|depuis janvier 2019. Art. D312-156 du CASF
L'établissement ne peut procéder & de nouvelles admissions {pérennes ou en hébergement temporaire en sortie
d'haspitalisation) en I'absence de médecin coordannateur. li convient donc de procéder au recrutement de médecin
Ecart 2|coordonnateur dans les meilleurs délais. Art. 312-156 du CASF
It découle de I'absence de médecin coordonnateur que la présidence de la commission de coordination gériatrique n'est pas
Ecart 3|assurée. Art.D312-158 du CASF
[1incombe au gestionnaire d'organiser les plannings de maniére a organiser tant la continuité des soins que I'administration des
Ecart 4| médicaments aux résidents et d'encadrer trés précisement les délégations de taches afin d'éviter tout glissement de taches.  |Art. R311-5 et suivanits du CSP
Ecart fper = ] DOETETNES;
» Remargues formulées :
Statut Description i DN W DD ' i
Prévoir une distinction sur les plannings et un équipement en blouses permettant une identification rapide des différents
Remarque 1|professionnels et de leurs fonctions.
Remarque 2|L'établissement doit mettre en ceuvre I'ensemble des DLU conformément aux recommandations de la Haute Autorité de Santé.
Remarque 3|Le document unique de délégation doit prévoir une durée.
Le gestionnaire doit assurer V'effectivité du temps de psychomotricien conformément au projet de soins. Dans I'attente du
recrutement, il {ui revient le soin de conventionner avec un ou des professionnels libéraux afin de répondre aux besoins des
Remarque 4|résidents.
Remarque §|L'établissement doit pouvoir actualiser les conventions avec les professionnels de santé libéraux intervenant dans I'EHPAD.
Remarque 6|11 convient de revoir la fiche de taches heurées pour les AS de nuit afin de décrire plus précisément les missions.
Il revient au gestionnaire le soin d’organiser un rappel sur le remplacement périodique des protections et d’organiser le cas
Remarque 7 |échéant des contréles qualité.
Remarque 8|Il convient que le gestionnaire prévoit mentionne dans les plannings I'affectation de chacun des professionnels par étage. |
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- De communication interne avec les résidents et les familles et modalités de prise

en compte et de traitement de leurs demandes :

» Ecarts constatés :

Statut |Description Réf.
Ecart 6|L'élection du 21 octobre 2021 ne précise pas la personne élue en tant que président du CVS, Art. D. 311-9 du CASF
Ecart 71Le CVS n'est pas réunit conformément aux dispositons de I'art D311-16 du CASF. Art.D311-16 du CASF
Les comptes rendus de CVS ne font pas état de la présentation d'un bilan relatif aux événements indésirables conformément a
Ecart 8|larticle R331-10 du CASF. Art. R331-10 du CASF
L'établissement doit respecter le calendrier de réalisation des évaluations interes et externes et transmettre un rapport annuel
d'activité dans lequel : "les actions engagées dans le cadre de Ja demarche continue de la qualité mentionnée 3 I'article 1312-8
Ecart 9|du CASF sont mentionnées”. |Art. 1312-8 du CASF
1l revient au gestionnaire de déclarer auprés des autorités de tarification et de contrdle les événements indésirables kel aue
Ecart 10|prévu par la réglementation. En conséquence, il revient au gestionnaire de revoir la procédure de déclaration. |Art, L331-8-1 CASF
» Remarque formulée :
Statut Description
Le gestionnaire doit revoir la procédure de traitement des réclamations et les outils de la loi de 2002 pour permettre une
information des résidents et de leurs représentants légaux quant a la possibilité de saisir les autorités de tarification et de
Remarque 9|contble. L -

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent
rapidement des actions de correction/ d'amélioration.

l}/loqsieur Niqolgs DEMENET, inspe'cteur.de le 03/03/2022
Paction sanitaire et sociale, Délégation
Départementale de Paris, Agence Régionale
de Santé d'lle de France

Saint-Denis, ‘

Madame Christine LAURENT, responsable
de la cellule inspection, bureau des actions
en direction des personnes agées, sous-
direction de I'Autonomie, Ville de Paris
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GLOSSAIRE

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d’activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EI/EIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplémé d'Etat

IDEC : Infirmier dipldomé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d'amélioration de la qualité

PASA : Pdle d’activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes & mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d’'inspection et de contrdle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégee
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ANNEXES

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du contréle

E N

REPUBLIQUE 2 I

EE,ANCAISE @) heerre Recrnse de Sort VILLE DE
=i | PARIS

Delegauon Departementaie de Pans _

Sous-dwection de I'Autonomie Directeur

dD;rfact;::‘ge I'action sociale. de I'enfance et EHPAD R tel Gambett

Vilte de Paris 161 0 i63 avenue Gambeftta
75020 Pans

Affaire suivie par - Laure Le Coat

Saint-Denis, le 18/02/2022

Objet . Inspecncn sur piéces dans le cadre du
programme a'inspection

Monsieur le Directeur,

La parution du hvre « Les Fossoyeurs - Révélabons sur e systéme qui maliraite nos ainés » a conduit la
Ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de fAutonomie, a engager la
mise en ceuvre rapide d'un programme d'inspection des EHPAD sur Fensemble du territoire national

Ce programme,a pour objectif de faire sur place ou sur piéces, dans chacun des établissements ciblés, une
évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement et de ia qualité des prises en charge des
résidents. |l prend en compte les axes swivants
1. La gestion des ressources humaines
2. La communication inteme avec les résidents et les familles et les modalités de prise en comple et de
traitement de leurs demandes et la pelitique de bientraitance ;
3. L'organisation et fe fonctionnement de |'établissement en vue de la dispensation des soins. et 1a
prise en charge médscale et soignante |
4. La dispensation des produits. dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant dun
financement au tire des forfails soins et dépendance ,

Votre établissement « EHPAD « Repotel Gambetta ». N°FINESSgéo 750003972, géré par le Groupe
Repolei » a été inscrit dans le cadre de ce programme au titre d'un contréle sur piéces, qui débutera a
compter du i8 Février 2022.

Mes équipes s'attacheront pnoritairement fors du contrdle aux thématiques suivantes :
—~ Politique de recrutement
- communication inteme avec les résidents 2t les familes et modaltés de ftratement des
signalements
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Conesmarnt les thematigues « orgarisation et ke fonctonnement de | etablssement en vue ce Ia dispensation
des soins, et la prise en charge médicale et sognante » =t g dispensation des produits, dispositis et

prestations figurant dans la liste relevant dun financement au tire des forfats soirs et dépendance », 'ARS
se réserve le droit d'étendre ia nvssion sur ces dermigres si nécessaire

La mussion ciligeniée dans le cadre des dispositions prévues par les articles L 213-13 V cu Code de facbon
socia'e et des families {CASF) et suvanis, ainsi que L. 1421-1 et L. 1435-7 du Code de {3 santé pubbique
~ seraréalisée par-
Nicolas Demenst, inspecteur de Vacton santare et social. Télégation Dépariementaie
de Paris, Agence Régionaie de Sante dile de France
:  Madame Chnstine Laureni, responsable de iz celluie inspection. bureau des actons en
drection des personnes agées, sous-direction de | Autonomise, Ville de Parrs
— Qu seroni accompagnés par
Mélissa Carretero, désigné-e personne qualifiée conformement a larucle L 1421-1 du
csP

Yous trouverez en annexe de ce coumner 12 Iste des documenis que @ vous demande de transmetire au plus

tard e mardi 15 févner 2022

- elaladresse suivanie
Agence régiona‘e de santé — Délégation Départementale de Pans
Pole Autonom:e
i3 rue du Landy
23200 Sant-Denis

Aprés récepbon de ces documents, leur analyse par mes services donnera lieu a I'établissement d un rappori.

Concemani ies suites du contrdle, vous serez destnataire dun coumner de propositions de décisions
{(recommandations, prescriptions ou mjonctions) visant 3 améliorer 13 pnse en compie de ces thémabques
auquel te rapport sera joint. Ce courmier fera 'objet d'une procédure contradictore en apolicabon des articles
L 123-1 et L 122-1 du Code des relations entre Ie public et "fadmimsiration |_es décisions définitives vous
seront notifides a I''ssue de la procédure contradictoire.

Mes services se tennent 2 volre disposition pour touf rensexgnement compiémentare

Je vous pne dagréer, Monsieur Le Directewr, lexpression de ma considération distingude.
P/ La Direcince générale de P/a Maire de Pans et par délégation
FAgence regionale de santé La Sous-directrice de I'Autonomie

d lle-de-France ~
Le directeur départemental de Paris

languy i Gaelle Turan-Felletier

34/36

Agence régionale de sante lle-de-France -Viile de Paris
Rapport d'inspecton n"2022-0184



Annexe 2 : Liste des documents demandés et des documents transmis

N° Document A
fransmettre

1 Organigramme détaillé de I'établissement X

2 Qualifications et dipléme du directeur de 'EHPAD, du MEDEC, de X
I'IDEC

3 Document unique de délégation du directeur de 'EHPAD (DUD) X

4 Liste non nominative des patients acluellement pris en charge, X
avec : date de naissance, sexe, provenance (domicile, autres
établissements), codes postaux du domicile d’origine et
n°chambre/unité/étage

5 Taux d’occupation par étage et/ou unité, et global (évolution X
mensuelle 2021 et point a date)

6 Actualisation des données GIR en 2021 (par étage et/ou unité) X
7 Tableau récapitulatif et nominatif des personnels avec . dates des X
recrutements, nature des contrats de travail (CDI, CDD et intérim),
fonctions exercées, ETP et différentiation entre équipe de jour et

équipe de nuit (format excel non pdf) (mois de janvier et février
2022)

8 Ratios d’encadrement’® : nombre d’AS présents le 1°7/02/2022 / X
nombre de résidents présents ; nb d'IDE présents le 1°7/02/2022
/nb de résident présents ; nb d’ASH présents le 1¥/02/2022 / nb
de résidents présents.

9 Contrats de travail et diplomes des personnels présents les 21 et X
22 février
Nombre de contrats de travail sur la période 2019-2021.
Nombre de contrats de remplacements

10 Fiche de poste et/ou leltre de mission du directeur de 'EHPAD, du X
MEDEC, de I'IDEC ainsi que contrats de travail

11 Les fiches de taches heurées des AS/ASG/AES (AMP/Auxiliaires X
de vie) de jour et de nuit

12 Les fiches de taches heurées des ASH X

13 Plannings des équipes de soins jour/nuit (y-c les temps de X
transmission): novembre, décembre 2021 et janvier, février 2022

14 Copie des registres des délégués du personnel X.

16 Contrats avec les professionnels de santé libéraux intervenant X
dans 'EHPAD (arrété du 30/12/2010)

16 Registre ou liste des fiches d'événements indésirables et X
dysfonctionnements enregistrés/pris en compte en interne et de
leur traitement 2021+ tableau joint complété

17 Le récapitulatif  des événements indésirables et X
dysfonctionnements graves déclarés 2021 en précisant : date,

18 Référence : cibles indicatives en EHPAD définies par 'ARSIF dans le cadre de l'instruction des EPRD
et des ERRD 2021
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motifs, analyse et actions réalisées aau décours , plaintes regues,
événements non graves.

18 Protocole de signalement des évenements indésirables et
dysfonctionnements graves aux autorités administratives (article
L 331-8-1 CASF / Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016)

19 Registre de recueil des réclamations et des doléances des
résidents ou des familles 2020 a aujourd’hui

20 Procédure de traitements des réclamations portées par les
patients et familles

21 Composition de fa CVS, Commission de la vie sociale

22 Compte-rendu des 2 derniers CVS et dates des commissions pour
2019, 2020 et 2021 (2020 étant une année particuliere liée a
l'épidémie de COVID, nous ajoutons 2019).

23 Les résultats de la derniére évaluation externe de 'EHPAD
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