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AVERTISSEMENT

Un rapport d’inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en '

font la demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et
administration (CRPA). Ces dispositions Iui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-
dessous. Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de
communiquer les documents administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient
cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document

Le droit & communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-
2du CRPA:

=> Seul le rapport définitif, établi aprés procédure contradictoire, est communicable aux tiers ;

=>Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision
administrative tant gu'elle est en cours d'élaboration ;

< L’administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par
leur nombre ou leur caractére répétitif ou systématique ;

= En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents
(autorités  administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou
d'etablissements) restent soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres.
Elles devront répondre d'une utilisation et d'une conservation des documents communiqués
conformes 2 leur nature. Il leur appartiendra tout particuliérement de prévenir 'éventuelle divulgation
des données de caractére personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a
protection particuliére,

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours

L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 8 communication

L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non a des tiers]
les documents administratifs :

- dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et
| au secret des affaires (...) ;

- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément
désignée ou facilement identifiable ;

- faisant apparaitre le comportement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce
comportement pourrait lui porter préjudice ;

- Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix,
directement ou par I'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code
de la santé publique », :

L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant
des mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais
qu'il est possible d'occulter ou de disjoindre, ie document est communiqué au demandeur aprés
occultation ou disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de l'inspection auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas
si certaines des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.
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SYNTHESE

— —

Eléments déclencheurs de ia mission

La parution du livre « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systeme qui maltraite nos ainés
» a conduit la Ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée
de I'Autonomie, & engager la mise en ceuvre rapide d'un programme d'inspection des
EHPAD sur 'ensemble du territoire national.

Le présent contréle sur piéces s'inscrit dans ce programme. |l est diligenté par la Directrice
générale de 'ARS et la Maire de Paris au vu des risques que cet EHPAD présente, qui ont
eté appréciés par les services de la Délégation Départementale de Paris et ceux de la
Sous-Direction de I'Autonomie de la Ville de Paris.

Le programme d’inspection, diligenté sur le fondement de l'article L..313-13. V du Code de

l'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de faire, a partir d'un contrdle sur

pieces, une évaluation et une vérification des conditions de fonctionnement de 'EHPAD et

de l'organisation de la prise en charge des résidents. Dans [a région lle-de-France le

programme a débuté le 9 février 2022 et prendra en compte prioritairement les axes

suivants : _

- La gestion des ressources humaines ;

- La communication interne avec les résidents et les familles, les modalités de prise en
compte et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance ;

- L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des
soins et la prise en charge médicale et soignante :

- La dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant
d'un financement au titre des forfaits soins et dépendance.

En ce qui concerne le contrle présent, les axes principalement examinés sont les
suivants :

s Politique de recrutement
¢ Communication interne avec les résidents et les familles et modalités de traitement
des signalements

Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

Ce contrdle sur piéces a consisté & demander & 'établissement par courrier du 18 février
2022 un ensemble de 23 documents. La totalité des documents a été recue dans les
délais le 22 février 2022 (transmission de 101 fichiers) et examinés par la mission |
d'inspection.

Principaux écarts et remarques constatés par la mission

La mission a identifié des écarts & la réglementation et/ou aux bonnes pratiques
professionnelles :
o Proportion de personnes recrutées en CDD rapportée au nombre de CDI trés
importante
o Insuffisance d’ETP dédiés a I'animation proposée aux résidents

4/33

Agence régionale de santé lle-de-France -Ville de Paris
Rapport d'inspection n*2022-0187



Insuffisance d’ETP dédiés aux soins le 21 février 2022

Non correspondance d'une convention passée avec un masseur kinésithérapeute
avec 'un des deux intervenants

Absence de réglement intérieur du Conseil de la Vie Sociale

Absence de tragabilité du traitement des réclamations faites par les résidents ou
leur famille

Non transmission systématique des EIG aux autorités compétentes

Absence de tragabilité du traitement des EIG
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INTRODUCTION

A) Contexte de la mission d’inspection

La parution récente du livre intitulé « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systéme qui
maltraite- nos ainés » incite & une vigilance particuliére vis-a-vis des établissements
accueillant des personnes agées. Ces révélations ont conduit la ministre déléguée auprés du
Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de I'Autonomie, a engager la mise en ceuvre
d'un programme d'inspection sur 'ensemble du territoire national.

Ce programme a pour objectif de faire sur place ou sur piéces, dans chacun des
établissements ciblés, une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents sur le fondement de
larticle L. 313-13, V et suivants du Code de I'action sociale et des familles (CASF).

Aussi, la Directrice générale de 'ARS et la Maire de Paris ont elies diligenté un contrle sur
pieces visant 'lEHPAD KORIAN JARDINS D'ALESIA, et portant prioritairement sur les
thématiques :

- Politigue de recrutement

- Communication interne avec les résidents et les familles et modalités de traitement des
signalements

B) Modalités de mise en ceuvre

Ce contrdle sur piéces, réalisée sur le fondement de l'article L. 313-13, V du code de I'action
sociale et des familles, a pour objectif de vérifier les conditions actuelles de prise en charge
des résidents.

L’équipe d’'inspection est constituée de :

- Madame Laure LE COAT, responsable du Pdle Autonomie Agence Régionale de
Santé lle de France ;

- Madame Joelle GRUSON, chargée de mission tarification des établissements sociaux
et médico-sociaux, Sous-Direction des Ressources, Ville de Paris ;

- Monsieur Robby NGUYEN, chargé de suivi des établissements, Sous- Dlrectlon de
' Autonomie, Ville de Paris

Le contréle sur piéces a fait I'objet d’un courrier d’annonce du 18 février 2022.

C) Présentation de I’'établissement

Situé au 187 bis, avenue du Maine (75014), TEHPAD « Jardins d’Alésia » est géré par le
groupe KORIAN dont le siége se situe au 21/25 rue Balzac (75008).

Ouvert en 2000, 'TEHPAD dénommé alors «Hotélia Maine Alésia » a fait 'objet d'un transfert
d’autorisation de la société anonyme MEDOTELS GROUPE ACCOR au profit de I'entreprise
unipersonnelle & responsabilité limitée MEDOTELS par arrété conjoint du Maire de Paris,
Président du conseil de Paris siégeant en formation de conseil général et du Préfet de la
région lle-de-France, Préfet de Paris du 23 juin 2005.
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L’EHPAD « Jardins d'Alésia » dispose de 102 places en hébergement permanent (arrété
conjoint Maire de Paris, Président du conseil de Paris siégeant en formation de conseil
général et du directeur général de l'agence régionale d'lle-de-France de sant¢ du 4
novembre 2015) et ne comprend pas de places en accueil de jour.

Au sein de ces 102 places, 21 sont dédiées & I'accueil des personnes agées atteintes de
maladie de type Alzheimer. Il ne s'agit pas d’une unité de vie protégée mais d'une unite
spécifique située sur un étage sécurisé (1* étage).

Cet établissement n'est pas habilité a recevoir les bénéficiaires de l'aide sociale.

L'établissement dispose de 102 chambres individuelles d'une superficie allant de 19 a 24
m2. La structure est organisée sur 5 étages desservis & partir du hall par un escalier et 2
ascenseurs.

A l'entrée de la résidence se trouve « la place du village » qui est un lieu de rencontres et
d'échanges entre les résidents et avec leur entourage et permet la réalisation d'activites.
L'établissement dispose d'un jardin et la grande salle de restauration permet I'accueil des
résidents et de leurs familles.

Une convention tripartite pluriannuelle a été signée le 24 décembre 2015 entre la SAS
MEDOTELS KORIAN JARDINS D’ALESIA, la maire de Paris, présidente du Conseil de Paris
siégeant en formation de conseil départemental et le Directeur Général de I'Agence
Régionale de Santé d'lle-de-France fixant les objectifs; les moyens humains, financiers et
organisationnels et les modalités d’évaluation de 'lEHPAD « Jardins d’Alésia ».

En application de la loi N°2015-1776 du 28 décembre 2015 relative & I'adaptation de la
société au vieillissement, un contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens (CPOM) a éte signe
le 16 juillet 2019 entre la Société anonyme KORIAN, la Ville de Paris et 'Agence Régionale
de Santé d'lle-de-France. Le CPOM couvre la période 2019-2023 et son périmetre inclut
lensemble des EHPAD du gestionnaire sur le ressort départemental.

Selon FERRD 2020, le GMP s’éléve a Il le PMP 2 [l Les GMP et PMP médians de
tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement de 738 et 221 ; en prenant
uniquement en compte les établissements du privé lucratif de plus de 100 places, le GMP
médian est de 725 et le PMP 216. Aussi, les données de 'EHPAD sont legérement en
dessous des chiffres médians régionaux susmentionnés.

Les 98 résidents accueillis au 21 février 2022 étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR 5et 6
EHPAD N, 2021
IDF"

Son budget de fonctionnement pour Pexercice 2020 (dépendance et soin) est de
ﬁd’aprés le résultat ERRD 2020.

Les objectifs du CPOM prévoient les points suivants :

- Renforcer la coordination des soins et réduire les hospitalisations évitables ;

- Fidéliser les personnels et stabiliser les équipes soignantes ;

- Améliorer la prise en charge des troubles psy-comportementaux liée & la maladie
d’Alzheimer et 'accés a Fhygiéne et a la santé bucco-dentaire des résidents ;

- Maintenir ou tendre vers un taux d’occupation élevé dans les EHPAD ;

- Maintenir la qualité et renforcer l'individualisation de la prise en charge

[ ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD
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CONSTATS

Le rapport est établi au vu des documents présentés et/ou regus par la mission de contrdle.

Consignes de lecture :

La grille est renseignée de la fagon suivante : O / C (Oui / Conforme), N / NC (Non / Non
Conforme).

Ecart : toute non-conformité constatée par rapport & une référence juridique, identifié E dans

le rapport ;
Remarque : tout dysfonctionnement ou manquement ne pouvant pas étre caractérisé par

rapport & une référence juridique, identifié R dans le rapport.

Références réglementaires et autres références

CASF
CsP
RBPP HAS
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|- LA POLITIQUE DE RECRUTEMENT
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Points abordés et constates lors de Minepection

A LERECRUTEMENT ET L'OR L'ORGANISATION DE L' L'EQUIPE D'ENCADRE‘ENT

Dwecleur : Qualifcation, dipbme, fiche de poste o etiou letire de
migsion. docurnant unique de délégation de pauvoir (DUD) 7

Ior N | E - Commantaires |
NG | R | |

o R [ La dweckrice de FEHPAD es! dipbmé+ CERMEREIESERENND (Vost 9 | D.
C A I T i R T

Elb pmd Ia durecton t l‘EHPAD Jardns TAlbsia au 1+ décembre 2021 et est
nigional de la zone géographique dont

| dipend rm;umnt

Son contrat de travail privoll notamment :
| - Qu'd 53 rémunération de base. viendra 5'aouter une part venable payable
et caiculable annueliement en lonction nolammend de [aeinke des |
objectifs quantitatifs définis su niveau du groupe

Lafiche g foncton « Dvecteur d'stastssement [N du Groupe prevolt en
raquiss. und exphri sohdedel’”an-dnhombmdun
tlablissement. La direcince actuelle,

Les missions prncipates .
Assures le manmnt des équlpes et Inrgamsnnn du travaii

- Assurer fe suvi nigh o de son i

- Assurer le dévek ial de son etab tant en lerme
de laux d'occupation, qu'en teme Timape

- Assurer s développement des projels wsant a la cerbhication e 2 la
mobdisation des bquipes sutour de innovation dans i prse en charge

La délégation du directeur régional IDF du Groupe KORIAN a ta dirscince st
| datbe du 6 décembre 2021

La délégation de ia directrica #u direcieur adjoni est datée du 14 fvner 2022 ot
est débmithe sux  ressOuces humamu 4 la gestion e conduile de
I'établssement et & ka gestion budg P # financi

| Les olbyech’s guantialifs défins su nvesu du groupe prévus dans fe contrad de
frovel QRIS qx vont détarminer la parl varisbie de la rimundration ne
son! pas convw:

' C1. site Internet - hiip:/ 108 i/ j ument_90.pdf
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D. 3121765 & -9 du CASF |

{DUD clquaikahon‘)

L 31517 et D. 31567 a 71 du

CASF {EHPAD publics]

Circulaire DGAS/ATTSHD

n*2007-179 du 30:0472007
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" Fowhs sbordes ol convatiy Vo Ga Feapaction [ 01 | AT | B Commwiaies . T ]

| Conformita de Féquipe plundesciplinair aux caldgories de parsonnel | O/ | | R Qangramme oAU présemie ol mis 2 Jour au 15 fvoer 2022 lant éat de | D. 312-155.0 HOUCASF
recenshes par ke CASF27 [ TP répartis de la manibre suivanis :

| Aprbs une: demande de précision & fétablssement, § est indigud A la messon

d'inspection que :

| - L'adjoint de Drecion octupe des foncions relaives a la gestion des

| ressources humaines, édition des contrals de travail suivi des dossiers
salariés, visites midicales, formations, conirble des paies efc. ki @

| dgalement une vocabon sociale dans Tinflormatiar: et 'sccompagnement

des salacks en matidre de recherche de log difficutiés financid
| | aides psychalcgioue e .. ) )

2 B. 312-155-0, Il du CASF : « Pour assurer leurs missions, oulre son direcleur et e personnel adminsiratif, "établissernent dhébergement pour personnes gees dépendantes
dispose d'une équipe pluridisciplinaire compranant au moins un médecin coardonnateur dans les condifions prévues aux arlicles D. 312-156 & D. 312-159-1, un professionnel

Infirmier Utulaire du diplome d'Etal, des aides-soignants, des aides médico-psychologiques, des accompagnants éducalifs et soclaux ot des personnels psycho-dducatis. »
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" Points sbordis ot constatés fors de fa

02]
X
o

Commentaires RéL

- Le Dwectour Adjoint portant egas lo tire do Resp ¢ de b
relabon famille occupe une pramidre fonchon relative & la communcation
avec les famifies. Enumquehwnmbmadu.n |Ilssmlmoncasm
hl-nmmhsdmmSun 7

imation afn de népondre aux des ot i b oeﬂlbndbn

mmhlmmommaummmmrﬁwmpmd&m

résidents Dans un second temps @ assure la présentation de

TéLabi of et Fac des famiBes en recherche de solution

| dhébemement. Enfin, i assiste I Directrice de létabissemant dans
dreerses taches relatives 4 la bonne marche de I'élablissement.

[ L'adjoint de direction depuis 4 ang, ramplace depuis le mois de iévrier 2022 pour

une durée de 8 mois, la dicecirice adjoinie (T

Par adleurs il convient de noter, que e poste ¢ assistanisseciblare Inscrt 3

-MEDEC: ETP canforme & |a capacité de [EHPAD 7 Gualications, | O/ Le nombre CETP pour le MEDEC esi bien conforme A 1a capacité de TEHPAD il | D 312-156 (ETP). D. 312-157° |
dipiome, fiche de posta eViou Ietira de mission ? c estde 1.0ETP (> 0.6 ETP pour un élablissernsnt entre 100 ef 199 places). #1D. 312-159-1 du CASF
HAS, 2012¢

| Le méaecin coomdonnaleur a les qualificabons requeses ef les diplimes requis . le | HAS, «Plan personnalisé de
médecin posséde un dipidme de Docleur en Médecine de la Faculié de | coordmation en santd.», 2019
Madecina@BER o1 es! inscril 3u Tableau de [Ordre des MAdecins de [a Vil de

Paris.
| Le médecin a &t embaucht i |
3 Article D. 312-157, CASF : « Le médecin coorgonnateur dotl &tre titulaire d'un dipldme ¢'éludes speciali lémentaires de génialrie, d'un dipk d'éludes spécialisé

de gérialrie ou de la capacité de gérontologie ou d'un dipldme d'université de médecin coardonnalsur détabhssamem d'hébergement pour personnes dgées dépendantes ou, &
défaut, d'uns attestation de formation continue, »

! HAS. ex-ANESM « Qualité de vie en EHPAD (volet 4), I'sccompagnement personnalisé de |a santé du résident », 2011
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Commantaires Rét.

|' " "Poinis sbordés # conststés lors de Inspection o] I |

P — = e

| L3 fiche de fonction indique pour missxons princpales |
- garantr les bonnes pratiques gériatriquas

| - gacantit ia peojet de soin

- garantir ta continuith des soing

- garantic la santé publique

- garantis Jes kbertds individuslles

o m

17D, 312-155.0. 1 du CASF
LIDEC #st Uulalre ¢'un Dipldme TEtst d'lnfrmier ¢l est anregistre 4 FOrdr | HAS, «Plan personnalise de
Nutonal des Infimaen cocednation en samé », 2019

Ls Mulsire du poste a #té embauchis bo | HAS, 20118
Atticles R. 4311-116 o R 4311-

319 du CSP
La fiche de foncon indique pour MISSIONS pANCIpales : |
- Assurer [¢laboration et la muse en ceuvre du projet de soins
- Assurar 13 conlinuiié et la qualité des soins par un management fecéraleur et |
| motivant
! | - Pasticiper & Ja pbrennité de [labissament el son

JDEC: Qualificaions, diplme, fiche de poste eliou letre de |
mission ?

oQ

% HAS, ex-ANESM « Quakié de vie en EHPAD {volet 4), 'ac ement p fisé de la santé du résident », 2011

o 13133

Agence regianaie da sent¢ lie-de-France -Viis de Pans
Rapport d'inspection n*2022-0187



Cope des gistres des Gékgubs du personnel - [ IR ) ["Pow information ca hors

A LEXAMEN DES DOCUMENTS RECUS: ces regsires somt-ils L'élablissement n'a pas transmss un registre du personnel. mais des comples | champ ARS . Article L. 2315-22,
remplis, actuabads ? (formalisation du dialogue social & Jéchelle da rendus des rdunions avec les reprisentants du personned, qui se sont lenus les | code du traval
I'établissement) 11272021, 1700112022 et 160272022

| Lora de cas échanges, les represemtants du personne] mierpatient notamment

14133
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~B. LESPROFESSIONNELS INTERVENANT AUPRES DES RESIDENTS T ] ) -
1) Conformih de léquipe phndacipinaie  (foncions | OF R T Sur Méquipe pluridinciplinalrs : | D 3121550, 1 éu CASFS
exaicées) en Janvie & Rvner 2022 avec les catégores de | C
personnel recensées su CASF 7 Vorr délail ¢as ETP pags 10 du rapport LWM 4 noet
que le poste de psychologue est vacant depuis a5t B COWS
2)  Anciennels adate (pan das agents ayan +/- 5 ans) ? de recrulement
3)  Part des postes occupés par des agents en CD), en CDD, | 2) Sur les donné | t s p s sous
eninlédm 7 contrat en janvier ot Hvrier 2022
R | _
|
| | Part des postas occupéa par des agonts en COD o1 CDY
e — e | _ -
* Articte D. 312-155-D, Il du CASF ; « Pour assurer leurs mlssiom, outre son directeur et je personnei ad tratif, I'etabli dhébergement pour parsonnes Agées

dépendantas dispose d'une équipe pluridi

éducatils.»

t au moins un médecin coordonnateur dans les conditions prévues aux aricles D. 312-156 & D. 312-158-1, un
professionnel infirmier litulaira du dipldme d'Etat, des nldes-snlgnanls des aides médico-psychologlques, des accompagnanis éducalifs et sociaux el des personnels psycho-

Agence regenale de sante lla-de-France -Ville de Pans
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| Des conirats avec les professionnals de sanié libdraux inlervenant
dans FEHPAD sonlils formalisés?

n§|

4)  Concernant Féquipe de nuit

Deux comventions ont éle signdes le 29 awii 2013 entrs FEHPAD KORIAN
JARDINS (YALESIA el deux masseurs kindsithérapeules inscrits a Ferdrs

Cas conventions prévoient les modalités d'inlervention des praticiens au sein de
stucture. nolamment s mise & dsposition du local Kint et le monfant de la
redsvance de SN par moss

Le trombinoscope transmis par lidai p les kinds p w
des deux kinéskhérapeutes ne comespond pas su nom indiqué dans fune des
conventions transmisas A la mission dinspection

“IL 31412, CASF (amité du |

301212010}

| €. CONSEQUENCES SUR 'ORGANISATION DU TRAVAIL

Rabos d'encadrement’
- nombre 'AS présents be 21/G2/2022 / nombre de réssdents
presants 7
- nbd'IDE prdsents le 2102/2022 Inb de resident présents 7
- ob JASH prtsents ke 214272022 / nb de résidents
présents 7

Y-+ addquation  des
quabficabons ax  fonclions
occupbes par les personnels
en poste ke jourd 7

L311-3 et L3121, 1, déme-
winéa CASF ol HAS®

7 Référanca : cibles Indicatives en EHPAD définies par 'ARSIF dans le cadre de (instruction des EPRD et des ERRD 2021
® HAS, ex-ANESM « Mise en ceuvre d'une stratégie d'adaptation & l'emploi des personnels au regard des populations accompagnées », 2008

Agence régionale de sante lle-de-Frange -Vuic de Pans
Rapport d'inspecltior n*2022-0187
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|
Les fiches de liches heurbes des ASIASGIAES de jour 7 To | 7 = L 3113 (sécuie des
c La fiche de poste indiue un cerlan nombre de Lchas haurtes § elfectar, J personnas) et L312-1, I, 4vm
Les soins prodiques du matin sont effecluss | alinda du CASF el HAS™®
| Il an dicoule gue les ades-soignants ond I8 plupan du Bsmas en moyanss une
|
Le reste de la joumee, le lempr accordé pour les aubres laches sembient
cohéventes
“Las fiches de Bches hourbes des ASH? Tot [ TIT 313 (et des
. c La liste des tiches des ASH semble adapiée par rapport sux durees actordees pa | personnes) et L312.1, 1), 4+
| 1aficha de poste. Eflas consislant génératement en du netioyage des locaux et des | alinda du CASF et HAS"
| hambres, de la récupéralion ou disin de linge et du service iors des repas
— — + 1 — . — - !
o R |
Plannings des équipes de soms jourmut {y< les temps de | C Le planning est orjanisé de a fagon suivanie :
ission) b bre 2021 et janvier, evrier 2022 | -
A LEXAMEN DES DOCUMENTS TRANSMIS - La construction des | | o L ) - |

B Arbcle L 311-3. CASF : « L'axercice des droits et liberiés individuers est garants 4 toute personne prise en charga par des dtablissements st services sociaux et médica-
saciaux. Dans le respect des dispositions Iégisiatives et réglementaires en vigueur, lui sont assurés . 1° Le respect de sa dignité. de son intégrité, de sa vie privée, de son
intimité, de sa sécurité et de son droil a aller &1 venir ibrement ; (. .) »

1125, ax-ANESM « Mise en ceuvre d'une stralégie d'adaptation & lemploi des personnels au regard des populations accompagnées », 2008

" HAS, ex-ANESM « Mise en ceuvre d'une stralégle d'adaptation a femploi des parsonnels au regard des populations accompagnées », 2008
17133
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plannings prend-elle an comple Pes dificutds paﬁcuhem de

cortaines unifds pour eviter l'ép
mtsmmiesmﬁésdaw?“oddmdowdmdu
plarnings des dquipss soignantes ? Das douipas holekeras ? Tarmps
de chevauchement des équipas de jour ol de mut prévus

| 11 85t bien prévu un temps de chevauchement entre ies squnes de jour et oe nuit

Agence regionale de sante lle-de-France —Ville ue Pans
Rappon d'inspection n 20220187
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Il - LA COMMUNICATION INTERNE AVEC LES RESIDENTS ET LES
FAMILLES ET LES MODALITES DE PRISE EN COMPTE ET DE
TRAITEMENT DE LEURS DEMANDES

19/33
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Points abordés et 4 lors de Minspect) O] NI | ER Commentaires Réf.
1| KC
=—————"_ LT DL B 52 S il
A LE PROFIL DES RESIDENTS ACCUEILLIS R —
Nb de residanls accusillis & date ? 0 R La Kisie transmise indique que 98 résidents &taient présents sur ls journde du 21 | Conformiié ) TamHe |
Taux de présence ke jout J (b PA accuediesinb places instaliees) 7 | / fevrier 2022. 75 fememes el 23 hommis avec une moyenne d'age de 88 ans d'sutorisation ?
C Las provenances tont les sukantes
| i
Les codes poslaux des domuciles dongne ne sonl pas Systémabgquement
renseignés
Les 98 résidects so0 1 b ¢ 13 manigre suvante :
ter dlage
20me élage [
3éme étage
4¢me dtage
s} R Le nombre de chambres par &age figurant sur le plan des locaux transmis, ne | Corformilé att taux
-Tauz d'occupation pai éage eVou unké ? ! comespond pas s nombre de chambres indiqué par ka direchon Le nombre de | d'occupation régronal cible (cf.
c chambres a & transmis sur demande de [a mission dinspection. fe ROB 2021) 7
-Taux d'occup giobal {évoluti lie et & date) 7
[Nk de
chambres
| débclard par la | Nb de
| direction résldents
| l

20133
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NI ER ~ Commentsiras = 5 R

Points sbordés ¢l conataths fors de Tinspection 0
1| KC
— 20 i - e = L
[+ Adicles R 332-187 of
Eval de la dependance des nésidents & daie ? ! Repartition por GIR D. 312159 4" du CASF"
€ :
GIR1 [ GR2 | GIRY lc,uu [GIR.ﬁM ]
|
Repartition pa *
Etage 1
Elage 2
Elage 3
Elage 4
"2 article R. 232-18, CASF : « La niveau de perte d'autonomie des résidents est dé iné dans chaque établi it sous |a responsabilitd au médecin coordonnaleur dans

les conditions prévues aux articles R. 314-170 & R. 314-170-7 ou, & défaut, sous la responsabiité d'un médecin ¢o tionné au titre de I'assurance maladie. »

" Articte D. 312-158, CASF * « Sous Ia responsabilii¢ et Faulorité administratives du responsable de I'élablissement, le médecin coordonnataur qui assure V'encadrement
médical de I'équipe saignante {...) 4° Evalue et vallde I'élui de dépendance des résidents et laurs besoins en solns requis & Faide du référentiel mentionné au deuxidme alinés
du 1l ge Farticle 46 de Ia lol n* 2005-1579 du 19 décembre 2005 de financement de la sécurité sociale pour 2008 (...) ».
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"B.__LACOMMUNICATION AVEC LES RESIDENTS ET LEUR FAMILLE ET LE TRAITEWENT DE LEURS RECLAMATIONS

-Registre de necueil des reclamabions ot des doldances des résidents
oy des families 2020 & ayjourdhw 7
i des nick

P d porttes par les prasnis
o familles ?

A LEXAMEN DES DOCUMENTS RECUS : Exste-# un sysitme
denrmgisiremen!  pevmenent o de suv des  satistachions,
réclsmations ef plaintes das réswerls *

Des réponses aux familas (Acriles ou aulres modalikés) sont-afies
faites lors de socilations dcries dmises par jes famviies 7 (ax. Cahier
do dotd mail spécifique, formuisics intemel, tre avec une
parsorme en particuber ou « niférent )

N
NC

E

A noler que la direction diffuse par maii, un bullebn dinformation hebdomadaire
sux familles des résidents {communication & la mission d'inspeciion das maiks du 7
jenvier s 18 fdvrier 2022)

Existence d'une procidure de gesbon et tarement des réclamaions cliants seion
3 Hapes
- Evsluation / détection
- Gestion

- Sulvietreponse

La procédure comprend
- Unlogigramme decrivant les elapes
- Le descripf détalle (réception, classfication, enregustrement e
i recours & ls médiation, analyse des réclamations )

Transmyssion par {éablisserrent

- d'un tableau synthetiqus mbiuké « Statistiques - Andlyse des reclamations » sur |

Tannée 2020. Les motifs des réclamations ne sonl pas détailés. Le molif de cidiure
indique la modalité de nkporse mais pas le conteny de la réponse

- d'un @oleau synthéique porant sur 2021, detalic sur le mobif ce la reclamation
mais n'indiquart pas le contenu de [a réponse (aite au réclamant )l es! indiqué que
loutes les reclamalions 2021 sont cloturées, Jes réclamalions 2021 sont les
suivanies .

« @SS un résident 6Achok reprocht 19 prise en soin ayant conduit
au déods selon lui »

« GEEEED e résidents se plain du manque d'encadrement et de |

dreclion depuis des mois »

« @I d'une residente est furieuse et rouve Ja situglicn macoeptable
En fabsence de ka DE, elle considére que 2'a pas su gérer la
siuation Elle estime que |8 chambve de 53 mére esl une porcheris,
que la résidence est laissée & l'abandor Ells a vu des femmes de
ménpge discides, assises dans des favteulls ol ¢a ne ressemblal pas &
une pause Sa mére est habilée comme une clocharde, avec des
wiements qui ne lui appartiennen! pas. Le personne! est nul est
personne ne manage Pour finw, mas 13 ¢a conceme phutdt le sidge,

elfe a passé 1h30 sur intemet pour savowr Gui agpeler Ce nest pas |

Asene (egionale ce sanfe He-de-France -Vile de Pans
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nomal de ne pas pouwwok joindre quekjuun, nolamment en cas
d'urgence. Elie eslime qu'il devrail y avoir une personne 3 contacter st
que les donndes de cefie p soient sur |3 page de
Ttlablissement. Elle a rarement vu un sie intemet 3i mal fait ol cola a
&1 source d'agacement en phis du resie. »

e @RS réscent reproche ke manque de persannal, notamment
de 1 dwection, qui nuit & la prise en charge de son pére. [l se plaint
dgalernent de Fannulation du CVS d'aout sans expbcation . [ rouve

ln prix éhové conmple tenu Cu service rendu »
« (N +: e ioconirer e DR au
| sujel des nombreu dysionct ks de la résid (pius de

1
S < do sanls o o pout Fri,
drecirice ¢ appy’ G | «cuhaite connalie los
disposiions qua KORIAN va proadre on ks makibe | souhate savor
pounquol e C\FS-n 8 annulé sans ratton of quaml sera e

prochan »

e« aManque de icaon et de idération Manque 'de
personne), ménage ef It faits frop tand. Repas pas au nwveau mauvais
apport qualité »

o« @EEE dune residenie n'obtent pas de réponse & son mail dans
feque! edle se plaint du manque de personnel, de b qualité des rmopas,
manque d'animation, shsence de finfimmidre, plus de ibes d'eau,
rapport quakié prix. mengue de communicalion de la direction »

o @D une résidenie ast bts inquibie de la dispariton NNy
I o sfle appréciat beaucoup »

o I ' J mainhen Ou non O¢ ke o

Le confenu des réciamebons nécessite qua l'autorid da conirdie sache queles onf
4 Jos réponses appoddes of jes actions mises en ceuvre.

Au vu ges documents fransnvs, e mission dinspeclion n'a pes dinformatons siv
le fond ef [a forme des sues donndes & cas réclamabions. |

Agence regionaie de sante lic-de-France —Ville de Paris
Rapreant g mspection n'2022-0187
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| Composion et modalitas de fonctionnement du CVS {fre

rdunians. conteny : OJ et CR, organisation) ? est-il opmhonnel ?

u 0es 2 demiers CVS of dales des commmsions pow |

Comple-rend
2019, 2020 et 2021 (2020 Manl une snnke particubére fbe &
Vépidemie de COVID. nous ajoutons 2015) ?

A LEXAMEN DES DOCUMENTS RECUS. appréciaton sur e
rbquence des CVS. la quakié des échanges hmpedpvk
dlmclm daviser e CVS des dysfonctionnements ou E! graves,

cté (OJ p e CRi ?

T

L'¢taviissement & transmis Je compte rendu ges 2 demmers CVS et ta date des CVS
depuis 2019. Il n'y 8 pas de néglement intérigur indiquanl ks compoaiion at les
modakiés de fonclionnement du CVS.

D'apebs les CR des 2 demiers CVS. le conseil est composé de representants des
risidents (2)

de mepesentants de familes (2L o de mpresentants de
e

Le nombre de CVS a &2 ke suvant depuis 2019

- 2019 2CVS (14 mars et 27 novemibre)

- 2020 2 CVS (6 juin et 16 décembra}

- 2021: 3CVS {10 fevrier, 8 oclobre, 28 décembre)

- 2022 1 CVS tenu (10 février}, 2 programmés {mai et ockobre)

m|

La reglemenigtion prévok au minemum 3 CVS par mois, Fannee 2020 a &
impaciée par la crise. en revanche, le CVS ne s'est tenu que Z lois en 2019.

L'ordre du jour du CVS du 28 décembre 2021 qui a dure 1h étar le suivant :
aciuakies et point situation sanitaice

- point inlendance o technique (not nge et
- parenarial (SRR ot avancee projed hygine bucco-dentaire

- poldique responsabilité sociale o anvironnemeniale

- questions diverses

Lordre de jour du CVS du 10 fvier 2022 qui a duré 2h étad le suivani .
- échanges sur Factuahlé des Ehpad, le groupe KORIAN el la sduation des Jardns |
I'Alsia
--Quesbons dwerses (inga pamnédx:d présence mlrmrer nud. techniqus.
l amalion, restauration, fi )

D 31138 321, CASF

D.311-3432.1,CASF

R. 33110,

CASF

(dysfonctionnernants  graves

et EIG)

Aqence regionaic de sanie le-ga-France —\ile au Parig
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C) La gestion des événements indésirables et dysfonctionnements graves

| R,

_ & suw des événements

Polnts abordés et constatés lors de linspection | O | N Commentaires
Exi d'une he o'¢valuation exierme N
c Lévaluabon externe date du 6/05/2013 el a été effeciude par fongansme habilité «
-
A LEXAMEN DES DOCUMENTS RECUS [l'dvaluation extsma est
alle fojours valable {lous fes 5 ans) 7 Enslence d'un plen d'aclion L'evaluabon est coniorme sux &valuations externes. ele presenie las iorces,
suite sux dvaiuations, qual i du plan ? faiblesses de YEHPAD el des preconisaiions
Las préconisabons se présenient suor un théme, un commentare, lez effels
attendus et une échéance attendve Cependant le nombre de recommandation esl
| en nombre assez limith of @ n'y a pas de calendrier du plan d action, ainsi i n'est
pas possible déveluer le degré o avancement du plan
It vy & pas au d'évaluation exteme depuis
Protocole de  signak deos véneme désirables et | O
dystonciionnements graves aux aulonés administratnes ! Exih dune p dAsene, sig
c Indésicables Graves (EIG) qui sont géres sus oul D
La prozédure prévoit ¢

- La nalue des EIG (EIG sssocws asux sons, dvénemants

groupds Ge pathabogies infect o big
¢ is en sanié envi perturbations imp dans
Tomganisation du travail et la gestion des ressources humaines, confits
| wnportants ou répités avec una familla ou personnes exiéneures i

suicides et fenlatives de suicide, situslions de
maitraitance, disparations inquidtantes compgriements violenls, acles
| de maiveillance. .)
- Lelogig quidérovie la d

Le processus détailé [5 étapes: alerie et cvaluation du msques
signalement, suivi, analyse des causes et rrlour dexpénence, cidlure)

13123, 0312.20* 3 - 205 du

CASF

Adicle L331-8-1 CASF. ariicle
R3IINB & 9 CASF Arkid du

2812/2016'%
Adicles R.
R. 1413-79qu CSP

1413:59 ot

" Article D. 312-204, CASF : « Los actions engagées dans le cadre de la démarche d'amélioration continue de |a qualité mentionnée a Farticle L. 312-8 sonl menlionnés dans

le rapport annuel d’activité des établissements et services concemnds. »

Arlicle D 312-204, CASF : « En application du premier alinda de Particle L 312-8, les élablissemenis el services mentlonnes a I'article L. 312.1 iransmatient tous les cing ans
les résuilats des évaluations de la qualité des prestations qu'ils délivent (...) ».
'S Araté du 28/12/2016"relatil & lobligalion de signalement des structures socisles et médicosociales

Asence iigiona e de sante Ne-de-France —Vile ce Pans
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Points abordés et constatés lors de l'lnsm:uon

Ragatre ou lste des fches Tevinements indésiables el
s prstrée/pris en comple en inteme el de lew

tramml 20217

desiabies ot dy

| graves diclarbs 2021 en précisent * date, motils ;uaiyso el aclions
realishes au décours 7

A LEXAMEN DES DOCUMENTS RECUS, fa date, Jas molifs,
Tanslyse ef les actions réalisdes 4 Ia suile das €1 sonlls lracs ? Les
incidents ef accdems donnent-is fieu & une bnalyse permetiant de
prévenic leur réappariton ?

Commentaires

N

fond ef 1a forme des sutes donné

T d'un tableay tulstf des El non comme graves {15
El portant sur 2021 el 2022)ct emvoi des 10 Aches ditaiiées des EI 2021 avec
['élat de batement (en cours ou cidtund)

Le tableay :ynthttique ne pm:m pas | les :utes donnees a mucrncm. Las
ﬁches déladites app oties p

d A rle Ak

Par adleus o N° denregistrament de e fiche ne comespond pas aux numefos
Indequés dans le lableau synthétique. Le recoupement avec les fiches se [ail par e
biais de fa date de 'dvénement.

T : d'un tableau récap des El ideres comine graves (9 EIG
dont 3 en 2020, 5 en 2021 1 1 en 2022) ot #nvoi des § fiches détadikes des EIG
2021 avec I'état de lrakement (en cours ou cibturd).

Lu tableau synthétique ne précise pas les suiles donness au signalement Les
ﬁches dmillm pltasenl las mesures immédiates spportéas ef les D7oposibons
PlrmllwrsleN'd' g de fa fiche na pond

indiqués sans le fableau synthétique. Le recounement avec les ﬁdm se fat par le
biais de fa daie de Mevénement

£3 5 EIG sur 2021 sond bes suwanis
1) G posive 0 2 Covid b T (et oy dossier et
@ « oo 0)

2)  Une résidents mirouvie dectdes (NN
mime le ol sur b matelas avec Blessures au visage (8tat du dosseer
cRturé}

3)  Chuie dun resicent en sortani des losettes {lat du dossier cloture)

4)  Reésidenl @ENEEEED Uansferd  aux  urgences, Une  emeur
médicamentguse n'es! pas a scarler (#at du dossier cidturé)

S} Chute dune résidente 3u RDC le @D (btat du dossier on cours)

2 EIG sur los 5 {EIG 3) et 4}) ont &4 transmis & FARS. Aucun n'a été transmis & la [

DASES alors que ces transmissions sont obligstores et figurenl dans |s procédure
Les EIG doivent &ire Iransmis systématiquemernt & IARS & & la DASES

Par ailfeurs, o tablsau synthéfique de suivi des £/ ef EIG dof comporter fes sules
qui ont &é données & I situalion, hnussazlus 'inspection n'a aucun &ément sur fe
dces

'® Arréte du 26/12/2016"relalif 4 fobligation de signalement des siruclures saciales et médicosocialas

Agence regicnale de sanie llede-France -Vi i@ ce Pans
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R331-8 & 9 CASF, Amdlé du
81272016

Aticles R 1413-59
R 1413-79du CSP

L]
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CONCLUSION

Le contréle sur pieces de 'EHPAD JARDINS D'ALESIA, géré par le groupe KORIAN a éte
réalisé le 23 février 2022 a partir des documents transmis par I'établissement le 22 février
2022.

La mission dinspection a constaté le non-respect de la réglementation et des
recommandations de bonnes pratiques professionnelles relevant de dysfonctionnements
importants en matiére :

- De gestion des ressources humaines :

» Proportion de personnes recrutées en CDD rapportée au nombre de CDI trés
importante

> Insuffisance d'ETP dédiés a I'animation proposée aux résidents

> Insuffisance d'ETP dédiés aux soins le 21 février 2022

» Une convention passée avec un masseur kinésithérapeute libéral ne
correspond pas a I'un des deux intervenants

- De communication interne avec les résidents et les familles et modalités de
prise en compte et de traitement de leurs demandes :

> Absence de réglement intérieur du Conseil de la Vie sociale
> Absence de tragabilité du traitement des réclamations

- En matiére de gestion des Evénements Indésirables Graves

> Non transmission systématique des EIG aux autorités competentes
> Absence de tragabilité du traitement des EIG

Par ailleurs, la mission d'inspection s'interroge sur le temps accordé a chaque résident pour le
nursing, 'aide au repas et 'attention accordée a chaque résident.

Ces constats nécessitent que le geétionnaire et le directeur de I'établissement engagent
rapidement des actions de correction/ d'amélioration.

— J.
R T

Paris, le 8 mars 2022
27133
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GLOSSAIRE

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d'urgence

DUD : Document unique de délégation -

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EIEIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier dipléomé d’Etat

IDEC : infirmier diplomé d'Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d'amélioration de la qualité

PASA : Péle d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d’inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée
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ANNEXES

Annexe 1 : Lettre de mission des agents
chargés du contréle
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EX
REPUBLIQUE g r
FRANCAISE

Liberts @ D Agence Régionale de Santé VILLE DE

Fyalite le-de-France
Fraternité

Madame Laure Le Coat, Responsable du

Cabinet de {a Directrice générale pble autonomie, Agence Régionale de

Inspection régionale autonomie santé Santé tle de France

Déiégation Départementale De Paris Madame Joélle Gruson, Chargée de
i mission tarification des établissements,

Sous-direction de 'Autonomie sous-direction des ressources, Ville de

Direction de 'actions sociale, de I'enfance et Pari

de la santé ars

Ville de Paris Monsieur Robby Nguyen, chargé de suivi

des établissements, sous-direction de
I'Autonomie, Ville de Paris

Affaire suivie par ; Laure LE COAT

Saint-Denis, le 18/02/2022

Mesdames, Messieurs,

La parution du livre « Les Fossoyeurs - Révélations sur le systéme qui maltraite nos ainés » a conduit la
Ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de I'Autonomie, & engager
la mise en ceuvre rapide d'un programme d'inspection des EHPAD sur 'ensemble du territoire national.

Ce programme a pour objectif de faire sur place ou sur piéces, dans chacun des établissements cibles,
une évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises en
charge des residents. Il prend en compte les axes suivants ; :
- 1. La gestion des ressources humaines
2. Lacommunication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en compte
et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance ;
3. L'organisation et le fonctionnement de r'établissement en vue de la dispensation des soins, et la
prise en charge médicale et soignante ;
4. La dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un
financement au titre des forfaits soins et dépendance ;

L'établissement « EHPAD « Jardins d’Alésia ». N° FINESS géo 750004020, géré par le Groupe Korian »
a eté inscrit dans le cadre de ce programme au titre d'un contrdle sur piéces, qui débutera & compter du
18 Février 2022,

Le contrdle portera prioritairement sur les thématiques suivantes :
~ Politique de recrutement
~ communication interne avec les résidents et les familles et modalités de traitement des
signalements
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La mission diligentée dans le cadre des dispositions prévues par les articles L.313-13. V du Code de
I'action sociale et des familles (CASF) et suivants, ainsi que L. 1421-1 et L. 1435-7 du Code de |a santé
publique, sera réalisée par vos soins et est donc composée de :

e laure Le Coat

¢ Joélle Gruson

¢ Robby Nguyen

Aprés réception de ces documents, leur analyse par la mission donnera lieu & I'etablissement d'un
rapport qui sera remis dans un délai de dix jours & compter de la réception des documents demandés. |I
sera accompagné d'un courrier de propositions de décisions administratives & I'attention de linspecte.
Ce courrier de propositions de décisions fera I'objet d'une procédure contradictoire en application de
l'article L. 121-1 du code des relations entre le public et 'administration.

Toutefois, si les constats qui seront faits sont susceptibles de conduire & la mise en ceuvre des
dispositions prévues aux articles L. 313-14 et suivants du code de l'action sociale et des familles, une
proposition de mesures adaptées me sera transmise dans les meilleurs délais.

Les décisions définitives seront adressées a 'inspecté aprés la cléture de la procédure contradictoire.

P/ La Directrice générale de P/lla Maire de Paris et par

:;{TlgegceFregmnale de santé délégation, La Sous-directrice de
e-de-France : :

Le directeur départemental de Paris 'Autonomie

Tanguy BODIN Gaélle TURAN-PELLETIER
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Annexe 2 : Liste des documents demandés et des documents transmis

dysjonctionnements enregistrés/pris en compte en interne et de leur

N° | Document A
- - transmeltre
1 Organigramme détaillé de |’établissement x
2 Qualifications et diplome du directeur de I'’EHPAD, du MEDEC, de x
__|l'IDEC T
3 Document unique de délégation du directeur de I'EHPAD (DUD) x
4 Liste non nominative des patients actuellement pris en charge, avec x
date de naissance,” sexe, provenance (domicile, autres
établissements), codes postaux du domicile d'origine et
n°chambre/unité/étage __J]
) Taux d’occupation par étage et/ou unité, et global (évolution b
mensuelle 2021 et point d date)
6 Actualisation des données GIR en 2021 (par étage et/ou unité) X
7 Tableau récapitulatif et nominatif des personnels avec . dates des x
recrutements, nature des contrats de travail (CDI, CDD et intérim),
Jonctions exercées, ETP et différentiation entre équipe de jour et
équipe de nuit (format excel non pdf) (mois de janvier et février
2022)
8 Ratios d’encadrement’’ : nombre d’AS présents le 19702/2022 / x
nombre de résidents présents ; nb d'IDE présents le 1°/02/2022 /nb
de résident présents; nb d’ASH présents le 1°/02/2022 / nb de
résidents présents. -
9 Contrats de travail et dipldmes des personnels présents les 21 et 22
Jfévrier
Nombre de contrats de travail sur la période 2019-2021.
| | Nombre de contrats de remplacements
10 | Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de I'EHPAD, du x
| MEDEC, de I'IDEC ainsi que contrats de travail
11 Les fiches de tdches heurées des AS/ASG/AES (AMP/Auxiliaires de x
vie) de jour et de nuit
12 Les fiches de tiches heurées des ASH x
13 Plannings des équipes de soins jour/nuit (y-c les temps de x
transmission): novembre, décembre 2021 et janvier, février 2022
14 Copie des registres des délégués du personnel x
15 Contrats avec les professionnels de santé libéraux intervenant dans x
{’EHPAD (arrété du 30/12/2010) . I
16 Registre ou liste des fiches d’'événements indésirables et X

'" Référence : cibles indicatives en EHPAD définies par 'ARSIF dans fe cadre de linstruction des
EPRD et des ERRD 2021
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traitement 2021+ tableau joint complété

17 Le récapitulatif des événements indésirables et dysfonctionnements x
graves déclarés 2021 en précisant : date, motifs, analyse et actions
réalisées aau décours , plaintes regues, événements non graves.

18 Protocole de signalement des événements indésirables et x
dysfonctionnements graves aux autorités administratives (article
L331-8-1 CASF / Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016)

19 Registre de recueil des réclamations et des doléances des résidents x
ou des familles 2020 a aujourd’hui

20 Procédure de traitements des réclamations portées par les patients x

(. et familles
| 21 Composition de la CVS, Commission de la vie sociale x

22 Compte-rendu des 2 derniers CVS et dates des commissions pour x
2019, 2020 et 2021 (2020 étant une année particuliére lide a
l'épidémie de COVID, nous ajoutons 2019).

23 Les résultats de la derniére évaluation externe de I’ EHPAD x
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