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AVERTISSEMENT

Un rapport d’inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en
font la demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et
I'administration (CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-
dessous. Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de
communiquer les documents administratifs qu'elles détiennent, ce droit & communication contient
cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document

Le droit 8 communication ne s’applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-
2 du CRPA:

=> Seul le rapport définitif, établi aprés procédure contradictoire, est communicable aux tiers ;

= Le droit & communication ne concerne pas les documents préparatoires & une décision
administrative tant gu'elle est en cours d'élaboration ; ,

=>L’administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par
leur nombre ou leur caractére répétitif ou systématique ;

=>» En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents
(autorités  administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou
d'établissements) restent soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres.
Elles devront répondre d'une utilisation et d'une conservation des documents communiqués
conformes a leur nature. 1l leur appartiendra tout particulierement de prévenir I'éventuelie divulgation
des données de caractére personnel et nominatif pouvant figurer dans les rapports et soumises a
protection particuliére.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours

L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...) au deroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par I'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 8 communication

L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu'a l'intéressé [et non a des tiers]

‘les documents administratifs :

- dont la communication porterait atteinte & la protection de la vie privée, au secret médical et
au secret des affaires (...) ;

- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physigue, nommément
deésignée ou facilement identifiable ;

- faisant apparaitre le comportement d'une personne, dés lors que la divulgation de ce
comportement pourrait lui porter préjudice ;

- Les informations a caractére médical sont communiquées a lintéressé, selon son choix,
directement ou par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément & l'article L. 1111-7 du code
de la santé publique ».

L'article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant
des mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais
qu'il est possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés
occultation ou disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas
si certaines des informations contenues dans le rapport reléevent de I'une des catégories ci-dessus.
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SYNTHESE
|E|r ! Ir I I ! ! . A

La parution du livre « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systéme qui maltraite nos ainés
» a conduit la Ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée
de I'Autonomie, a engager la mise en ceuvre rapide d’'un programme d'inspection des
EHPAD sur I'ensemble du territoire national.

Le présent contrble sur piéces s'inscrit dans ce programme. Il est diligenté par la Directrice
générale de 'ARS et la Maire de Paris au vu des risques que cet EHPAD présente, qui ont
été appréciés par les services de la Délégation départementale de Paris et ceux de la
sous-direction de I'autonomie de la Ville de Paris.

Le programme d'inspection, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de

F'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de faire, a partir d'un contréle sur

piéces, une évaluation et une vérification des conditions de fonctionnement de 'EHPAD et

de lorganisation de la prise en charge des résidents. Dans la région lle-de-France le

programme a débuté le 9 février 2022 et prendra en compte prioritairement les axes

suivants ;

- La gestion des ressources humaines ;

- La communication interne avec les résidents et les familles, les modalités de prise en
compte et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance ;

- L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des
soins et la prise en charge médicale et soignante ;

- La dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant
d’'un financement au titre des forfaits soins et dépendance.

En ce qui concerne le controle présent, les axes principalement examinés sont les
suivants :

Mes équipes s'attacheront prioritairement lors du controle aux thématiques suivantes
e Politique de recrutement
* Communication interne avec les résidents et les familles et modalités de traitement
des signalements

Méthodologie suivie et difficulté tré

Ce . contrdle sur piéces a consisté a demander a I'établissement par courrier du
18 février 2022 un ensemble de 23 documents. Sur ce total, 23 documents ont été regus
22 février 2022 et examinés par la mission de contréle.

Princi scart % la missi

La mission a identifi¢ des écarts a la réglementation et/ou aux bonnes pratiques
professionnelles :
- gestion des ressources humaines :
* absence d'infirmier coordonnateur sur la structure depuis plusieurs mois
* temps de présence du médecin coordonnateur insuffisant au regard de la
reglementation en vigueur
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« effectif soignant auprés du patient (AS AMP) inférieur au besoin des personnes
exprimé lors de I'évaluation GMP PMP qui interroge sur ['utilisation de la dotation
soin

* proportion de personnes en CDD rapporté au nombre de CDI important

* la Mission a constaté que certains contrats en CDD étaient en remplacement de
personnels titulaires dont le nom ne figure pas au tableau des effectifs

communication interne avec les résidents et les familles et modalités de prise en
compte et de traitement de leurs demandes :

absence de CVS en 2021

o]
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INTRODUCTION

A) Contexte de la mission d’inspection

La Délégation départementale de Paris de I'Agence régionale de santé d'lle-de-France a été
destinataire de plusieurs signaux et réclamations concernant 'EHPAD « Edith Piaf »
situé 50 rue des Bois - 75019 Paris, qui appartient au groupe ORPEA. La parution récente
du livre intitulé « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systéme qui maltraite nos ainés » incite
a une vigilance particuliére vis-a-vis des établissements appartenant au groupe ORPEA.

Aussi, la Directrice générale de I'ARS et la Maire de Paris ont-t-elles diligenté un contréle sur
piéces visant cet établissement. Cette mission d'inspection, réalisée sur le fondement de
l'article L. 313-13, V et suivants du Code de I'action sociale et des familles (CASF), aura
pour objectif de vérifier les conditions actuelles de prise en charge des résidents.

B) Modalités de mise en ceuvre

Ce contréle sur piéces, réalisée sur le fondement de I'article L. 313-13, V du code de I'action
sociale et des familles, a pour objectif de vérifier les conditions actuelles de prise en charge
des résidents.

L.'équipe d'insbection est constituée de :

Madame Laure LE COAT, Responsable du péle autonomie, Délégation
Départementale de Paris, Agence Régionale de santé d'lle-de-France,
coordonnatrice de la mission d'inspection, désignée en qualité d'inspecteur par la
Directrice générale de 'Agence régionale de santé au titre de larticle L. 1435-7 du
code de la santé publique ;

- Madame Isabelle Perrin, Cadre du bureau des Actions en direction des Personnes
Agées, sous-direction de 'autonomie, Ville de Paris ;

- Madame Catherine Pers, Contréleur, chargée du suivi des établissements personnes
agées, Délégation Départementale de Paris de 'Agence Régionale de Santé d'lle-de-
France.

Le contrdle sur piéces a fait 'objet d’un courrier d'annonce du 18 février 2022.

C) Présentation de I'établissement

Situé au 50 rue des Bois - 75019 Paris, TEHPAD Edith Piaf est géré par 'association Orpéa
située 12 rue Jean Jaurés - 92800 Puteaux. Ouvert en 2007, 'EHPAD Edith Piaf dispose de
88 places en hébergement permanent et 9 places en hébergement temporaire. |l est congu
pour accueillir également des personnes agées atteintes de maladie de type Alzheimer.

Cet etablissement est habilité a recevoir les bénéficiaires de I'aide sociale pour 20 places.

Selon I'ERRD 2020, le GMP s’éléve a @D et le PMP 2 @@ Les GMP et PMP médians de
tous les EHPAD de la région d'lle-de-France sont respectivement de 738 et 221 ; en prenant
uniqguement en compte les établissements du privé lucratif de plus de 100 places, le GMP
meédian est de 725 et le PMP 216. Aussi, les données de 'EHPAD sont-elles au-dessus des
chiffres médians régionaux susmentionnés.
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Les 94 résidents accueillis en 2021 étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR 1 GIR2 GIR3 GIR4 | GIR5et6 |
EHPAD N, 2021 - -, | e @- @@ 2
IDF! __ 18% 40% 18% 17% % |

Son budget de fonctionnement est de 666 305,00€ en 2022 au titre de la dépendance et
1 817 619,40 € (selon EPRD 2021) au titre du soin.

A la date de l'inspection 'EHPAD n'est pas inscrit dans le cadre d'un contrat pluriannuel et
de moyen.

' ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD
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CONSTATS

Le rapport est établi au vu des documents présentés et/ou regus par la mission de contrdle.

Consignes de lecture :

La grille est renseignée de la fagon suivante : O / C (Oui / Conforme), N / NC (Non / Non
Conforme).

Ecart : toute non-conformité constatée par rapport a une référence juridique, identifi€é E dans '

le rapport ;
Remarque : tout dysfonctionnement ou manquement ne pouvant pas étre caractérisé par
| rapport a une référence juridique, identifié R dans le rapport.

Références réglementaires et autres références

CASF
CsSP
RBPP HAS

8/25

Agence régionale de santé lie-de-France —Ville de Paris
Rapport d'inspection n® n°2022-0183



§2/6

£810-2202,U ,u uondadsulp poddey

suBd 3P A~ @oUBI{-3p-3]| djues ap djeuoiBal aduaby

L1OZ ‘« JUSpIS2I NP QJuEs B| op 9sieuuosied juswaubedwoooe, '(f 1910A) Q¥dHI ue aia ap alfend » IWSANY-X® 'SYH ¢

«2NUIIUOD UOHELLIO 3P UOle}Salje aun,p 'INejop

e 'no sajuepuadap sagbe sauuosiad nod juswablagoy,p JUSWISSSIGRI,P JNSJeULOPIO0D UPapaw ap ausiaalun,p awgdip un,p no aibojojuciab ap aloeded e ap no aujeudbd ap
ss9sijenads sspn,p swodip unp 'suieuab ap salejuswg|dwiod saasieads sapna p awgdip un,p aligjny) 242 JOP JNSJBULOPIO0D UIDSPaW 7 » : 4SvD /GL-ZLE A SPHY 4

« "sjneonpa-oyoAsd sjauuosiad sap J8 xnejoos o syjeonpa sjueubedwoooe sep ‘senbibojoyoAsd-ooipaw saple sap 'sjueublos-sapie sap '1eig,p awojdip Np sy} JSILLILU)
[puuoIssajoid un ‘L-gGL-ZLE 'a B 96L-ZLE '( S8joIJe Xne sanaald SUOIIPUOD S8| SUEP INaJeuLOPIOOD UIISpaW un sulow ne jueuasdwes aneuldiosipunid edinbg aun,p ssodsip
sojuepusdop sagbe sauuosiad 1nod Juawablagayp uswassygels,] ‘Jessiuiupe |auuosiad af }8 INSI0a4P UOS SN0 'SUOISSIW SINS] JSINSSE JN0d » © 4SYD NP || '0-6GL-ZLE ‘A ¢

JPA"06 JUSLLNOOPAUSLUINDDP/PECIATYIEW/IaUENXa/1) EdJSUAS MWW/IOTIY : Jswojul 8)is 130 ,

4SYJ NP 1| '0-561-¢1E d

NP 1L B JGLE Q18 L1GIE ]
{z uoneayenb Jo ana)
4SYD mp & B G-9/12lE Q

"SILISUBY) 9)0 B JUSLLIASS(ARIS,| ap adLaalip B| 8p JSISE ap awQ(dip a7

8} uondadsul| ap Jnol ny -eanbiunWwod g8 eu H3Q|,p osod ap ayoy aunony | 3 IN ap ame| nofe aisod ep ayoy ‘Bwgdip 'suonediientd  O3al
610Z '« 9JUBS US UOIEUIPIo0D
ap gsijeuuosiad ueld » 'SyH ‘sinbal aouasesd ap sdwa} np aijlow | 3 INT 9
sCL0Z 'SYH | Bl H0s 413 62'0 8p 159 || gluasaid |Z0Z uinl Ja| np Sjep ud jlerel} Op Jenuod 10
ASYO NP 1-651-Z1E '@ 18 | np piebas ny "g'Q 8p 212 JIEJASP INGJEUUOPIODD UIBaPIW NP |leAR) ap sdwa) 9| ¢ UoIssiw ap aima| noge sjsod ap ayoy ‘sw|dip
v/SL-21E 0 '(d13) 951-Z1€ 'Q | 4SVO NP 951-ZLE @ Sloike,) ap uopesldde ua saoeid /6 idwod juswassygels,] | 3 ON 'SUOHEDIEND ¢ AVJHI. 8P dlioeded ] B SWIOOD 413 @ OIAIN-
‘Ualoujowioyddsd ap sed e A U | aligw
aQ ‘uoyoadsuy) ap ‘nol ne sea aj smnafno) 1se Inb 8o ‘Juswess)qela,| op UIes ¢ £49v2 9] led s395U08;
4SYD 0P I ‘0-GSL-ZLE ' | ne o3qlp sed e & u | Zz0z/OL/gL 9l 9slenjoe awwelbiuebio)| sp ainjoa) B v [uuosiad ap sauoBales xne aneudipsipunid adinba,| ap apWIOLOYD
'V3d40P
abois 9| sed s|qed juos sjebpnq sep e|quesus,] "« ajqeiduiod Jo asloueuly )
dlgnew ua » J@ « Saulewny Sa0In0ssal sop uoNnsab ap asmnew us uohebgiap 10
£00Z/¥0/0€ NP 61-2002,U | U dlwouoine |u uoljeyojdxa,p SINejoali] XMe JIeuLodal aU Y34yo » 9s1ogid 15 || ¢ (a1npaaoidsajou) insjoaip np aauasqe is agsiuebio ayje-jse uoloalp
AwSLLY/SYOQ SlieInIg "Silfenjoe,p sajd juos O | ap eousueuusd ] : SINSNYHL SINFWND0Q $30 NIWYXIT Y
(sonand QvdH3) 4SVD | Bu inb sajiedu) SUOKUSAUOD XNE 90URJ93) JIB) 18 pLOZ SP SIEP SIWSUBL ONQ 91 10

¢ 91} 1189 ZZ0Z 8115aUIsS |, NP SJUISNSE Sap JSLPUSIRD 9] -
¢ (ana) hoanad ap uonebajop ap anbiun juswunaop ‘uoissiw
ap a8 nojle djsod sp BydY ‘swoldip ‘uolediend :IngRllg -

AINFWIHAVINIQ 3dINDI.T 30 NOLLVSINVOYOT 13 INFWILAUOFN IT 'V

13

SAJIEJUBLULIOY

-
A

N
IN

J
10

uogdadsiy,] ap S10| 89}L15U03 2 SIPIOGE SJUI0]

juaweipesus,p edinba,| op uonesiueblo,| }o Juswia)nidal o (v

INJFWILNYDO3IY 3A INDILINOd V1|




£810-220Z,\ U uojoadsul p poddey
SlBd 2P 9||IA\— @2URI{-ap-3|| UBS 9p ajeuolbal souaby

gzZ/0L
L10Z '« Juspisal np gjues e| ap gsijeuuosiad juswaubedwosoe | ‘(i 1910n) QY dHI Ua a1n 8p apend » WSINY-X2 ‘SYH ¢

(uawessiiqesp

3p 9|[9Y99, e [ei00s anbojep Np UCHESIEULO)) ¢ Ssiien)oe ‘sijduwies

ileAel} np 8pod sjHuos sansifies s80 1 9NOIY SINIWNDOA S3A NIWYX3 v

'TZ-G1EZ T 2INY : SYy dweyd 2207 18Uz} ap Juejep Jnol & asjw aun gnbipul 158 2) ¥L10

SI0Y Je3  UOJlewNOju}  InOd | ji uoioadsulp UDISSIU B| 8P SeiqUISW XNE INoja) Ua 3)uasalid 919 B Juswnoop 9 110 jouuosiad np sanbajap sep sansibai sap aidon
dSonp6le
“LIEY W18 BLI-L1EY " SBIMY
o402 'SVH

6102 '« SIUES UD UONRUIPIODD ‘awwesbiuebio |
8p gsieuuossad uejd» 'SyH | 8p Bjep ‘1z0z QMEL Me Seo 9| efep teje Inb 80 JueoeA yely ajsod ¢ uorssju
| IN | D
13 S2J]RJUaWUIO) Al IN |10 uonaadsuy,| ap s10| £3)8ISUOD J3 SIPIOGR SJUIOd




£810-2202Z.U .U uondadsulp yoddey
slieg @p 9||IA- 82ueI4-ap-a}| ajues ap ajeuolbal aousby

SZ/LL «sJjeonpR
-oyohsd sppuuosiad sap 19 xneos 18 speonps siueuBedwosoe sep 'sonbiBojoydAsd-ooipalu seple sap ‘sjueublos-sapie sap ‘1el3,p aweldip Np aNBN} Jeltuyul jduuoissajold
Un ‘p-gG1L-ZLE ‘G & 9S1L-ZLE ‘0 SaILe Xne sanadid suohipuocs $a| SUBP INSJEUUOPIO UDSPaW UN sulow ne jueuasdwoo aneundiosipunid adinbg aunp asodsip seyuepuadsp
saabe sauuosiad inod juswebiaqay,p Juswassiqeld, ‘Jrensiurupe |auuosiad 9] 18 JNSJO3IIP UOS BHNO ‘SUCISSIW SINB} JBINSSE IN0d » : 4SYD NP | '0-G5L-¢LE "0 2PY ,

“ oo uos @I 5|6 a4US 0 aunj Mod enb aouSpKa ud anjel ap Jauuad 7 7 =

sauuossed $ap jieAes) op SIBAUGD Sap askieue,] "QaD Ud £ SAINO] ‘JudkIasSIAeIR

| 8P utas ne saUSseud awwWoD Sagnbipul Wos 3Q| € JOUAY) 1Z NP 8awnol e

_ _

_ "glauuapue p sue G ap snid JUo SHIDBYS SIP %EY _
“sawnof

E} B SIBJIUOD SO J2AE SUIBHSD (J(J7 U@ JUOS S1USP;sal Sap saxdne sppuuoissajoid

531 SNO} anb J3uAYY UD BwWo Jaauel ua D3IQ| JA)P UORDUC BY INS JJRISUCD LD

“131Auef ap siow Mas 8| :nod saubls 919 o sesjuogE 040
$5) SUIBOU0D Inb 80 UT "QVdHI, 9P UIBs ne |7 us seluaseud Juos sauuosEd @

uapuowoyofsd ap 41 @D -

_ davisvrdII T - _

Ingjeuuopioco upappwiap d 1T @ -

_ 0301 W0p 3AP dIT @ _
: SjueAs Sjuasaxd

13D us ssye sa) Zz0g Januel us esedde | stwinoj Sjuswinaop ssp psebas ny

sjoaye sap uogejuawbne aun e aunpuad Jiop
| tnb 80 JuawassyqeIR, 8P LOKISOSIP & BN0SSAl B 8p BjPRUBISANS Loneluawbne _ _

aun B INPUOY JUD gD NP LOIISNIEARR &uN 18 SOHLYd 9dnoo aun g10Z u3 _ ¢ 1inu ap sadinba sap suoRu0f 1S J199Y3-
uapuowoyoksd 4131 - ¢ Wy

dNVISVdl36Z - U3 ‘ggo us 'IgQ ue siusbe sap sed sadnooo ssisod sep Led

_ INSleLUOPIOCD UDAPIW BP d1T 80 - ¢ (sue g -+ juade sjusbe sap ued) Siep g JIBULBIOUY-
_ 03aiwop3qPdLIg - ¢ 45v0
I JUBAINS SYI03Y0 3 JieAorard ne 5995Ua01 puuoesiad ap sauoboIeo $3) 0aAR ZZ0Z JoUAY) 19 Jaiue|

[ ASVOOPII‘0-SS1-21E°A | 910Z US 3lues ap afeuoibay sousby, Jed 3iaue sjposys sep nesyqe) Bwep a1 | W | ON ua (sasgaiaxe suolouoy) aueuydiosipunid edinba ap aluLojuoy-

SIN3CISIY S30 SIMANY INVNIAYILNI STINNOISSIIONd ST1_ 8

S]uspISal Sop saidne JUeUAAIdIUI S[ouUUOISSaj01d s (g



£810-2Z0Z.U ,u uojoadsul,p poddey
SUEd 3p S||IA~- 8dURI4-2p-2)| lues ap sjeuoibal sdusby

szZreL

‘IN9J2UUORIOCD UIDDP3LI 3 DAAR US| US LOREUIPIo0d ap senbipouad
suojuny xne sodionied 8p 19 SUIOS ap SajoE Sas B Jjiaede)) aun JBSIER)
ap anedelgy)isauny ne spuewsp juswsiebs 1ss || JuBWNJ0p 82 ap alped 3| sueq

‘siow JedgyeD Jnsiney g axy aseq aun jusiwanbiun yoasud Jueuaae [pAnOu

un R ‘30.12D/50) _

| Bl ap uies ne suone)saxd a0 8p uonesieal e) nod y34y0 ednoib np ajuwapul p
salilepow s3y gspaud uswereby 1S § uouUIAUCD BpEO Bp APeD B Sueg
"UolIISOdSIP Sl XNeJo| SI| JUSWUWIEIoU

{or0z/zLi08 [euuoissajoid Np UOUBAIRID BipeD 9| jusjussexd s|| ‘sgluaserd JUOS SjuEudAR | o} £,S9SYBW0} S|IMU0S QY dHI | suep

NP dJgue) 4SvD ‘ZL-FLe 1 | S8p anb 1swe xnesaq) SaNadeIYIISauUN SIBUUOISSY0Id XNap J9AB SIRJIUCD S8 JO | lueuaissiul Xneieqy 9iues ap S|auucissajold S| JBAB S)BIIU0D $3Q

"JBUAZ) _
U D sind seaue! o @SN Sp SAUEHIXNE S9) INS 10 JouAg) uo (D
R Sy SV S9 NS 18uAg) 19 Jouuel anue sjioaya Sap assieq
aun ajou uo aue [Ruuosiad 8| Ins ynu ef ap uonesiuebio,| swaouad b 80 ug

"sajiienaoe sagbe sauuosiad xne senbipoid suios sap ajnuuo e) 15 aljend efns _

_ sbous)ul siow g ap s9ud sindap DI} SUBS Q7 XNE JISSeus §IN0Jal 89 SINA[E JBd |
"SBOUBUY S{lIDBYA XN SNSUGIU UBI] JUOS SJuasald sjad _

s3] anb ssofe giiAgoe,p asrelodwal joxuns un gnbiput 1so |1 ‘G 30| Spucdes
B| IN04 UBWBSSHQEI9] 9P UIBS NE Jefuod un Juede sauuosiad Sop nesige)
a{ suep sed anbiy su inb @D 3Q) sun,p uswaoedwal us 1s8 a)jnb asiaxd




SZitl

£810-220Z.u ,u uoydadsulp
sued 3p aljIn— 2ouel4-ap-3| PjUES 3P

poddey
s|euoibel asuaby

800z ‘« seaubedwoase suonejndod sap piebai ne sipuuosiad sap 10jdwa | e uoleldepe p aifgiels sun,p 8IAnD us asiy » WSINY-Xd ‘'SVYH z,
8002 ‘« saoubedwosoe suonendod sap prebas ne sipuuosiad sap 1ojdwa | e uoneydepe,p aibgjens aun p alAnso ua asiy » WSIANY-X8 'SYH |,

"« (") $ JUSWIBIGI JILSA §3 IS8 B JOoIP UOS 3p )8 JIUN28S ES ap ‘pHuwimjul

uos ap ‘9anud ain es ap 'sbealul uos ap 'ayubip es ap Jdadsal 97 .| : sainsse juos | “nanbia us sasiguawa|Bel 18 sannesiBo| suolisodsip sap Joedseal 3| sueq “Xneos
-02IP3LL 18 XNBIDOS SIS 10 SIUSIISSIIqe)? sop Jed abieyd us asud suuosiad aino} g nueseb jsa sanpiApul SPUSQI 15 SHOIP SIP 8010JaX3, T » | 48VD 'E-LLE 1 BPIHY
8002 '« segubedwonoe suonejndod sap piebai ne sjpuuosiad sap iojdws | g uoyeidepe p o1b9jel)s sun,p 9IANSO UL ISI » WSINV-X@ 'SVH ¢

1202 QYY1 $8p 19 QYd3 Sap uolsnisuy| ap 31ped 3] SUBP {ISHVJ Jed SaIULSP QYdHI US SBAIROIDUL SBIGID | 0URI9J9Y g

2SVH 19 4SYD hp eaule _
ast Il '1-ZLET 19 (SBuU0sIad :
S3p  2unads)  ¢-Lie ] o ON 7 _ ¢, HSY Sap seginay sayde) ap saydy sa
SIUSPISaI SBp BjA Op Xnolf sabely | | l
53] JNS SERULIOISSA0Id BP JUBWSANOW 3p Sed B £ U |t ‘SJuaINJop $ap 2INj03) )
JuBLIAsSHARIS | 8P 3]sl 8j j8 Juepuedap pueib gyun, ns
_ JUBURAIDIUI SIBUUOISSR0K] SO SNUS UOISSIL ap Syol ap dduasup sp sede A u ||
: “SI3uUDISSa0sd
| S3D SUOISSIW SB| SOIN0Y USSR 3y “Inu .| nod 18 inol &) inod Sag|LIeP sS4 |
‘9INFINAS B| 3P UIFS NE SUOHDUC) SAUDL S Juadnaoo
1SVH 18 4SyQ npegulie | sajjauuoissajosd sauobajea xnap saq anb Jesedde |1 ‘suswap seo ap psebas ny _
wnb ‘Il )1-Z1ET 190 (sduuossed "BlA 9p aeyIXne J2 Sy Jnod ajsod _
_S3D  QWnogs) gi€-Lie 1 | 9p Byoy swaw ) ap ibes | seswusuel) 919 JUO SBUNBY SBYIR] 9P SAYIY 597 | o ON | ¢ nol ap SIV/OSY/SY Sap S8INaY Sayde) ap SLdY $37
'aan xne
juepodiul S3J} SINCORJ UN J@ SIUNIRHUOD SPJ] SJI03Y Sap 2JeISU00 U0 WaWwsleqois) .
N ol swew 82 AN ) Jns sejuasaud Juos SIV JWY SV 6
|
sSYHI9 4SyD 'eauie | D o=uinof U3 2INONIS B Jns $a)U3SId JUOS SIA 8P SAURPXNE 7
ARy Il "1CIET P S LIET _ ¢ S1Uas9d S|UBPISSS 8D QU / ZZ0Z/Z 0Vl O SIUBSPUD HSY.P QU
¢ r4nol 3] ased ua =— = T ¢ Sluasqud Juapisau D Qu/ ¢Z0Z/C0i) 9 Sussud 3Q1pGu -
sppuuosiad so Jed sepdnaoo- "INJONYS B INS sauasaxd Jues 30| ¢ siow simaisnd _ ¢ Stuasgid
suolouo} xne suoeaienb | sindsp Juswassigela] op ules ne 53Q1P sed e Au |t 1ney snid Pnbipul swwo?) _ SJUSPIS) P UQUOU | ZZ0Z/C0s) 9 Swesald gypaiquou -
s3p  uogenbgpe  jH-e-A ‘JUBWISSSHQRIF,) Op UISS Ne §1uasud JusIe)) SIUSPISDI 06 JauAg 1z Y | o ON | - glualuaipeaua p soley

TIVAVYL NG NOLLYSINVOYO0.1 ¥NS SIONINDASNOD D

jieAes} np uonesiueblo, | Jns seduanbasuo) (9




- £810-220Z,U .U uoloadsul,p poddey
sued ap a||iA— 9ouURi4-ap-a}j ajues ap ajeuoibas eouaby

SZivl

"suoissjwsuey) ss| nod 9ipap sdwaj ap sed e £ u |) "jeuuosiad
np Bujuued s suep aiuap! sed jsa,u sdwis} 8] ‘ynu op Je anol ap sadinba s3| a5us
suoissjwsuel) ap abessed o Jusionard b 3q) 10 gWY SY aisod ep seyol sep 2202 JauAg) ‘JsiAuel 19 L g0z DIGWR03p ‘BIqUISAoU ;(UOISSIUSUR))
aiBjew zz0z Jolng) 1z 8} adk) sawinol aun ns sgshjeue 9)g Juo sjusWNIOp S8 | Y IN op sdwa} sa| a-A) wnuunol suios ap sadinbg ssp sBuiuueg




1A

£810-2202.U .u uonoadsul,p poddey
sued ap 9)IA— @ouel4-ap-ay) djues ap ajeuoibal souaby

"« () 9002 Jnod 9|IO0S PINDIS ] Bp JUBLIIIUEBLY SP GOOZ SUqWSIFP 6L NP 651-G00TZ LU I0] €| 3p 9 Sjolle,| 8p ||l Np
B3Ule BLUSIXNSP NE JUUONUSW [aljualajal Np apie,| e sinbal SuIos ue suUI0Saq SINS| Ja SJUBPIS) S8p SduepUad9p ap 1812, epljea 1@ anjeal ¢ () slueubios edinbg sp (eoipaw
JuslWalpesua, aInsse [Nb IN3JEULIOPI00D LIDSPIL 9 'JUSWSSsI|qe}d,| ap ajgesuodsal Np SaAesnsiuWpPE JUone| 19 aljiqesuadsal e} snog » 1 4SVYD '85L-¢LE "d SPINY 4

« 9IPEjel SOURINSSE,| 9P a4)l) NE SUUOIHUSAUODD UID2PJLW UN,p 9)Ijiqesuodses B] SNOS INBJSP B ‘N0 Z-0/L-VLE 'H © 0L1-PLE "M SSIOIUER XNe $3nA.d SUOHIPUOD S3|
SUBp INSJIBULOPICOD UID3PaW NP J)iqesuodsal ef SNOS JUSWSSSIIGE}9 aNbeyd suep JUILLSISP }S8 SJUapisal sap alwouonep auad ap neaall 87 » | 4SYD '81-2EZ Y SPIUY ¢

ndSYO NP ¥ ‘851-2IE Q
B uBl-dEE W SSPIY

T & 4o
1 SNOSSAP-12 39)RI9P 159 YO Jed Sjuapises sap uolpedal e

"80UIPISYY

ap 3)un Jed 18 ssuepuadsp ap a16ap Jed aanblunwiwod g9 € SIUSPISHI $ap als|| 1

—_—

(

¢ 91ED E SIUBpIS $3p aouepuadap | 8p uojengAl

*8,06 & INsugdns 158 LOIJRANI00 P XNE) 3] ‘SIOW SIHWSP § §9] NG

Tl T B
(R 510,00 153 [eqoif ne uoyednIoo,p XNne) 8] ‘ayduess) u3
51951 sed 1sa,u aduapisas ap ayun Jed anbipw uonednooo p xne) o

9 ¢ (aiep e 15 o)i@nsuaW UORNICA3) ieqo|b uojiednaoo p xne -
alqueyo /
ap ,u 18 ouapisal ap glun ‘suibuop spolwop np jeisod apoo ‘asueuaacd ‘oxes 0 ¢ 9un nofja abels Jed uogednasop xne| - _
. ‘20UESSIEU ap SJEP B| 3P LONEOIDUI 5BAR SINDIUNWIIOO 919 € SIUSPISR Sap Sis) €
_ 0
| G (0.1e.0dws) Juswebiaqgy p o
6 1o aueuwssd juswebsoqoup saoed gg Juop) segsuoine saoeld 26 0
I S| INS ZZ0Z Joung) 2z of Sluasgid JUOS SJUapisas |6 “SIuUSUB)) SIUSWIJR 9 uoRS
SITUINIIV SINIAISTY SO TId08d 3T 'V
[2
N |/
‘19 Saljpjusiuwo) 43 | IN| O uonsadsul,| ap £40] £51EJ$U0I )8 $9pIOqR SJUj0

Si|jlan2oe Sjuapisal sep [1Joid I 3@ alquiou a7 (Y

S3ANVINIA S4N31 3d INJNTLIVHL 34 13 31dINOD N3 3Sidd

30 S3LINMVAOW S31 13 S3ATTWVL S31 13 SINIAISIY S3T D3AV INAJILNI NOILVIINNININOD V1 — I



£810-2Z0¢.\ .u uojoadsuyp poddey
SUBd ap 3|in— S2UBI4-3p-23]| 3jues ap ajeuoibas aduaby

§Zi91
(@131
soaesf  sjuswsuuolouoisAp) 'SAD NP SAIGUWIBW SIP 19 UOIIIAIP Bf 34U "alljIUeS ISUD €] B S3I| aJaweq ¢ {610z suoinale snou 'QIA0D ap siwapida,f
4SV0 ‘01-k€E o _ saisab sap soejd us asIW Bl J3AE UODNEIR) US '|Z0Z W @p [lew ap sebueyss ON g 831 awynogled aguue eun Juely 0202) 1202 1@ 0202 '6L0Z
_ 4SVD ‘1-Ze e €-11€ "Q | xnap ap aidoa e) anb 1sule suusues 13 & 0Z0Z Uinf 6 NP SAD 8p Rpuss -aidwioo un ¥l N anod SUOISSIWWOD S3P SAJEP 19 SAD SiAIWSp 7 S8p Npua-aidiio)
|
2202 SIEw £g 9 N9l JUOINE SUOHDIIY SaUIeYd0.d $37 |
7 7 “JielNsuCco ) e 89juas.dal 1S9 vojoaup e —
I ‘'sgue|es sap syuejuasaidal 7 — 9 |
_ ‘sajjiwe) Ssop slueuasUcaI 7 ~ !
i ‘S|UGPISP: SAP Sluejuasadal . — 0 ¢, |puuonesado j-1sa ¢ (uonesiuebio "yo 18 1O : NUBJUOD ‘SUoiUNgl
. JSvO'I-ececiie Q| 1 9p 95041100 S JUALIASSIIR)S 130 8P SAD Np uoyisodwos e | 59 30uBnbaly) SAD NP JUBWBULOAJUO) 3P SHHEPOL 13 UOHSOdWO)
‘(1z0z tew ap “few) sasnusuey) _ (x Jusigat » no saynofued ua auuosied
)2 JUO SSjeI0 O SR SUOHEW.[IR) SOP JUSWIalR]) op SaaIelep sainpgooxd sag aUN 98AB B1)U0UAI 1BWelL X8I0} ‘anbiiogds fiew ‘BuBeIOp 8p
oty 'xa) ; Saynuey Se) Jod SaSIWY SO SLOJBHOINOS 8P SI0] SeYe)
"noddes Juasasd np uoRoepl Bf ap SOjjo-JU0S (SQHBpOW Senne no Sejdd) Sojyue; xne sasucdal sag
Jnof ne |20z uinl ap apouad e[ Juancd Jnod SiwSUes} 919 B .U udL anb ABSqO 1sa || ¢ Sjuapises sep sejuie)d 1o SUOKBIIE)IG
‘SUOyoBISIBS SSp MnS ep Ja  jueusuued  Jusieisibaiue,p
‘apouad alle0 ins anbrewsay sun b ajuasaxd oweysAs un [--ISIX *SNOJY SINTWND0Q S30 NIWVET ¥
au 1@ WswasSHAR)Z,| op 30usANp B Jed FSI JoRwaRNGe ejqwes asnsiba 2
3D 120z tew 2z ne (ZOZ Jatvel g nip 1s Nenxa 130 Jed apIANCD 3pousd e N ¢ Saj|iue} 1e
/| sjuaned sey Jed sagpod SUOHBWE[DI SBP SJUBLIS|E) 8P INPFI0Id-
"asiwsues) 9l e Saouesjop sap ansibes np yesxa un,p aKdoo eun ’ Y 0 i & iny,psnofne g 0zoz seliwey sap no |
dSO ‘0L 1 | 7 | Sjuapisal Sap SIVUESIOP SBP 19 SUONEWE(IF) Sap [IeNdal ap alsibay-

SNOLLVIAVIO3Y Sun31 3a ._.zmim._._.s_h 3113 ITUAVA ¥n37 13 SINIAISTH SITI3AV NOLLVIINWWOO V1 8

sSuoljewe|oaJ sinaj ap Juswa}ied) 9| }o Sof|ilie} SINa| Jo SjUoPISal Sa] JOAE UoNeduUNWUWod e (g

_ & 55 [
_ & o _
- vuo
7 “n €Y |
m Zui9
| o |
N | 1
_ Y salEluBUILOD ¥3 | IN|O uopoadsuy,j ap 10| SIRISUOD }2 SIPIOGE KUl |




SZiLi

£810-2202.U .U uondadsul,p poddey

sued ap s|lin— @ouel4-ap-9)) sues ap ajeuoifal aousby

1202 U sajjiwey

8] 18 UOKoANP e} anjua JoRuCD 8p na sed Jie AU |I,nb ajquwas | 'luanbasuod Jed
"aJ{e}Ues 9512 e| 8p nua}-ejdwod

‘1Z0Z Ud SAD 8D 80UBSqe,| SLLHLOD B JUSWASSIGE}D,) 8P UONOaIIP Bl 'Ssinaj|ie Jed

¢ (Y0 19 aigejeaid rp) 9)0adses ewsyeLLIO)
'seneif j3 no SJUBLIBLUOHDUOISAD SED SAD 8 Jesiep UOHI8.D
| By sed padsss o ‘sebusyop sep ejenb e 'SAD Sep eausnbay

| & dns uonepgidde :SN03Y SINIANNJ0A S30 NIWYXIT ¥




SZ/8L

€810-220Z,U .U uoyosdsulp poddey
sled ap o||IA— aouel4-ap-3|| sjues ap s|euoibal aousby

'S8|Bj00S02Ipall 18 SBBID0S SaInjonlis sap Juawsaleubls ep uonebiiqo e Jnelsl, 9102/21/82 NP )RV 4,
"S3(EI00S0D|PYW 19 S8[RI00S SaINjonsis sap Juswe(eubs ap uoyebi|qo| e 18l 91.0Z/21/8Z NP 3121V o,

« (") usLA@p s|Lhb suonelsald sap onjenb e sp suoneneas sap sje)nsal saj
sue buio s8] snoj JuspaWSURY |-Z1LE "] 9[9ILE| B SPULOHUSW SDIAISS } SJUBWBSS|eIe S9] 'g-Z L€ ] aioiue, ap eaulle Jaiwaid np uogeoydde U3 » : 4SY0 'POZ-ZLE ‘G SOy
. « "SOUIS0UDY SADIAISS } SJUBSWASSIE}D Sap S)IAIOE,p |enuue Loddel 8]
SUEP Spuuoljusw Juos g-ZLg ] SjOlle,| B 99ULOHUSW SY[END B| 3P SNURUOD UOHEIOHSWE,P SYDIBWSP B| 8P 2IpeD 8] suep seabebus suoljoe sa7 » © 4SYD 'v0Z-ZLE ' 9PMY ¢,

dSOMP6L-€Lyl ™

¢ uonueddeas ey suenasd
op Jueyswisd ashieue sun e nay Sy-USULOD SIUBRIDIE 8 SUBRICUI
597 ¢ S9984) S[I-JUOS [T 8P O}INS B| B S89SIED! SUDHIE 53] 1o sAlRuR,
‘Syow sa| ‘ayep B 'SNDIY SININNOOA SIA NIWYXIT ¥

¢ SINOJZP NE $3351|ed)
suoljoe Ja ask(eue 'spjow ‘ajep : juesioaud us g0z Seleoap SeAeIb
sluawaluonouojsAp Jo sajqensgpul Sjuawaugag sep enlidessy

® BS-CivL ™SSPy 3
19L02/2 1182 ‘S9981(ea) SUOIIOR 19 Saskleue ‘spiow ‘sajep sof 9s199.d JUBWNICP 87 / ¢ 120z wawsayen
np glauy ‘4SY0 6 9 8-LEEY ‘asuwsuel) O | Ing| ap 19 suiRui ua 9)dwiod us sud/sensiBalua sjusLWIBLUOHILOJSAD
SIOle '4SVO L-B-LEET SIOINY | 918 & |Z0g US SNUIMINS SajqeNSIpUl SJUSWIBUGAS ¢ Sap axsiBal np aided e 10 SO|qeNSOPUl  SJUBWIUPARP SAYDY Sep ajsil no  aysibay
dSOmp6LElbl Y
& 65€Clyl W sePIy 2
a9L02/21/8C /
np 3jauy ‘4SVD 6 B 9-1E8Y SILISURJ) 913 B 18 0Z0Z 8IqWaAou 0 SeAllRAiSiUILpE S)LoINE Xne saAeB Sjualiauuo)IuoiSAp
BoIMe ‘4SVD |-8-LEET SPINY | uB Boeld Ua SIW 919 e SojgelISOpUI SIUSLIBURAS Sap Juawajeubis ap 81090j0:d U 18 sa|qeiSgpuUl  SjudWeUBAe SBp  Juswsleubls ap  8|000j0!d
‘(juawassiqeis p 19loid ¢ ueyd np Juswsauene,p aifiap janb 'suolenfeg xne ajins
| ueyooid np uonesijeg) ep slep) gz0g 19 0Z0Z 2Aus AAINS & suonesiucdard 18 uoyos,p ugld unp soud)sIXg ¢ (sue g S8y snoJ) 9jqeEA SO0} Bl
suoljisodold sap e saAle[al Juos Jnajen|ead,| Jed sale senbiewar sepediound so O | 199 susepxa uoleneAg) 'SNOIH SINIWNIOA $3T NIWYXIT Y
/
4SvD ‘6102 8.q0100 0
NP G0Z- € o1€0Z-21€Q '8-TLET | U siwsuel} g1 uoddel 87 ‘610z LInf us Na)| NS B SUIBIXS UOJEN[EAR SIILISD B QUISIXS UDIIEN|EAS,P BUDJBWAP BUN,D 0UBISIXT
19 sallgjuawwo) | y3 0 uonaadsul,| ap si0] S91BJSUO 39 SaPIoqe SjuUiod

S9ARID SJUBSWSUUOIIOUOISAP 1O S9|(elISopUl SJUBWIBUIAD SIp UOolIsab e ()




CONCLUSION

Le contréle sur piéces de 'EHPAD Edith Piaf, géré par le groupe ORPEA a été réalisé le

18 février 2022 & partir des documents transmis par I'établissement le 22 février 2022.

La mission d'inspection a constaté le non-respect de la réglementation et des
recommandations de bonnes pratigues professionnelles relevant de dysfonctionnements

importants en matiére :
- De gestion des ressources humaines :

» Absence d'infirmier coordonnateur sur la structure depuis plusieurs mois

*» Temps de présence du meédecin coordonnateur insuffisant au regard de Ia

réglementation en vigueur

= Effectif soignant auprds du patient (AS AMP) inférieur au besoin des personnes
exprimé lors de I'évaluation GMP PMP qui interroge sur I'utilisation de la dotation soin

* Proportion de personnes en CDD rapporté au nombre de CDI important

= La Mission a constaté que certains contrats en CDD étaient en remplacement de

personnels titulaires dont le nom ne figure pas au tableau des effectifs

- De communication interne avec les résidents et les familles et modalitées de prise en
compte et de traitement de leurs demandes .

- D'absence de CVS en 2021

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent

rapidement des actions de correction/ d'amélioration.

Paris, le 9 mars 2022

Madame Laure LE COAT, Responsable du
péle autonomie, Délégation Départementale
de Paris, Agence Régionale de santé d'lle-
de-France, coordonnatrice de fa mission
d'inspection, désignée en qualité
d'inspecteur par la Directrice générale de
I'Agence régionale de santé au titre de
Particle L. 1435-7 du code de la santé
publique

Madame Isabelle Perrin, Cadre du bureau
des Actions en direction des Personnes
Agées, sous-direction de I'autonomie, Ville
de Paris

Madame Catherine Pers, Contrdleur,
chargée du suivi des établissements
personnes Agées, Délégation
Départementale de Paris de 'Agence
Régionale de Sante d'lle-de-France

Agence régionale de santé lle-de-France -Ville de Paris
Rapport d'inspection n® n°2022-0183

19125



GLOSSAIRE

AES : Accompagnant Educatif et Social

AMP : Auxiliaire meédico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD . Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP ; Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d’activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes dgées dépendantes
EIEIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondére

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplémé d’Etat

IDEC : Infirmier dipldmé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d’amélioration de la qualité

PASA : Péle d'activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégee
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ANNEXES

Annexe 1 : Lettre de mission des agents chargés du contréle
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Annexe 2 : Liste des documents demandés et des documents transmis

Ne° | Document A
fransmettre
) Organigramme détaillé de I'établissement X
2 Qualifications et dipléme du directenr de I’'EHPAD, du MEDEC, de X
I'IDEC
3 Document unique de délégation du directeur de I'EHPAD (DUD) x
4 Liste non nominative des patients actuellement pris en charge, avec X
date de naissance, sexe, provenance (domicile, autres
établissements), codes postaux du domicile d’origine et
- | n°chambre:unité étage § |
5 Taux d’occupation par étage et/ou unité, et global (évolution x
| mensuelle 2021 et point a date)

6 Actualisation des données GIR en 2021 (par étage et/ou unité) X
7 Tableau récapitulatif et nominatif des persomels avec : dates des x
recrutements, nature des contrats de travail (CDI, CDD et intérim),
Jfonctions exercées, ETP et différentiation entre équipe de jour et

équipe de nuit (format excel non pdf) (mois de janvier et février
2022)
8 Ratios d'encadrement’® : nombre d’AS présents le [°/02/2022 / X
nombre de résidents présents ; nb d'IDE présents le 1°.02:2022 /nb
de résident présents; nb d’ASH présents le 19702:2022 /" nb de
résidents présents.
9 Contrats de travail et diplomes des personnels présents les 21 et 22
février
Nombre de contrats de travail sur la période 2019-2021.
Nombre de contrats de remplacements ) -
10 Fiche de poste et‘ou lettre de mission du directeur de I'EHPAD, du x
I MEDEC, de I'IDEC ainsi que contrats de travail
11 Les fiches de tdches heurées des AS’/ASG/AES (AMP:Auxiliaires de X
vie) de jour et de nuit
12 Les fiches de tdches heurées des ASH X
13 Plannings des équipes de soins jourimit (v-c les femps de X
transmission): novembre, décembre 2021 et janvier, février 2022
14 Copie des registres des délégués du personnel X
15 Conirats avec les professionnels de santé libéraux intervenant dans x
I'"EHPAD (arrété du 30-12/2010) |
16 Registre ou liste des fiches d'événements indésirables et x

8 Référence : cibles indicatives en EHPAD définies par 'ARSIF dans le cadre de l'instruction des
EPRD et des ERRD 2021
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dvsfonctionnements enregistrés:pris en compte en interne et de leur
Iraitement 2021+ tableau joint complété

17 Le récapitulatif des événements indésirables et dysfonctionnements X
graves déclarés 2021 en précisant : date, motifs, analyse et actions

. réalisées aau décours , plaintes regues, événemenis non graves.

18 Protocole de signalement des évenements indésirables et X
dysfonctionnements graves aux autorités administratives (article
L331-8-1 CASF / Décret N° 2016-1606 du 27/11:2016)

19 Registre de recueil des réclamations et des doléances des résidents X
ot des familles 2020 & aujourd hui

20 Procédure de traitements des réclamations portées par les patients ¥
et familles

21/ Composition de la CVS, Commission de la vie sociale X

22 Compte-rendu des 2 derniers CVS et dates des commissions pour X
2019, 2020 et 2021 (2020 érant une année particuliére liée a
l'épidémie de COVID, nous ajoutons 2019).

23 Les résultats de la derniére évaluation externe de I'EHPAD X
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