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Lettre recommandée avec AR

N 2C 7462877 #2 F

Madame la Directrice générale,

Dans le cadre du programme de contrdle des EHPAD diligenté sur 'ensemble du territoire national & la demande
de la Ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé chargée de I'Autonomie, une inspection
conjointe menée par FAgence régionale de santé ile-de-France (ARS IDF) et la Ville de Paris a été conduite le
17 février 2022 au sein de 'EHPAD &« Champs de Mars » situé 64/67 rue de la Féderation & PARIS (75015).

La mission d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint. Elle n*a pas
objectivé de maltraitance envers les résidents de I'établissement mais elle a relevé plusieurs manquements
pouvant impacter la qualité et la sécurité des prises en charge des résidents, dont les plus importants portent
sur les points suivants :

Le médecin coordonnateur de I'EHPAD n'est pas titulaire des qualifications réglementaires requises ;
La prise en charge médicamenteuse n'est pas pleinement sécurisée, tant au niveau du stockage des
médicaments et de leur étiquetage que de I'élimination des médicaments prescrits nominativement et
non utilisés par les résidents, et enfin également pour la tragabilité de I'administration des médicaments ;
Il existe un défaut de tragabilité dans le dossier de soins du resident ;

Les transmissions soignantes durant les moments de chevauchement des plannings des équipes de
jour et de nuit ne sont pas suffisamment optimisées ni formalisées ;

L'implication des professionnels de ville libéraux n'est pas optimale, tant dans la tenue du dossier
résident que dans la sécurisation du circuit du médicament ;

A partir des informations recueillies sur la répartition des personnels AS/AMP par étage, et sur la base
de la capacité réelle actuelle, la durée moyenne consacrée 2 la toilette quotidienne des résidents est
estimée & une vingtaine de minutes, en prenant en compte une plage horaire de 3 heures le matin pour
ces taches au risque de déborder sur le temps du déjeuner. Si cette durée moyenne est confirmeée, elle
est estimée insuffisante pour assurer le bien-étre et la bientraitance des résidents. D'autant plus que la
montée en charge attendue a terme pour retrouver un niveau d'activité normal (réouverture des 21 fits
du deuxiéme étage) se traduira par une augmentation de la charge de travail par salarié ;

Les locaux de soins sont exigus, encombrés et vétustes, ce qui ne concourt pas & une organisation
optimale des soins ni & un bio-nettoyage effectif des locaux ;

La politique de la gestion des risques n'est pas suffisamment portée par la direction ni ditfusée au sein
des équipes (application des EIEIG non maitrisée, personnel non sensibilisé a la démarche des El). Le
pracessus de remontée des EiG auprés des tutelles (ARS lle-de-France et Ville de Paris) n'est pas
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fiable et lanalyse des événements indésirables dans I'établissement n'est pas mise en ceuvre. Il
n'existe pas de registre de réclamations et celles-ci ne sont pas fracées ;

- Lles modalités de participation des résidents et de leurs praches a I'élaboralion des projels
personnalisés, par le biais d’'un questionnaire écrit, sans participation & Ia réunion pluridisciplinaire ne
sant pas satisfaisantes ; .

- Enfin, fa mission a constaté au fil des entreliens des tensions concernant les modalités managériales,
auprés d'équipes dont une parlie présente une ancienneté significative dans 'établissement et qui
fonctionne sur la base de pratigues et d’habitudes professiorinelles que la direction estime
neécessaires de remetire en question.

Au regard de I'ensemble de ces constats, nous envisageons de vous notifier une injonction, huit prescriptions
et quinze recommandations qui figurent en annexe du présent courrier et portent notamment sur :

- La sécurisation du circuit du médicament ;

~ La sécurisation et I'entretien des locaux de sains et des Incaux de stockage ;

~ ' La prescription et la tracabilité des soins dans le dossier médical/de soins informatisé des résidents |
L'élaboration du projet personnalisé des résidents ;

La politique de déclaralion des événements indésirables et leur tragabilité.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations
entre le public et 'administration, nous vous invitons a nous faire connailre vos observations sur les mesures
correctives envisagées dans un défai d'une semaine calendaire & compter de la réception du présent courrier.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse a JEgm
T T € s N R

Sans réponse de votre part 3 lissue de ce délai, nous vous notiflerons nos décisions définitives telles que
figurant a annexe précitée.

Nous vous prions d'agréer, Madame la Directrice générale, I'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale Pour la Présidente du Conseil

de FAgence sgionale de santé départemental

de la ville de Paris, et par délégation,
Le Directeur Adjoint de I'Action Sociale,
de 'Enfance et de ia Santé

Amélie VERDIER

Copie :
(S T |

Direcirice .

EHPAD KORIAN « Champs de Mars »
64/67 rue de la Fédération

75015 PARIS
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