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Cabinet de la Directrice générale
Inspection réglonale autonomis sants

’ Monsieur Philippe CHARRIER
Délegation départementale de Paris . Directeur Général

du Groupe ORPEA

Sous-direction de I'autonomie - Siege social
Direction de I'action sociale, de I'enfance et de la sants 12 rue Jean Jaurés CS 10032
Vifte de Paris 92813 PUTEAUX Cedex
Affaire suivie par :
Laure LE COAT
Servanne JOURDY n 77 AVR w

Letire recomynandSe avec AR
'Nl

Monsieur le Directeur général,

Dans le cadre du programme de controle des EHPAD diligenté en février 2022 sur l'ensemble du territoire
national 4 la demande de la ministre déléguée chargée de FAutonomie auprés du Ministre des Solidarités et de
la Santé, une inspection conjointe menée par FAgence régionale de santé lle-de-France (ARS IDF) et la Ville
de Paris a été conduite le 24 février 2022 au sein de 'EHPAD « Les Terrasses de Mozart » du-groupe ORPEA

(FINESS 750057366), sis au 11 bis, rue de la Source, & Paris (75016).
La mission d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire cijoint
Au total, 5 écarts et 18 remanques ont été formulés, panni lesquels on note les principaux points suivants

-une organisation des ressources humaines caractérisée par une instabilité de la gouvernance, un tum-over
des salariés, un manque de personne! infirmier et d'aides-soignants, un recours massif aux contrats de
remplacement sur les postes de soignants ainsi que des glissements de tiches ;

-k quotité de temps du médecin-coordonnateur [l est pas conforme aux dispositions de Farticle
D.312-156 alinéa 2 du CASF ;.

-s'agissant du respect des droits des résidents, 'absence de farmalisation de la gestion des événements
indésirables et réclamations, ainsi que d’une politique de promotion et de prévention en matiére de bientraitance.

43 rue du Landy
83200 Saint-Denis



Au regard de lensemble des constats réalisés par ia mission, nous envisageons' de vous notifier quatre
injonctions, deux prescriptions et onze recommandations figurant en annexe du présent courrier et portant
notamment sur : :

-Le management et la situation des effectifs ;

-La tracabilité des soins dans le dossier médical informatisé des résidents ;

-La politigue de déclaration des événements indésirables, Ie_(xr tracabilité et leur suivi.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations
entre le public et 'administration, nous vous invitons & nous faire connaftre vos observations sur les mesures
correctives envisagées dans un délai de huit jours calendaires 4 compter de la réception du présent counier.
Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse 3 :

mais egalement 2 EEEEG—

Sans réponse de votre part 2 l'issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que
figurant & l'annexe précitée.

e

‘Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur général, Fexpression de notre considération distinguée.

La Directrice générale ‘ Pour ta Maire de Paris et par délégatior
de I'Agence régionale de santé Le directeur adjoint de 'action sociale,
d'fle-de-France de Penfance, et de la santé

Amelie VERDIER Jacques BERGER

Copie :

Directeur de 'EHPAD « Les Terrasses de Mozart »
11 bis, rue de la Source
75016 PARIS
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