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Affaire sulvia par :

Laure LE COAT

Servanne JOURDY

Saint-Denis, le 2 § AVR, 2022

Letire recommandée avec AR

Monsieur le Directeur

Dans le cadre du programme de contréle des EHPAD diligenté en février 2022 sur Pensembie du territore
national a la demande de la Ministre déléguée chargée de I'Autonomie auprés du Ministre des Solidarités et de
la Santé, un contrdle sur pidces a été conduit le 24 février 2022 au niveau de 'EHPAD Résidence Océane du
groupe DOMUSWVI situé 23 rue Raoul Walilenberg 75019 Paris (N° FINESS : 750021719).

La mission d'inspection nous a remis son rapport don{ vous trouverez un exemplaire ci-joint

Au total, deux écarts et quatre remarques ont 2té formulés, parmi lesquels ont été constatés le non-respect de
la réglementation et des recommandations de bonnes piatiques professionnelles relevant de

dysfonctionnements importants en matiére :

o De gestion des ressources humaines :
- Des ratios d'encadrement erronés,
Un recours aux CDD important ;

o De gestion des réclamations et des événements indésirables :
- L'absence d'enregistrement des réclamations et doléances des résidents ou des
familles,
- Des événements indésirables non signalés aux autorités de tarification et de contrdle.
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Au regard de Pensemble des constats réalisés par la mission, nous envisageons de vous notifier deux
injonctions et quatre recommandations figurant en annexe du présent courrier et portant notamment sur les

points- précités,
Dans le cadre de la procédure contradicioire prévue par les articles L. 121-1 et L 122-1 du code des relations

entre le public et I'administration, nous vous invitons & nous faire connaltre vos observations sur les mesures
commectives envisagées dans un délai de hult jours calendaires 4 compter de la réception du présent courrier.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos &léments de réponse & :
laure.lecoat@ars.sante.fr & ars-idfHnspection-ehpad@ars.sante i
et également a servanne jourdy@paris fr & dases-autonomie-signalements@paris.fi

Sans réponse de votre part a Fissue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que
figurant & l'annexe précitée.

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur, lexpression de notre considération distinguée.

La Directrice générale Pour la Maire de Paris et par déégation,
de FAgence régionale de santé Le directeur adjoint des Solidarites

{) < d'lie-de-France

Jacques BERGER

Amélie VERDIER
Sophie MARTINON

Copie : §
Directnice de Régiongmg-gomuwi

. 48 rue Carmot
92150 SURESNES
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