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Lettre recommandée avec AR
NO

Monsieur

Dans le cadre du programme de contrdle des EHPAD diligenté en février 2022 sur I'ensemble du territoire
national & la demande de la ministre déléguée chargée de I'Autonomie auprés du Ministre des Solidarités et de
la Santé, une inspection conjointe menée par I'Agence régionale de santé lle-de-France (ARS IDF) et la Ville
de Paris a été conduite le 22 février 2022 au sein de 'EHPAD « Les Amandiers » du groupe KORIAN (FINESS

7508287089, sis au 5-7 rue des Cendriers, & Parils (75020).

La mission d'inspection nous a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire ci-joint. Elle a constaté des
dysfonctionnements pouvant porter atteinte a la sécurité et au bien-&tre des résidents, concernant notamment :

- une organisation des ressources humaines caractérisée par une instabilité de la gouvernance, un manque de
personnel infirmier et d'aides-soignants, un recours aux contrats de remplacement sur les postes de soignants
ainsi que des glissements de taches,

- Fabsence de médecin coordonnateur au sein de I'établissement et 'absence de médecin traitant pour un
nombre conséquent de résidents,

- la méconnaissance des procédures de gestion des événements indésirables et réclamations, ainsi que
fabsence d'une politiqgue de promotion et de prévention en matiére de bientraitance,

- des manquements au respect des besoins, de la dignité et de la sécurité des résidents,
- des dysfonctionnements dans le circuit du médicament,

- des dysfonctionnements dans I'organisation du CVS,

- des dysfonctionnements dans la tragabilité des soins.
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Au regard de 'ensembie des constats réalisés par la mission, nous envisageons de vous notifier 7 injonctions,
7 prescriptions et 31 recommandations figurant en annexes du présent courrier. et portant notamment sur les
points précités,

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations
entre le public et 'administration, nous vous invitons & nous faire connaltre vos observations sur les mesures
correclives envisagées dans un délai de quinze jours calendaires a compter de laréception du présent courrier.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de réponse 4 :
laure.lecoat@ars sante.fr & ars-idf-inspection-ehnad@ars.sante.fr mais également & servanne.jourdy@paris.fr
et dases-autonomie-signalements@paris.fr

Sans réponse de votre part & l'issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que
figurant & 'annexe précitée,

Nous vous prions d'agréer, Monsieur le Directeur général, 'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale Pour la Maire de Paris et par délégatior
de I'Agence r e de santé Le directeur adjoint de V'action sociale,
de 'lle-d jr de l'enfance, et de la’santé

Amélie VERDIER Jacques BERGER

Cople :

EHPAD « Les Amandiers »
5-7 rue das Cendriers
75020 PARIS
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Annexe 1 : injonctions envisagées a Ia sulte de I'nspection de TEHPAD « Les Amandiers » réalisée le mard 22 février 2022
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1 [L'étabBssament doit justifier a'sumoins ETP de meédwcin coordonnateur s ragerd de sa capacité | D. 212-168 du CAGF
aulorisée. It est relevé son absence depuls plus de 6 mois,

|2 | Le pesllonnaire dolt aécuriser Ie circuit DASR, ol i e i L1335-1 ot suivant du C5P NE
3 | Les dossiers de soins des résidents doivert &tre stockés dans des condiions permetian dassurer R.4127-45 du CSP of.p.28 . 58ns délai
baur confideniialité S . _ | A
4 |Le clrcull dy méds t doil #lre sécurissm notamment en ; L. 311-3 du CASF 1cf. p. 28, | sans déiai |

- Sécurisant le charriot de distribution des médicamants, entre autregduran la distribution des i
médicaments, lorsque MDE est dans une chambre, |
- Revoyant linstallation el 'usage du coffre # loxiques

- Matisnt en place les photographie des résidents sur le chario! de distribuion des médicaments
| - Mettant en ceuvre ke bon fonciic t du réfrigé du pasts de soins du 1er Mage, |

5 1La prise en charge nutritionnaile deit #tre revue notamment : . L. 311-3 du CASF cf.p. 28,30 | sans délai [
- &0 prenant en compte la santé ef les besoins des résidents |
- on metiant en ceuvre des prises en charge nuiritionnelies cohérentes |
- oh formalisard le dépisiage des résidents dénutria |

= o1 liagant les prises de compiéments maritionnels oraux (CNO)
|- on formallsant le déplstage et la prise on charge des troubles de la dépluttion | ‘ |

- &n mettant en ceuvre un protocole de repas enrichis
| = #n Lracand les soins bucco-denlaires

6 | Le dépistage de la douleur doit s réaiish pou 513 163 Féadants. A— L. 311-3du CASF P28 sansdblai
7 | La dignité, I'Tntégrité ef la sécurité des résidents doivent 8re respecté sux regard de leurs besoins & | L. 311-3 du CASF “Tef. p. 29 | sans délsi |
de lsurs demandes, notamment pout la misa en place des apparells audilifs, considiérés camms un
soln,
A,
Hsdatiancaary sanie it
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Annexe 2 : prescripfions envisagées & (a suite de linspection de 'EHPAD « Las Amandiers » réatisée le mardi 22 féwier 2022
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Tante de rélérence REL raispest

Prescriplions ehdisagees

| L'établisserment doit respecter le calendrier de résiisation des évaluations infemes et 1.312-8 du OAS of.p. 18 raspect du
externes ot iransmatire un tapport annuel d'activiié dans lequel. « les actions engagées calendrier
1 |oans je cacre de la démarche dfamefioration continue de |a quaiits mentionnde 2 Fariicle réglsmentaire.
L312-8 du CASF"s0nt menlionnées.
" |Les modalitéa du CV'S doivent élre remises aux normes, nolamment : . T of. p. 17
~ en mentionnant ies membras présents sur les CVS i leurs rdles D311-20 du CASF -Lors du prochein
cvs
| g |-enmetlent aux nonmes a composiion du CVS dans (e livret dsccusil D311-9 du CASF -2 mois
I - en 3a rdunissant au molns trois fois per an D311-16 du CASF ~Selon colervdrier
| | réglementaire
Le CVS dott 8lre Informé des événements indésirables ot dysfanclionnement au sein de | R.331-70 du CASF cf.p.17 | respsctdu
3 FEHPAD. calendrier
réglementaire,
N convient de metire en cauvre le dispostif IDE de nuil conformément aux engagements du | CFOM Icf.p. 14 2 mois.
4 |[CPOM. |
I S ——— o FEE— — | - |
La prévention de Ia dénutrition et des iroubles de Ia déglutition dott #fre renforcée, L. 314-3 du CASF !Cf. p.22, 28, | Sans dé&ial i
notsmment en : 30 i
- adaptant les menus en tenant comple des souhalls et réclamalions des résidents
- velllant & respecter le jeun de 12h madmum e en endchissant les patit-déjeuner ai
besoin
5 - vaillant & linstallation au repas du résident en prévention des troubles da la déglulition,
en particuliers pour les repas pris au iit
| - stimulant les résidents lors des temps da rapas |
- formant les professionnais sur les troubles de la déglutition ef leurs conséquances
ldﬂﬁéru pour les résidents. - o o - | | i -
13008 du Landy
83200 Rt iy
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Prescilptions envisagies

Concernant les locaix et le mobifar, la dlmcﬂon doit :

-9 de la sécurisation des jocaux lech

- s'assurer que l'installation des dévidoirs de paphr toilettes ot appel-malades des
sanitaires sont accessibles awx résidents

- s'nssurer que la sulvi pésiodigua du parc immobilier et mobilier puisse permettre s cas
schéant de programmer des réparations cu de renouveier le matérisl.

Texte de reterence

L. 311-3 du CASF

VILLE DE

PARIS

Réf rapport

Delatide mae oa
ouvIe

| Le systéme des appels malades doit Sire amélioré, notsmment en :

- équipant ies prof; is d'un aysiéme d'slerie parmettant un relais su-deld du simple
office

- analysant en rdunion d'équipe les délais de rép sux appeis malades et d’adapter
I'organisation du travail en conséquenca

§ convient d'équipsr lea professionnels d'un systéma d'alerte permetiant un rekeis su-dela

L. 311-3 du CASF

ol p 23

| Sans délal
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Annexe 3 : racommandations envisagées a la sulte de inspeclion de FEHPAD « Les Amandiers » réaksée le mard| 22 février 2022

S — _—
|
R istions envisagé Réf. rapport |
f 9 La délégation da pauvoir devrall &ire mise 4 jour i la procéduie d'organisation de permanance de | etp. 10
| direction en Fabsence du directeur redéfinie ef diffusée auprés ds l'ensemble des personneis. g e p; -
2 l L'établissement devrait disposer d'un organigramme indiquart les fiens hiérarchiques &t fonctionnels en cohérence avec la c.p.10 |
{ procédure dorganisation de permenence da direction, b il y JLERAEN
| L'établssamant devrall organiser les recrtements, conformément aux objectifs CPOM. en vua d'atlelndre un taux d'occupation
| 3 d'au maing 53%. La mission constate que l'accrolssement temporaire d'activiié avec  CDD supplémentaires en janvier et féviier |  of.p. 12
= 12022 par rapport 4 janvier 2021 n's pas dexpiication et n'est pas justifid par ia hausse du nombre de résidenis accuedlls, |
| Le gestionnaire devrail metire en placa un plen de formation en adéqualion avec ies sollicitations des professionnels ot un
accompagnement 4 la conduite du changsment & destination das prof 18ls et hot, des aclions de formation relatives 4
4 . la prévention de la maitrallance, de la 1 otfon de la bientraitance et au tire de la formation aux gestes et soins d'urgence, & o.p. 12

i I'hygléne bucco-dentsire et aux soins palliatifs En ce sens, la mission reléve que tous les professionnels de FEHPAD n'onl pas une

I | sttestation AFGSU 4 jour. P - 1
| L'organisation des missions &1 des plannings serait 4 revoir alnsi gue I'articulation des professionnels (ASIAES/ASH), y compris sur of.p. 14 |

\lestempsderecas etlanuil. = _ = =] [ s ]

| Les stagisires devraient &tre identifiés sur les planning et encadrés par un peir tituleire. Dos vétements devraient leur &tre fournit o.p. 14 ‘

_G permetiant de les distinguer des professionnets qualifiés. R

7 | Les temps de transmission devraient dtre instifuti lisés enire los équipes de jour ef les équlpes de nuit. | efp. 4
8

9

| Des audits sur Is remplissage optimed du logiclel de solna devraien! pouvoir &tre effectués, en lien avec is référent qualité igppi |l cp 14
Une commuication régulidre ainsl qu'un affichage des caendriers ot des comptes rendus des différentes instances devraient dire ]— o 14

I prévus au eein de FEHPAD —_— N i | -P- ~

10 —[j_.g regisire des visiteurs dewrail 8tre renseioné car toule personne extéreure & 'établissemend. - o of.p. 18

| | L'organisation des réunions de PVl devrall &tre ravua afin de permeltra 3 lensemble des rélérents de T'usager d'y participer, ' cf.p. 16

12 it Ou Landy
33200 Saini-Oeche
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! " Recommandations envisagées ]'Réf.' rapport |
— - S— |
t_ 12 | L'établissement devrait metire 3 Jour les dossiers usagers, s'assurer de la concordance des différents supporis et que tous les |
docu'nonu contenus dans le dossier concainsrt bien le méme résident. En ce sons, Pélablissement devrait pouvolr justifier d'un cf.p.16
¢ du PVI actualisé et signd par le résident ou son représentant. Il en de méme s'agissant du contrat de séjour.
I i La gestionnaire doit Infarmer le réaidant 8l 80n représentant tegal sur les dispositions relalives @ ta personne de corfience &t sur | o = : E_
e ___l=s diructivas anticipées. Catie information pourratt ré-intervenir lors de actuaiisation du PVI. o P
L La thématique das E|, EIG ot EIGS dewralt éira mnforcéenvec notamment : | '
14 | - La sensibilisation des professionnals 4 la culturs du signalement | o p.18
- La formation des professionnels en matiére de signatement d°El, EIG ef EIGS e
L | - Un suivi qualilé sur catle thémaﬂqua devrail &tre mise en place. en lien avec la Direclion Régicnale. | I
| 18 | Conformément aux recommandations de bonnes pratiques professionnelies, &abiissement devralt metire en place desgar groupes dp.18
L d‘andysedehprauque | ML
16 Les modaliids d'information des résidents, leurs 1 Tamilles cu mpténntams pour le dépot des. réclamations aupres de | dop 18 |
B |Vétablissement of des autoritds compéienies devrait dtre revi. - B | T |
17 | Un soutien psvd'odogiqua pourloa fessionnels, los résidents et les familles pour les EIG le néocessitant devrail éire mis an [ . p. 18 |
_ipace. — N |
i 18 Le gestbmwre est invité 4 installer un ebi deshné i protéges les fi en cas dintempéri cf.p. 22
[ ™ Afn d'assurer Ia confidentialité dex dossiers de soins des ussgers el des dostiers RH des professionnsis, il comdent de romp!acor | of.p.22
- ires par des armoaires sécuriaées. B
20 Conformémmt aux objectifs CPOM, Il esi attendu du qenonnaire ta mise en place d’actions collectives favorisant |l convwldlé. | of.p.22 |
En ce sens, la mission reféve qu'une aclion de végétaisaton des terrasses pourrait senvisuaeren Tfen avec les résidents. _1 | o
| N convient que le guuonmlre retravaitie le v de Ivralson avec son p ire afin que la linge plat des résidents et les |
21 tanues professionneiles réceptionnés sobnt conformes aux borderesux de llvraiaon du fournisseur. £ ¢, pour ne pas perturber | ol p. 22
| Factivité des persaninels. - — { =
22 Selon les recommandations de la HAS, les dossiers do fiaison d'urgence (DLU) des résidents devraent dtre compléléa @t/ou mis & of. p. 26

13 e che Larely
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Recommandations snvisagdes Réf. rapport |
|
Le posifonnement du coffra & toxiques dans Is local de soins devrait 8trs ravu afin de garantlr la séourith des professionnets. Le
23 cofire a toxiques ne devrait pas sarvir de Bieu de stockage pour du petit matérial ou des médicamenta et le camet & souche devrai of p.26
L | #4re 4 Fintérisur du coffre. |
L 24 | L'établissement devrait s'assurer que chaque résidant ait un médecin tratiant, nolsmment les résidenia en hébergement temporaire | of .28
s | Suite & une hospitalisation. — = - P-
. 25 __|La date d'ouveriure dee flacons da consemmables n'est pas indiquée. La date da fin d'utifisation n'est donc nes connue. cf.o.26 |
2 Les contentions des résidents lelles que les barriéres de it devralent 2ire prescrites par un médecin et discutéas en équipa, seton of. n.28 |
’ les recommandations de la HAS. =l e ]
| 27 | La dignité dea résidents dewralt &ire respaciés en las habllant avec des vétements de vills, ce quii pourrall amélorer leur o.p. 28 |
ki |désorientation. . =
28 Le temps de mize su fauteul des résidonts devrait étre améliors. . p. 20
. Plusieurs résidenis ne sont myis au fauteull cue peude tempseucowrsdelajoumse. s G0 . =
| 29 La nombre de personnes mangeant en chambra le midi ot e soir est irés important. Une grande partie de ces personnes mangent o p. 30
! | dans Isur [k ce qui favoriss les froubles de déafutiion. ] = —_—t
L 30 | Les résidents Jul ne mangent pas en saile 4 manoer du rez de chaussée devrsient &tre d'svantage stimulés pour manger, el n 30
31 Les tollettes au lit devraient relever d'une décision collégiale etfou d'un souhait du résident qui devralt faire Fobjet d'une toletie , o 0. 30
: | évalustive par un siofeesionnel paramédical. o i ! P
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