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Affaira sulvie par ; Jean-Marie PELLE

Saint-Denis, le 15 Juin 2022

Monsieur s Directeur général,

Une inspection conjointe menéde par I'Agence régionale de santé lle-de-France (ARS IDF) et la Viile de Paris a
été conduite le 17 février 2022, non programmée, au sein de 'EHPAD « Champs de Mars » situé 8487 rue da
la Fédération & PARIS (75015).

Dans le cadre de la procédure contradictoire, an application des arficles L. 121-1 et L. 122-1 du code dee
relations entre le public et I'administration, jo vous ai adressé la 7 avri) 2022 le rapport que m'a remis ia mission
dinspection, ainsi que l'injonction, les huit prascriptions et les quinze recommandations que J'envisagesis de
vous notifier.

Vous m'aver tranamis le 22 avril 2022 des éiéments de raponse détailiés, ce dont je vous remercie,

Je note s'agissant notamment des mesures suivantes ;

- Concernant l'injonction envisagée relative & la sécurisation du circuit du médicament, au vu des
¢éiéments de réponse partisliement satisfalsants, ele est requalifibe an preacription - déclinée en quatre
points - avec un déiai de mise en cauvre d'un mots, hormis pour les traveux de mise en conformité du
local & pharmacie dont le délai de mise en cauvre est de six mois ;

- Vous nous avez tansmis le dipidme du médecin coordonnateur de FEH PAD, requis par la
réglementation ; aussi, la prescription afférents est levée ;

- Concemant les transmissions entre les équipse soignantes, vous vous engagez a formeliser une
procédure relative aux temps de transmission et & mettre en place un audit fin juin 2022 relatit & i
tragabikté des transmissions nolifibes dans le dossier des résidenis. Nous restons en attente des
documents permettant d'attester da ce nouveau mode de fonctionnement, aussi le recommandation
n*12 est maintenue ;

- Vous avez mis an place des mesures corectives pour optimiser limplication des professionnels salariés
et les profsssionnels de vilie libéraux, tant dans I tenue du dossier résident que dane la sécurisation
du cireuit du médicament, aussl ies prescriptions n*6 et 7 sont levées ; .

- Concernant la durée moyenne consacrée 3 la toilette quotidisnne des résidents vous avez apporté
des précisions sur le temps moyen qui paut y tre consacré. I convient de rester vigitant sur ce sujat
qui impacte le bien-&ire des résldents de manidre aignificative, compte tenu de la montés en checge de
TEHPAD attandue & terme pour retrouver un niveau d'activité normal (réouverture des 21 fits du
dauxiéme élage), ausai la recommandation n*7 est maintenue ;

13 e du Landly
93200 Sakk-Dsns



-~ Conosmant la dédmarche quaiis of ia gestion des rieques, o vous svez inié une ssnebiiestion des
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culture qualité auprie des personnsia, sussl la recommendetion n°4 est maintenus ;
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projets personnaiss, phiridieciplineire
privus i ot effel Nous sommaes cependant o altente de documents permarttant Cetiester du ce
notvesu Imode de fonctionnement, aussi la recommandation n°3 est mainianua.

Par allleurs, au ragard da Fansemble des Siéments de réponse apporide, ja vous notifle & tire définiie quatre
prescriptions et 13 recommandations quUe VOUS TOUVersz 8N SNNExs SU prasent courTier.

Nous appsions votre aibsnion sur ia néceasité de transmeitre & is Détégation dépariementais de Paris et & la
Viie de Parie lss diSments de preuve documentairs permetiamt |a lavis difinitive de ces décisions.

Un recours contentieux peut éire formé devant 1 iribunal administraiif dans les dew rmols subvent la kceplion
dehmmhmon Le tribunal sdministratié peut étre saiel per Mappiicslion Téldrecours ofoyens
acceesibls par le slte hitps;/cfioy:na balsreonun.§

Nous vous prions d'agréer, Monsteur le Directaur général, Fexprassion de notra considération distinguée,

Pour ia Maire de Parie, nt par délégation,

Sophie MARTINON

-

EHPAD KORIAN « Chempe de Mars »
€407 xun de ie Fésération
760156 PARIS
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Plan d'action cu cucuit du mbdicament nisd of

Botiihs : le celendrior privisionnel
de ks mish 8 placs ded acons est & préciser et
fa procécure releive 2 la PECM a réactualiser.
Détal da mise on csryre © 1 mots '

mmnmhmu R4211-23, hcbhul-(mﬂdosdvdqﬁ)m
rbsidonts conformbment aux disposiions da | R.4211-27, des rialisaions Immédixins sur le cirolt du
taricie L 311.3 du CASF : RA3114, mbdicament, Irrformation et fa fomsation dos
R423548 et Aquipes de sains.
! RA311-4 du CSP
At D313-158du
CASF
Les RBPP
= 19Laphamacie dofcine, syant passd | Arficles L5128-10, | Pages 87-88 1.1 Madicaments non ullishs MNU © providure
cowarition avec FEHPAD, et PEHPAD doivent | R4211-23 of da recyciage des médicanants et des plluliers
organizer le crcult du = RA11-Z7 du non tziilieds fors de Tadminiatraion mise en place
déiimines systémsiquensent las médicaments | CSP ankre FEHPAD ol is pharmacie €*olicine.
tlos plkliers non uttisés lors de (OREERRiS; ua conirGle mensvel des
Fadministralion su résident en vue de los madicamanis pAcmas assurd of Irack par las
déruire selon la réglamentaion
mébdicaments non utlisés ou MNU

prochdures
Délol demiss en aairvre 2 § meols
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112 Tragabiiis relaive au conila de priparafion | 1.2 Proscription notifiée dens latienis de la

des médicaments mise en place, rialsbe par les | procédure & aciualicer of des inuiies
mmammm 'mergement sux sessions de
WBMMMWU\QM(&M sensbiisalion {les contrlies de priperalion das
tw coniries.

Plioe transmise : photopraphis {Annsxe 1) Délal de misa en cairvre : 1 mola

= 1.30a ragubih relaive A Fadmisistralion | Arikie R 423548 | Pages 70, 77, 79 1STM:UMBI‘MM 1.3 Praseription Roti{tic dans l'siwenie de 1a
des mbdicanents aux réeidents of lew priss | du CSP; médicaments assurde pex ios I0E Jur les iches | procodure & actualiesr cal la feulle tranamise
effecive devraloat ftro réailsdes pour prévenir | ARS Pays do adminisiration papler ; conirdles ponciusis relatve A la racablité de Fadminisiradon est
I risque dorreur midicamenisuse Loire-OMEDIT mhalichs par IMDEC . Imprécies - Les tabletisg
rscommandationa da bonae prokiqua). Pays da Loks Place transmive : photographie (Annexe 2) | permetirsient une kagabiltts fable da
Guide 0o mise en Tademinisirallon an réal,
place dut - | Dilel do miaw en arisvTe 2 1 mols
pattonariat |
EHPAD -~
| phammcien(s) |
| d'oficie, 2018 |
- 1.4La local de siockage de Je pharmacia | Aricle RAZ3548 | Page42 141 Traveint privus pot Ia mise en conformind | 1.4.1 Prescription nolfiiée dans Falente ces
doit Stre mals en comfornmké corormément mz | du CSP v focal e pharmacks & parfr de sopt 2022 por | preuves de rbalisaion des irevewx ; ahsenca de
bonnes prafiques. Arficle D313-158 un assainissement, agrandissamant et rénovation devis de ravaux Yansmis ou de documant
du CASF du local pour Facliter ke rangemont juetiant un engagement des ravaux
Déclacall Diial do mise eu airvre : 6 mols
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| ARS Normandie- | Paga 79 | 1.4.2 Rangement des médicaments par classe | 1.4.2 Prascription noltoe
+ OMEDIT thérapeutiqus dans le local A phérmacis. La pholographie ranamiee est de mauvalise
| + Nomandie, Plice transmise : photographie (Annexe 3) | queléé &1 ne pormat pas o' atiasier du rangement
Qualtd da (a priea sallafaisant dea médicaments. Les clesses
aﬂliago | dobvend respecier un ordre
aiphahbiique et ére compréhanaibies pour bous
| enB-PAD i loa IDE infervenant (iuiakes ot ramplacants)
Détal da miss sn ceuvrs : 1 mols
| =
2 | U'employeur doft engager ies demarchos mu“.;, Prescri lovéa.
|n6mallhthl'nbdom DA12157 du | phlon
| mmmwlummdpmm CASF 2L 11104
spécialisbes compiémentaires de gériatie, ou | gy cgp N
un dipidme d'études spécialisbes de gértatle
ol [a capacks de pérontolngie oy un diplome Dipidme de e foumnd par '
duniversié de médeckn cooruonnalenr Page 13 (mne;eﬂ).ge ?
d¥abiasement dhébermament powr |
Agéet dépendantes ou, 4 défaut, '
una atiestatfon da formallon coninue,
conformément A Particie D, 312-157 du
A CABF, - [ t - e M e )
3 Adicie 14 delalol | Prescription levée.
n" 221-1040d8
5 a00t 2021
Lamlonrﬂs:.pm&vmdﬁu relative d b
contrat ds salaribs qui ne pesvent | gesfion de ta crive
Jusiiier i 0 schieme vtogindl complet, i dhoet | Page20 megaﬂd;muemm.
dun cortiioat médical de orendicaton. | 1 2121800 perscnnel e
valide, ni d'un cartificat de rédsblissement. modiEé et |
| n* DGOSRH20
_____ _ 214183 . | — R I
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Acicia R331-10 | Proscription wotifibe, dans Faionts du bhan |
évdnamants Indéerables au Coneedl de fa vie du CASF des £} EIG qui seia 20 CVS et du
soctale, conformément  arBcle R331-10 du ’ Page 20 Blan des E1-EIG insorit & Tordra U jour du mm,,,,ﬂ,”ducvpém
| GASF. prochaln GVS ;
| Délal de mize en @uve : S mols

5 fumwmmmdﬁ Arficies L.311-8 Piacards de stockage des dossiers papier des Proscription fevée.
résidents aur support papier dokt e misp sn | du GASF et résidents formés 3 claf ~ clef & disposition des
piacs, conformémant auor arbcles L3113 du | L11104duCSP | page 54 I0E ; IDEC MEDEC
CASF ol L1110-4 du CSP Pidcs tranatilse : photographle dans bo courriar
— dhy 22072 g s ects | |
8 Aricle L4332 Actes de  prescilts parlo MEDEC | Prescription levés,
duCSPel of bae médecins trallants ; louts nouvelle prise &N | Nont acte.
L.4341-1 dus CSP chargae fera lobjet d'une prascription of soliciiation g
du MEDEC ok dos médacins raitants polr e M dea it conterve DI 1a
compléder los dasalars oif ne Sigurent pas leg )
prescripions -
O'ici fn awrl 2022
Pages 67, 68,
63 Déclarat!
Les actes de paychomotricits ef Actes d'orthophoria : information & Portophon
dorthophanie dohveri dire souais 3 ine dici fin swil 2022 pour formakiser prescription et
fa;ma:;nmm muaaud?csp sy $ics by
Allx X
ot L4341+1 du CSP ot Mre anvegiatrss dans fuadit doe doselern dcl it 2022
e dossier médicalide s0ins du réaident. Diclaratif
| |
e 1 || | E— :
7| Ariicle R 432191 | Page 88 Rappel da fobigation de ragakilta auprés des Prascription levée.
| Liitabissement dot assurer dans les P mmwmha;iMﬂm'h Dont acke.
tossiers médkcandde soine, ime ragablé codas 'acoés s NeteoinsPpour les Dea audvn permetiront de tracss Tolectls
des acies et s iransmiasions quolichonnen WW-”W*W% daa bllens o des baneissions des
etfou mensaelas en kindsthivaple, N raopcls on poststanco on el 2022, | o scopouies  foa risultats des audks sont
conformément 2 I'anicle R 4321-§1 du CSP. Déclarattt
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Aticde L. 512610 | Pageti2 | Révnion s vaval avece MEDEC, los mbdecios | Prescription notifée dars Fad do o ate
CQP: irallants et o pharmacien avant fin juin 2022 par classs hirapaulioue
Articla R 423548 Cahlar de ¥olsors ris en piace 0l fin mai 2022 Délal do mise en cmuvre : 3 mois
du €8P JD‘M ‘
|
|
|

- o — - —
Aness du ‘ B7,90 | Msa en conkormibh des comventons déjd signées | Prascription nottNbe dona Folanto de Fenvol
020 feamt | Déclarssy des conventons formalsdes.
N | Formaksaton dos comvantons : Déiei do wise en ceuvra : 3 moks” |
conirals types |
davant ire snén ~ aveclos midecns tatanis |
parios pouc fonnalisation sous résarve de Jeur
professionnels de
santh istarvenant Déclaratif
& B0 Jdel dang |
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inspaction nbalisée au sein au sein de FEHPAD « Champs de Mars » skué 64/67 rue de ta Fédaration 3
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i Page 71

L planning des asirointes médicalss devrait dtre afichd of la '
mummmm Les planninge
devrslerti e mis & jour olus riuibeoment.

| Page 24

| Le oonirat de séjour prisent dens s dossler administralil devrait étre

oo-shard Q! le mopréaentant de M&tablissement.

Page 25
umwamwmwmwm |
B sbskiant ot 3ge proches d'idre conviés A la réunion

| phsidiscplinaire précedant ie AmaTsalion de cs document.

La eechon devral uiser lapplcaiion nlomatcue deporib | pgge3g
(U ») qui permet da gérer lansembla des signalements et
biamaicn  proveean des faals of oo rbeidents ol de '

diciaration déecis des £ (sans Intermédiaiis) Paelirs an piace o |

| dmosid danalyse sysikmaipue des E1. ol nomessr un sliévend B,

19 tue ds Lanty
82200

TH; 0144020000
Tacisirance ars. sarke. ff

Réponse apportée per 'établisesment

| thhnwbmnduhproeidun ‘
dana jo cedre de ia procédure
" contradiotoire | cantiadicioks
L'élablisesrnant décril dans ses ob K R dation maln
Vorganisalion d\ne procédure dot astainies L'tmbseranent dewl form alee b
madicales. Copendant caleci w'est pas procidise d'aseinie médicale iibgrant les
formalists, coordorndea ies profeasionnals A coriacter en
== cas dumence.
Dw.lumln_iam Reconmandation levie.
déciare signer lensaritie des contraty de sajour
jduschsidonts, =~ 000 .
Engagement de Métablssemernt Recommandation maintenie,
Altanls dos PY de ln rianion pluridieciplinain |
Mldchptﬁmudurﬂdlmwdalﬂ
prohes b ses colte riynion, .
Misn o plcs, an supplbment da Fappiicaion Recomsandstion maintesve,
Peiikan, dun cahler do supgostions et En atiania dos compie tencus de sunion du §
siciasmlions & Faccuell (snncxe 8, photo 24 vl 2022 pendent lequelie dkat padsenite fa
estiar da réciamations). prookdure de dAcieration des E1-EIG. En
Envol da 2 procédure pour ks déciarston des B | attenta das iches <'émangement da formalion
(annane 9), accossibie aur Fappiicatioe Palikan. :l:uwu:g&mam
formetions auprés du personnel pour déciarer siostant
:snumnnmuj:)umz. = dune analyss des E) o d'une reatiulion phori
profesalonnelia. Méthadologie pour fiabliser in
Tracablish des £ o EIG déclerds.
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5 | Les informations présonkes dans s docurments produfs par Pages 16,23 | L'siabissamen évoqse les difcyllbs renconinbes | Recommandation meintmoe,
Fétabitssement sur les efiactis présonie devralent e cobdrents, danis la goston du planning (mprews, siues A de consolder les informations ders
i el de pénutie, absentbisme) . les doctiments relatis aux ekacifs
] Page 33 ( L'ékabissament déciere disposer dm cabier Racommandetion maktasva,
| 1 techriue AFacciiel. Colobcl st & la J6pOSON | proyrcote de lratement des domandas ds
1 devralt axisier un projocols de trakement dos demandes de de 105 lox sefaribs quly reconse s ¥avax® | raneraions & formallser of & GHuser =
| riarsgans, — B R £ | pewonnel de Mitabiissemant —
7 Page 33 Description do Porganisalion des (leties par os Recommendation maintenue compte tanu da |
Une tolietin quolidinne devrait ire rdalisde sur Lne durse AS qui parmet ¢"accompagner cheque rasident févolulion de la chierge de trevall M0 4 la
- __@_ﬁmﬂaﬂd‘%bbiu»&gnhbimtﬂheadurwm_m, | . pendant une durde mosenns de 28 minules. | pErsectve do Mouveriure 6 funkd fermda
| 8 | Les locaux devaient feira Foblet des ackons comoctivos sulvantss” | hoose 33, 40, Skcavisalion des accls delocaui de stockage | Recomenandation mafntenus en [abesnce de
- o0 ferme de sécurtaalin des accés : les Jocaux da stockage fdont | 4q, 42 1ci fin 2l 2022 4 venkr - Dctaratit jusificati engagement ou 06 devis da travaux
o5 produiss do netioyage A risqua) aux 44rme st5éme dlages Rangemsnt de safos do stockage (don lea franamis & Ja mission
devralont 8ka sécurisés (ermes & ciS) ; le local de soins dowatt &re de arisque):
termé syskmaiquament en s'assurant do Telfecivtl du verTou, produfs de natioyage i
- &n lermes. dorgenisation &l de désancombremaent afin de los rencee | Plbcs ranemise : photographie de 3 sales de
| loncBonnels et d'en fackiier la bi - local de soing, local 4 stockage {Annexe 11) ; absonce des autrea
| pharmacie, buzeau médical au 1er Etage, salla de kinésiihérapie at | salles
de peychomotické au sous-sol, lingeris, &t flelx de stockags : le Local de soins ; rappel aupnis des professionnels
focal & phaveacie davralt faira foblel d'une atientan particuiérg afin pour meinlenr lo hocal formé lors da briets 1
&'#re mis en condormilé au regard des bonnes pratiques (modaitis Quotidiens -
de slockaga des médicaments, vensiston, lmpérature du local) ; Diclarolf
- &1 lermes de vilusdd ; bn prisencs dinfitraton d'eau devrail faire Assainiasement dog Iocoux & pharmatie de
rubjﬂdakmdmw(bcddsphmade.mdo | Kinéstivirapis of de prychomoticié : plen de
Eindsithirapie ot dn psychomotriciss). Iravei e rénovaton en cours de fisalisalon -
— e b Diciaratif = ST [ e—— SeTe——
[ Page d4 Dmmedawmwe;edammnm mmumnmwnmdm;zm
bureau médical bursau de kinéslitéraple professionnel et &quipements de rangeine usWicatis rolaitfs & Faffectivite
t:)ﬁ‘- ‘*ﬁmwdh mm:ﬂdmmwgde dans le cadre des ravaux de septenabre 2022, rangementa et encombrements dea bureatix,
partastiérs en lermes de désencambramen ef de rangement afin lDidartH tefs dea photagraphies.
i i
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accassible pour chaque soignant, et notamment pour fes
| Manmmnmmmmw
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11 | Le pien de soine ds chaque résident devratt dire clariBe of rndu _|' Page 66 168
|

12 | Concomant let bansmisslons 2 seh des &quipes :
- Les transmisaione durant fee momants de chevauchemen dea
plaaaings des bquipes da jour et de nuit devralont dtre davantage
Mdpﬂs.thhrwdwwmuﬂmlu '
transrissions fakes sur le SHeSEBIRIINI saralt ridcegsains ot devralt
8bra systmalquement préw afn d'dchanger sur los prioriibs, les
changaments opérés dans ke joumésfia nul, les bonnes pratiques ot |
de contrbuer A crder une dynamkqus d'aquipe de jour ol do nuit
-2 la dassler médicallde soins du réskient : les actos 6t |
trenemizsions quolidiens etios mensusis en orfophonie devralan
&ire racha dans le doasier da aoins d résident et Jes résultals das
ibitmderatmﬁmhhmﬁm&nhchpoupsﬂnﬁnw
hdndﬁm&mmﬁmhhﬂndummm
| proswntant des roubles da daghuston ; - les Informalions médicales
devralent S traches par les médecing baktants en temps el ot de
300 exhavstive.
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T La procédura en placa a4 ek de [éisblssemeant | Recanimdsbnn_inhn—uu.

Audil Bin Juin 2022 relatif & is iragabilsé des
fransmissions nolifides dans fe dossier des
tésidents.
Déelarabif

ostla autvanta : tous les bllans blologigues BN | Procadrs de contrtlo e de wirkcakon das
disponibles sur Netsolns pour constitation par les bilens est A nddiper afin de 8'zsaurer du suivl
| medecine. Sl une momalle est conutatie, la effectf of de I'évohstion de 1état de sanié des
procédure prévott d agpeler I médacin waftant dy | résidents (dénukdtion, o).
résident pour déink fa condule 4 fenk. Encas |
d'absance de médecin trailant, c'ost I6 MEDEC
[oulesUNPauiternviennet | .
| Ptan do soing impemés et inkégrés dans un Recommendation levés,
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