= Ar
REPUBLIQUE

FRANCAISE ﬂ:—;e%? Ci’f%‘ﬂ“--ﬂec: Santé

Liberté VILLE DE

i PARIS

Cabinet de ta Directrice générale
Inspection régionale autonomle santé :

Directeur Général
Délégation départementale de Paris du Groupe ORPEA

Siege social -
Sous-direction de I'autonomie 12, rue Jean Jaurés CS 10032
Direction des Solidarités 92813 PUTEAUX Cedex
Ville de Paris
Affaire suivie par :
Laure LE COAT .
Servanne JOURDY

saint-Denis, ke 2 1 JUIN 2022

Monsieur le Directeur général,

L'inspection conduite conjointement par FAgence régionale de sante d'lle-de-France (ARS IDF) et la Ville de
Paris, le 24 février 2022 au sein de TEHPAD « Les Termrasses do Mozarl» du groupe ORPEA (FINESS
750057366) situé au 11 bis, rue de la Source a Paris, 75016, avait été inscrite au programme de controle des
EHPAD diligenté au premier trimestre 2022 sur Fensembile du territoire national & la demande de la ministre
déléguée chargée de I'Autonomie auprés du ministre des Solidarités et de la Santé.

Nous vous avons adressé le 11 avril 2022 par courrier recommandé, réceptionné par vos services e 14 avril
2022, le rapport que nous a remis ka mission d’inspection, ainsi que quatre injonctions, une prescription et onze
recommandations que nous envisagions de vous notifier.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue aux articles L. 121-1 et L. 122-1 du Code des relations
emire le public ef 'administration, vous nous avez transmis le 22 avril 2022 des éléments de réponse détaillés,
ce dont NoUS voUS remercions.

Nous notons que :

- Ladéiégation de compétences et de missions [N < 0ment signée par les deux parties,
a étd adressée par voie électronique, le 23 mai 2022 (injonction n°2 levée) ;

- Un travail a été engagé afin de répertorier et signaler les cas de maliraitance au sein de I'établissement
(désignation et formation de référents bientraitance ; sensibilisation et formation des personnels ;
¢laboration de fiches réflexes pour les équipes el pour 1a direction ; outils pour faciliter ka remontée des
événements indésirables auprés de la direction ; tableau de suivi des EIG ; analyse des causes ; information
aux membres du conseil de la vie sociale). L'établissement est invité & informer les autorités de contrble
de leur mise en ceuvre effective (injonction n°3 levée) ;
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- Des mesures ont &t& prises afin d"assurer ka tragabilité des soins, de maniére exhaustive et en temps réel,
dans le dossier médical informatisé du résident (insertion des transmissions dans les dossiers médicaux
papiers ; formation sur tragabilité en cas de panne informatique ; équ!pgmel:rt des soignants en tablettes
pour tracabilité en temps réel). Un bilan sera 4 adresser aux autorités (injonction n°4 levee) ;

- L'étabkssement a formalisé le recueil et le traitement des EIEIG, via une procédure et un support de recueil
et de suivi (prescription n®1 levée) ;

- L'établissement a bien inscrit le suivi des El et des EIG 2 r'ordre du jour du staff de direction hebdomadaire
(recommandation n°8 levée) ;

- Létablissement s'assure effectivement du bon fonctionnement des ascenseurs
(recommandation n°9 levée).

Nous prenons acte que :

- L'éablissement va renforcer sa vigilance sur lé recours aux contrats de remplacement; un comité de
pilotage ayant été lancé au niveau du groupe ORPEA pour fidéliser les collaborateurs et rendre attractif les
métiers (recommandation n“1} ;

- Chaque salarié signera sa fiche métier a la date de prise de fonction dans I'établissement
(recommandation n“3) ;

Cependant, les éléments de réponse apporiés ne permettent pas de lever les mesures suivantes figurant en
annexe au présent courrier :

- Laquotité de travail du médecin-coordonnateur, I (ionction n°1) ;

- L'établissement doit &tre en mesure de présenter un document permettant d'identifier Fétat des personnels
présents au quotidien (recommandation n°2) ;

- Létablissernent doit transmetire un exemple du tableau modifié de suivi joumalier des effectifs présents
d'ici e 30 juin 2022 (recommandation n°4) ;

- L'atablissement devra transmettre lintégralité des comptes rendus des entretiens réalisés avec les
soignants (AS/AMP, IDE) (recommandation n®5) ; \

- L'stablissement devra adresser un bilan des actions de prévention de la bientraitance et de Litte contre la
maltraitance mises en place (recornmandation n°6) ;

- Létablissement devra communiquer aux autorités de contrdle les analyses et RETEX des EVEIG
{recommandation n°7) ;

- L'établissement devra tenir informées les autorités de controle de I'avanceée de sa réflexion sur Farchivage
des dossiers médicaux et des dossiers des salariés dans un espace sécurisé (recommandation n®10) ;

- L'établissement doit communiquer la convention d'exercice de médecin libéral doment signée par les
parties concernées, sans délai (recommandation n°11).

Aussi, nous vous nofifions 4 titre définitif une injonction et sept recommandations.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale de Paris et a la
Ville de Paris les éléments de preuve documentaire permettant d'attester de la mise en place des mesures
correctricas et de lever ces décisions de fagon définiive. -

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures correclives relevant
des catégories des injonctions peut &tre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L.
313-16 du Code de l'action sociale et des familles par lapplication de sanctions financiéres, la mise sous
administration provisoire ou la suspension, la cessation ou ta fermeture, totale ou partielle, de I'activité de
Fétablissement



Un recours contentieux peut 8tre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception
de la présente notification. Le tribunal administratit peut étre saisi par Fapplication Téférecours citoyens
accessible par le site https://citoyens. telerecours. fr :

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur général, lexpression de notre considération distinguée.

La Directrice générale Pour ia maire de Paris et par délégation,
de I'Agence régionale de santé Le directeur adjoint des Solidarités
?ﬂ die-de-France

Jacques BERGER

Sophie MARTINON

Copie :

Directeur de FEHPAD « Les Terrassos de Mozart »
11bis, rue de la Source :
75016 PARIS
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