EN .
REPUBLIQUE g r
FRANCAISE

@ ¥ fgence Négionale de San'é

Liberté Tie-t2-France

A L)

e PARIS
Cabinet de la Directrice générale RN A |
Inspection régionale autonomie santé Présidente

Colissée Groupe
7 Aliée Haussmann
33300 BORDEAUX
Affaire suivie : Nathalie Valéro
Courriel ;
Téléphone :
Saint-Denis, le
Letire recommandée avec AR ) 5 nm
N* 2C17463036736 0 w
Madame ta Présidente,

Une inspection conjointe menée par FAgence régionale de santé d'lle-de-France (ARS IDF) et Ia Ville de Paris
a eu lieu au sein de Fétablissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD) « La Maison
des Parents » situé 67 A rue du Chateau des Rentiers a Paris (75013) les 29 et 30 juillet 2021. '

Dans le cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L 121-1 et L. 122-1 du code des
relations entre le public et Fadministration, nous vous avons adressé le 22 février 2022 le rappoit que nous a
remis ka mission d'inspection, ainsi que les 10 prescriptions et 13 recornmandations que nous envisagions de
vous notifier. '

Vous nous avez transmis le 22 avril 2022 des éléments de réponse détaillés, ce dont nous vous remesrcions.

Nous notons que vous avez décliné dans un plan d'action les mesures corectives pour répondre aux mesures
envisagées portant notamment sur les points suivants :

- L'absence d’'un projet d'établissement ;

- L'organisation de 'astreinte méconnue des professionneis et sans outil pour le cadre d"astreinte ;

- L’absence de projet personnalisé et du projet de soins dans les dossiers usagers consultés | .

- Les fiches de postes ne sont pas toutes individualisées et & jour ; les salariés manquent de visibilité sur
leurs taches et missions ;

- L'équipe de cadres est bien dotée, mais la présence de proximité est insuffisamment assurée pour
rappeler les bonnes pratiques et postures professionnelles des ASH et des soignants ;

- L'oralité est prépondérante dans la transmission des soins et la tragabilité des soins est inconstante.
Sur ce point particulier, nous vous demandons de mener une évaluation réguliére de la disparition des
prescriptions médicales orales sauf situation d'urgence et de controler régulierement ['effectivité de la
tragabilité écrite des soins réalisés par tous les intervenants (intemes et externes) ,

- Le systéme d'information : les soignants ne disposent pas tous de codes d'accés personnalisés et se
les partagent. La sécurité des données personnelles des résidents n'est pas garantie ;

- La qualité de la prise en charge médicamenteuse est a renforcer et en particulier le circuit du
médicament, qui est insuffisamment sécurisé ;

- Les horaires de service de restauration doivent limiter les périodes de jelne en particulier noctume ;

- La démarche qualité et la gestion des risques ne sont pas opérationnelles, Ia culture du signalement
des événements par les professionnels n'existe pas et le plan qualité n'est pas formalisé.

13 rua du Landy
93200 Saint-Denis



Ainsi, au regard de l'ensemble des éléments de réponse apportés, nous vous notifions a titre définitif les dix
prescriptions et les huit recommandations que vous trouverez en annexe au présent courrier.

< . . » -
Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre & la Délégation départemgqtale de Paris et a
DSOL de ka Ville de Paris les &éments de preuve documentaire permettant la levée définitive de ces décisions.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux_mols suivant la réception
de la présente nofification. Le tibunal administratif peut étre saisi par Papplication Téférecours citoyens
accessible par le site htips://citoyens.telerecours.fr :

Nous vous prions d’agréer, Madame la Présidente, 'expression de notre considération distinguée

La Directrice générale Le Directeur adjoint des Solidarités
de ’Agence régionale de santé

di .

Amélie VERDIER Jacques BERGER

Copie :
Wlleliginine ~ > SyvisisTy

Directrice

EHPAD « La maison des parents »
67 A rue du Chateau des Rentiers
75013 PARIS
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