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Cabinet de la Directrice générale
Inspection régionale autonomie santé
Y Cheffe du service des EHPAD
Délégation départamentale de Paris Péle operateur
Sous-direction de Fautonomie
. 5, boulevard Diderot
Direction des Solidarités i
Sous-direction de Fautonomie
Saint-Denis, le  29/07/2022
Lettre recommandée avec AR
NQ
Madame,

Dans le cadre du programme d'inspection des EHPAD lancé par la Ministre délégués auprés du
Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de FAutonomie, une inspection conjointe menée par
I'Agence régionale de santé lle-de-France (ARS IDF) et la Ville de Paris (Direction de la Solidarité),
a eu lieu de maniére inopinée au sein de F/EHPAD « Résidence Oasis » le 6 avril 2022.

Cétte inspection a été réalisée en application des articles L313-13 et suivants du code de action
sociale et des familles, par une équipe conjointe composée d'agents de la Direction des Solidarités
de la Ville de Paris et d’agents de 'ARS d'lle de France.

Lors de leur visite, les agents désignés ont établi deux premiers constats de manquements
nécessitant la mise en ceuvre de mesures comectrices ou de réponses immédiates :

D'une part le constat du non-respect des régles de sécurité et incendie, en particulier des
mesures prescrites par la Préfecture de police de Paris dans son procés-verbal du 24
novembre 2021, ainsi que la poursuite d'exploitation de la structure malgré 'avis défavorable
de la délégation permanente de la commission de sécurité du 1% mars 2022, et le courrier de
la sous-direction de la sécurité du public, du 11 mars 2022 maintenant cet avis défavorable’.
L'absence de mise en ceuvre des mesures prescrites constitue un non-respect de l'article
L.311-3, alinéa 1° du CASF?; :

D’autre part, le constat de I'absence de signalement immédiat d'un événement indésirable
grave survenu au sein de 'établissement le 26 décembre 2021, selon des éléments tracés
dans le logiciel de soins « Titan » et relatif & une suspicion d’agression sexuelle d'une
résidente par un résident.

1 Au vu des réponses pasticlies données le 1411221 parladred!ioedel'Ehpadalasenposﬁe.laPréfedurede
Pofice a maintenu Pavis détavorable a la poursuite d'exploitation en se fondant en particulier sur trois mesures
concamant le fonctionnement des ascenseurs, la sécurité incendie et la porte d'accés.

2ArﬁdeL311-30ASF:therdwdesdmﬁsdﬂ:edéshdﬁd:dsedgamﬁéluﬂ&pemmemeendmmapar
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Le présent courrier conjoint porte réponse d'une part aux éléments que vous avez rendus sur Ie§
premiéres injonctions du 19 awril, et traite d'autre part de 'ensemble des autres_ t_:onﬂats a 'appui
du rapport complet de la mission d'inspection, que vous voudrez bien trouver ciHoint

1- Vos réponses au courrier conjoint du 19 avril 2022 :

a.  La situation du batiment au regard des normes de sécurité :

Par courrier du 11 mars 2022, la Préfecture de police vous avait demandé de fransmettre un
certain nombre de justificatifs en tenant compte des observations formulées dans le dit
courrier, et de réaliser 'ensemble des mesures de sécurité prescrites, notamment les mesures
1 4 4 qui y étaient formulées et qui conditionnaient la levée de 'avis défavorable a la poursuite
de I'exploitation du batiment. Par ailleurs, une réponse devait vous é&tre adressée concemant
les travaux que vous aviez effectués sans I'autorisation préalable requise. Vous voudrez bien
nous indiquer la réponse qui vous a finalement été apportee. -

Par courrier du 13 mai 2022 vous nous avez relaté 'ensemble des mesures porret_:t_ives
réalisées ou en voie de réalisation concemant notamment I'armoire électrique, le dispositif de
désenfumage, et le systéme de déverrouillage de la grille d’accés.

Nous prenons acte du processus en cours et vous demandons de bien vouloir nous tenir
informés au fil de I'avancée des mesures restantes, ainsi que d'un nouveau rendez-vous dont
vous aurez eu l'initiative avec les services de la Préfecture, dés que celui-ci sera envisageable,
dans Fobjectif de lever I'avis défavorable dans les délais les plus brefs.

b.  L'événement indésirable grave (EIG) I

Vous nous avez adressé un rapport circonstancié sur cet EIG par courrier du 28/04/2022. Nous
prenons note de votre analyse de I'événement au regard du profil des résidents concemnés,
qui conduit a la conclusion de I'absence d’agression. Nous notons les mesures de précaution
que vous avez prises toutefois, en transférant le résident mis en cause sur une autre unité.
Nous notons également les recommandations de vigilance transmises a P'ensemble des
personnels. Cet événement a cependant révéié une défailance manifeste dans les modalités
de traitement des EIG au sein de I'établissement. Le rapport cijoint constate d'ailleurs la
méconnaissance de ce type de procédure, de la notion d’EIG, de la procédure et de ia
tracabilite qui doivent éire menées et assurées, tant au niveau de l'encadrement que des
personnels. li conviendra de répondre aux injonctions formulées ci-dessous sur e respect des
obligations réglementaires en la matiére.

Au regard de ces constats, a l'ssue de la procédure contradictoire, nous vous notifions 3 titre
définitif 1a premiére de ces injonctions, ce jusqu'a la levée de I'avis défavorable de la Préfecture
de police. et levons la seconde injonction, telles que figurant en annexe A du présent courrier

« Décisions sur réponses apportées aux injonctions du 19 avrii 2022 - Inspection EHPAD
« Résidence Oasis » - 6 avril 2022 »,

2- Les autres constats sont les suivants :
v Concemant la gouvernance et les ressources humaines :

Depuis le depart de la précédente directrice, la gouvemance de la structure n'est pas stabilisée
(direction intérimaire) ,



- Des postes restent vacants {deux postes d’IDE et un d’ergothérapeute) ;

- Des situations de professionnels « faisant fonction » qui ne permettent pas de garantir une
prise en charge suffisamment professionnalisée ; : ‘

- Un niveau d’absentéisme supérieura8 % ;

- Des insuffisances de la politique de formation comme l'absence de généralisation des
sessions A I'ensemble des professionnels, et I'absence d'accés généralisé a des sessions
annuelles de prévention de la maltraitance.

¥ Concemant 'accompagnement des résidents et la politique de bientraitance

- Les projets d'accompagnement personnalisés ne sont pas mis en place ;

- Le projet d’établissement n'est plus a jour depuis 2018 ;

- 1l existe un projet 2022 actualisé d’animation qui prévoit de définir les besoins de chaque
résident, en écho au projet personnalisé, mais les résidents ne disposent pas de projets
d'accompagnement personnalisés a jour. Parmi les personnels de 'équipe d’animation, aucun
ne dispose d'un dipléme spécifique en la matiére. Au regard des activites que 'animatrice a
temps plein doit porter, sa fiche de poste ne comporte pas de pré requis en matiére de
qualification et de formation, ce qui ne permet pas de garantir la professionnalisation de cette
fonction.

- Concemant la prévention de la maltraitance, I'ensemble des leviers qui participent a une
politique de prévention ne sont pas actionnés au sein de FlEHPAD : absence d'un protocole de
prévention et d'une démarche permettant d'identifier-les situations a risques, de tracabilité et
retour d'expérience (retex) sur les événements indésirables graves, de formations
généralisées et réguliéres sur la bientraitance, de mise en place de groupes d’analyse des
pratiques professionnelles.

¥ Concemnant la prise en charge en soins .

- Les résidents ne disposent pas de projet de soins a jour.
- Les conditions d'exercice -de [lactivité d'éducation physique adaptée (APA) sont
* insuffisamment encadrées (pas de prescription médicale) et manquent de clarté sur le
rattachement a 'équipe de soins et la coordination avec les autres intervenants ,
- lin'y a pas d’évaluation et de suivi de la dénutrition.

v Concemant la prise en charge médicamenteuse :

- Les aides-soignants administrent des médicaments sans éfre systématiquement formés a
I'aide & la prise de ceux-ci.

- Les agents sociaux au chevet (ASO), en situation de faisant fonction, participent aussi ala
délivrance des médicaments, et exercent sur la base d'un protocole qui n'a pas été remis a la
mission, situation qui expose les résidents & des erreurs et fait peser sur les personnels des
responsabilités en leur faisant accomplir sans cadre réglementaire ni assise solide des taches
relatives aux soins de publics fragiles.

- La distribution des médicaments ne répond pas aux recommandations de bonnes pratiques.

v Concernant la politique de gestion des risques et le traitement des événements indésirables :

Les dispositions réglementaires ne sont pas mises en ceuvre, par méconnaissance de la part
des professionnels des obligations leur revenant en la matiére.

Au regard de ces constats, nous envisageons de vous notifier quatre injonctions, six prescriptions
\ ‘ ot vingt-neuf recommandations figurant en annexe B du présent courrier: « Mesures envisagées

\sur 'ensemble des autres constats — Inspection EHPAD « Résidence Oasis » - 6 avril 2022 ».
A
‘\ .



Dans ie cadre de Ia procédure contradictoire preévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des
relations entre le public et I'administration, nous vous invitons a nous faire connaitre vos observations
sur les mesures correctives envisagées dans un délai de trente jours a compter de la réception du

présent courrier. Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos éléments de reponse
a

Sans réponse de votre part 4 l'issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles
que figurant a Fannexe précitée.

Nous vous prions d'agréer, Madame la Cheffe du service des FHPAD, l'expression de notre
considération distinguée.

La Directrice générale de Pour la Maire de Paris et par délégation,
L"Agenca régionale de santé Le Directeur adjoint des Solidarités
D'lle-de-France

Amelie VERDIER Jacques BERGER

Copies :

I/ iccirice par intérim
I Dir=cteur adjoint ressources
TP S R ]

Directeur adjoint soins

EHPAD Résidence Oasis
11715 rue Laghouat
75018 Paris
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