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Lettre recommandée avec AR
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Monsieur le Directeur,

Le contrdle sur piéces conduit conjointement par I'Agence régionale de sante d'lle-de-France (ARS IDF) et ia
Ville de Paris, le 24 février 2022 de 'EHPAD Résidence Oceane situé 23, rue Raoul Wallenberg 75019 Paris
(N° FINESS - 750021719) a été inscrit au programme de contréle des EHPAD diligenté au premier trimestre
2022 sur Fensemble du territoire national 3 la demande de la ministre déléguée chargée de I'Autonomie
aupres du ministre des Solidarités et de la Santé.

Nous vous avons adressé dans un courrier recommandé le 3 mai 2022 (regu le 9 mai par votre
établissement), Je rapport que nous a remis la mission de contréle. ainsi que les deux injonctions et quatre
recommandations qui vous ont été notifiées.

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue aux articles .. 121-1 et L. 122-1 du Code des relations
entre le public et 'administration, vous nous avez transmis le 16 mai 2022 des éléments de réponse détaillés,

ce dont nous vous remercions.

Cependant, les éléments de réponse apportés ne permettent pas de lever les mesures suivantes figurant en
annexe au présent courrier : .
Mettre en place un plan d’action de fidélisation des équipes soignantes, celui transmis ne permettant
pas de pallier les situations d'absences répétées (injonction n°1),
- Mettre & jour les modalités de traitement des EIG (injonction n°2)
Augmenter les ratios d'encadrement, notamment en IDE et AS, insuffisants au regard du nombre de
residents et de leur niveau de dépendance, en absence de justificatifs (recommandation n°1)
Mettre en cohérence les plannings prévisionnels et les tableaux de présence avec l'ensemble du
personne! de I'établissement et veiller 3 un chevauchement des personnels de nuit et de jour pour une
diffusion optimale des transmissions (recommandation n°2)
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- Metire en adéquation les horaires des agents mentionnés sur les plannings avec leurs fiches de tache

heurées (recommandation n°3)
- Assurer une meilleure tragabilité des réciamations des familles et des résidents, et y apporter une

reponse systématique (recommandation n°4)
Aussi, nous vous notifions a titre définitif 2 injonctions et 4 recommandations.

Nous appelons votre attention sur la nécessité de transmettre 3 la Délegation départementale de Paris ainsi
qu'a la ville de Paris les éléments de preuve documentaire permettant d'attester de la mise en place des

mesures correctrices et de lever ces décisions de fagon définitive:

Nous vous rappelons que 'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti, des mesures correctives relevant
des catégories des injonctions peut &tre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et
L. 313-16 du Code de l'action sociale et des familles par l'application de sanctions financiéres, la mise sous
administration provisoire ou la suspension. la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de Factivité de
I'établissement. ,

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception
de la présente notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application Té/érecours citoyens
accessible par le site https.//citoyens telerecours. fr

Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur, I'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale Pour la Maire de Paris et par délégation,
2 de I'Agence régionale de santé Le directeur adjoint des Solidarités
Q d'lle-de-France
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