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Cabinet de Ia Directrice généralo
Inspection régionale autonomie santé

. ) 4 Directeur Géneral

Délégation départementale de Paris d:, Groupe ORPEA
Sous-direction de Fautonomie Siege social

Direction de I"action sociale, de Penfance et de la 12 rue Jean Jaurés CS 10032
santé 92813 PUTEAUX Cedex

Ville de Paris

Monsieur le Directeur Général,

Une inspection conjointe menée par 'Agence régionale de santé lle-de-France (ARS IDF) et la Vilie de Paris a
eu lieu de maniére inopinée au sein de 'EHPAD « Les Musiciens » du groupe ORPEA (FINESS 750019358),
sis au 7/9 rue de Germaine Tailleferre, a Paris (75019), fe lundi 14 février et jeudi 17 février 2022.

Dans ‘e cadre de la procédure contradictoire, en application des articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des
relations entre le public et l'administration, nous vous avong adressé ke 15 mars 2022 le rappoit que nous a
remis la mission d'inspection, ainsi que les quatre injonctions, huit prescriptions et neuf recommandations que
nous envisagions de vous notifier.

«

Vous nous avez fransmis 24 mars 2022 des élements de réponse détailiés, ce dont nous vous remercions.

Aprés examen, au regard des éléments de réponse apportés, NOuUs Vous notifions a titre définitif quatre
injonctions, une prescription et trois recommandations gue vous trouverez en annexe au présent courrier.

Nous appelons volre attention sur la nécessité de transmettre a la Délégation départementale Paris et la Ville
de Paris les éléments de preuve documentaire permeitant b levée définitive de ces décisions.

Nous vous rappelons que Fabsence de mise en csuvre, dans le délai imparti des mesures comectives enjointes
par injonction, peut étre sanctionnée en application des dispositions des articles L 313-14 et L. 313-16 du code
de Paction sociale et des familes par Fapplication de sanctions financiéres, la mise sous administration
provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, totale ou partielle, de I'activité de Pétablissement.

Un recours contentieux peut étre formé devant le tribunal administratif dans les deux mois suivant la réception
de la présente notification. Le tribunal administratif peut &tre saisi par rapplication Télérecours ciloyens
accesshle par le site httgsd)citoge_ns.teler_egurg._f_r

13 rue du Landy
83200 Seint-Denis

mmma!u.fr



Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur Général, I'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale Pour ia Maire de Paris et par délégation,
de 'Agence régionale de santé i.e directewr adjoint des solidarités

Amélie VERDIER Jacques BERGER

Copie :

Directrice de 'EHPAD
Résidence Les Musiciens
7/9 rue Germaine Tailleferre
75019 PARIS
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mmmmummrmmar&nwm-muwm . jos 14 et 17 février 2022.

1 | Augmaniar le taux dencodsmen
IDE ot AS en nstte insuifisance au
ragard du nombre de résidents et
de leur niveau da dépendance
Fare comesponcre les effectii
prévus dans les budgets ax
.s"adiisréels.

Article L.311-3 37
du CASF

Concemant ies IDE, I est & préciser que
les 14 st 17 Mwier 2022, jours de
Tinspection, dewx IDE en plus de MDEC
étalent  présonios  sur  site mais

T3 tue Qu Loy

injonction malnienue

tas tableaux joumis 2t leur
discordance avec fles effactls

En ofiet, o persisie 0es divergences
entre los effectifs théoriques (Lste de
présents le jour do Finspecton
indqué 4
FEPRD) ot las eflactits réels (ERAD,
ou elfectivement
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saulsmon! une pani les 2 1DE a &6
enlonduo par les inspeciows ke 14
fibvrit

Lafn‘md’mwmh
présonca des 2 10F de i4 ¥wier est

Jowsn.

Le ratic IDE est porté équipe/comre
oquipe 2 0,06 ETP d'IDE {2 IDE per jour
+ 1 IDEC s harxh ans vendred).

Dautre part, ie tableau ETP tansmes est
ur mableau prévisionmel théongue, avec
des effectits en ETP supénicurs & TEPRD
actuslemert walidé au megard des
moyens pliouts
Ainsi, fe jowr de Fnspecion du 14 Mvrier
2022, 6 Axles-Sognantes

Awdlimres de vie en VAE DEAS, 1
momarre de vie et 1 assistante de vie aux
familles étaient prirsenies, ce qui porte le
nombre ditervenants & 10 ETP, tel que
prévu & TEPAD

Alin de compiéier Faccompagnement
mmmummm
fa pénure de. persomne!  soignant
omiomé, TEHPAD a recows a des
aupdlaires de vie

Ces auwdkaires de vie sont négubérement
formées aux mémes modules de
Pexercice de leur fonciion, ces demidras
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mission confirmés par la
réponss de litablissament

Abvsmeiesmovensah;ésmzr

nguraﬂlthnslasEPRDIERRDees
documens présentent un Bcart de
11 ETP avec los efiectils constalds
le jour de linspection, sflecfs réels
par  conséguent ifdreurs  aux
donnédes . Bux
aukorilds do wulella

La mission prend acle du falt que

1) o d Ly
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lavantage de bien connalke los
résidents, ce qui limite la perturbation des
résidents et des familles qui ont Juours
un intariocuteur Commu

En parafisle el afin de Bmiter le recours
amuaimsptécam iaﬁdﬁbuléun

d'AS 2 dld relenue & oa jour, mals calle
domira a o0 quiller son poske pour
s'occuper de son fis maiade Aucune
autre candidahere d'10E n'a 616 requ & ce

jour.

{'EHPAD tavaille également en Ben
avec les &coles i afin de
privilégier les embauches et miter les
COD aux seuss templacesnents pour

travad amorcé avec les agences de
recrutemant, puisque du 1er janvier
2019 au 14 féwier 2022, FTEHPAD

IEICOO spnés sur les
ts signés pendan cette
périodo.

rédudpaslamcnursauxwm

mais  conlribue A
cornstiluer un vivier de recrutements
permettart  de  répondre Ao
besoine.
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lon pHvisagee Tene de relérence P rop

abeonces. ¥ accuetio dos Stagiares 6 13 | yolet « teire corrsspondre  fes
1ere BAC Pro ASSP jusqud In 3o0me | piiociits de FERRD awec les
année pour les IDE effoctils réols » : hnmedial, lors
= A 2rd d'exemplo, une FONCONYe aVeC UN | 4oy prochains échangos
cadre formaleur réfdrent de MFSI de | pudodiaices

Bictire et NDEC powr renforcer bes hons
de parlenanat et ki présenter notre
mnem, a ey Beu en janvier

Une plaquette de reciutement est
Agalement partagée avec les IFS] de la

Le recrutament de personnels gualiids
est  sysiématbguemen  favorisé  alin

ik dnspection,
remsnl:ladnsrdusdeCDlMpu
s personnels quelilids qui souhaitent
poursuivie leur exercice au sein e
Fétabkssement en COD
Par abewrs, FEHPAD incte Fesssemble
de ses salarids awdiaires de vie présents
A imégrer une école pour oblenir un
chpidme Taide-soignant soil par Rk VAL
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Enfin, des glaqueties de présentation du
cispositd de mise en ceuvre de ta VAE
DEAS sont disponibles dans la salle du

personnel.

Une annonce pour le poste de
psychomotricien{ne) ou smothérapeute
eswb“eenmdapdsplndes
OIS, Une sauie  canaidahue
récqzionnéeauem.q.in'apasaé
conciuante

L'EHPAD a mis en piace un syskme de
cooptation: en novembre dernier. Aucunc
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Eaboror Con  plannings  #ibis
avec (es Personneis pérennes
répondant  aux  qualifications
TeqRASES POUF PErMBIe une prise
en charge et un accompagnement

AMP, Auxiiaire). 6t ne phes recouri
au ghssement de tiches pour
fier | abisence de professionnels.

Brtch: L311-33°
du CASF

Arscio L. 43811 du

CSP
Article D. 451-88 du
CASF

PP 10-11

PP 11-12

P

LUEHPAD rappelle que le jour de
Tinspection le 14 février demior en
réponse a Minjonction 1°2, e planning
HRait le suivant :

ter étage 1 1.5 AS pour 13 résidents
2eme étage : 1.5 AS pour 13 résidents.
3ame Mage : 1 AS et 1 AVS (VAE DAES
en cours) pows 13 résidents.

4ome Stage - 1 AS &t 1 AVS (VAE DEAS
on cours) pour 13 résdents.

Sema étage : 1 AVS pous 10 rsidents
Geme Mage : 1 AVF pow 8 résidents.
7eme étage : 1 AS pour 10 résidents dont
JenGIR56.
Les5,6m7mélagessorllesum
oll se Wouvent les résidents les moine

Concemant e recrutament
' mnifiaires de vie sur des fonclions
GAS, 1 est rappelé que le niveau do
gualification dune aide-soignants
est dillbrent de colui d'une amndiiare
de vie et que les fonctions o aide
soignanie Telivent de la caddgore
des soignants. Leurs fonclions ne

interchangeables,
quand bien méme est engagée une
de vakdation des acquis

12 nee o Lendy
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dépendamts su vy do e GIR dune
moyenne de 3.9 aids-soignant sont claremnant éabiis
Concomant ln remarque n*? el plus par la loi &l restreignent le recowrs
précsdmenl das o pomnt LA du | aux - taisan! lonction »

rappor dinspection § o St€ notifié « fe | Uarticle L. 4391-1 du code de la
iU do B e peuse e permediant | santd publique dispose en efiet que
pos de =0 reposor sulficanmend Colo | Pexercice du méter d'AS et
Nes pas sans consdguances sur o prse | conditionné 3 I8 détention  d'un
on cherpe des pisshents « Il est & | dipldme obtenu par kB vole de e
rappeter que les soignants ont deux formation iniale, continue o par e
hawses de pause par jour reparbes de la | VAE.

tagon suivanto : 30 min ke matin + Th pow En dehors de ces cas, il n'est pas
lo dégounier + 30 min Naprés-mid. # as! & | possible dempioyer vn salaé ron
noter que les pauses des salaids sont | qualifié en tant (rrAS. Juridiquement
Gtsldes dang W lemps afin Fastror une (e on lermes de  responsabiing
présence coninue aupeds das nésidents. individuslio, cela a pour rksultal de
La pénurie de pesonnsl mde-soignant | '8fe  accomply  sans cade
rencontrde depuis phusisurs anndes of le | Mglementaire ot ot  assise
manque J afiractivité du secteur conrmint | Professionnele  suffisante,  des
Féinbéssoment & faire appel & des AV « | thches rilives aux soins en
faisant fonction » ou & des assistantss de | Fection da publics fragiles et

vis aux lamilles powr paller e mangue de | YUlir
- fids ot Ces | Juridiquement @ en lermes de
professions: ::‘:i chbrné:s gl , e R

; risultat de taine accomplir
mocompagnés lors de leur intdgration | POUr . Saws
dans Fémblssement (accundl por i | cadie régiomeatasce of sans assise
socrlalio qui préssale B marche 4 | Professionnstie solide des taches
Suvie lors oo Tanhde) o sonl e |Telaves aux soins de  publics
constante inturaction avec les IDE of les | ragies ; en matic budgétare, les
AS (présentation du lonctionnement of | Seiares des AES (AVSIAMP) et dos

des procédures notamment dur -4
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de tragabiitd Une somgnanie réléronte
oSt désignde qui accompagnera toul au
iong de la journée Je nouvel amivant),
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Des formations de VAE DEAS sont | Concemant ke temps de pause, les
prcposéesamles-nliair%devie entretiens Fvec Jes aides-soignants
avec un  accompagnement ot mis en évidence un rylhme de
Tétabkssement. A ce jour, 3 AV « W trraval trds soulenu causé par le
foncion » onl imégré un processus de | manque  de ne
VAE (dont uno &én cDDrﬂm.iodelom permettant pas la prise des pauses
validé lewr Bvet 1 &t commencs la | en dehors de la pause méridienne
t préperation de leur fivret 2 avec un
accompagneme do TIDEC et de
! I'acoompagnatice formaton proupe.
' Une autre AVS (une vacataire réguiidre) | Délal :
est en train de constituer son dossier qui | menddial
sora envoyd pour validation dés que
possbie
Pami las parsonnels Bxes, 3 Auxikaires
de vie {dont 2 de muit) refusent ds
& une VAE ou de suiwe une
3 lnnmtionqualiﬁanéa.
3 | Raspecter les conditions légales Articie . 12422 dv | Ramarnque La direction de "EHPAD signale qu'en Injonc:ion maenue
mrwmmmﬁ&m Code du travail n°3, Ecant ualemumﬂxnerao&.bspoaes
de remplacement en contrat & n"1, PP 13 | necessitant remplacemeonts
iras en CDD étalont les suivarts | Nonobstant  les  dificdliés  oe
durde détarminde 14 lavrpomres M iy
- 4 pogtes d'AS vacants los conditions légales
Remarque | . 2 postes IDE vacants, d'étabissement des contals de
n6- P.18 | .2 remplacements accident do Yraval remplacement & durée déterminde.
- 1 resnplacement congé parental
- 1 remplacemeont malacie,
15 o du Landy
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Engage: un plan d'action de
Sdibsalion des Aquipes
mmmmmrs
e & des A an
CDD ou vacataires, &
Fabsentd=me of av lurnover

structurel do ces porsonneds

Al

@3 gm0 Boires o L

R o-Fomen

-1 posl@ de commms vacanl. fecrutd
demsiesnﬁmm
lmmmmmm

dawil, dun tableau de suivi des CDD
pour facilior (3 gueur adminisiisive
Des CDI som proposés Bux porsonnes
qualiides (AS/AMPAESIDE) maks
FEHPAD roncontre de ks nombreux
rehus.

Les personnels soignants onl besucoup
i soliciiés lors de s orise COVID ef
prédbront avjourdhul phes do ivertd el de
Reodbillé duns ke choix of la gesiion de
leur planning

Ahmmm&m‘mm
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Injonction mekodenus |

La mission dinspaciion pread note
des meswres dbja mses an csuve
dans W cadre de la iidisabon des
uipss.

G ik o mnx dabseniéiame

nous
Mﬂmmxhwm
dans fo but de les accompagnes of ke

hlnrllu'nurur ol e redus de la
maprith dos vacakaros de rester au
snin de k& struchwe démondrent
finqfficance  dos meosres e
Ikifsation, et MNnsuffisance du plan
miaff § I quolé de vie au bmvel

18 e s Lancy
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comime 1RoxLe ors 0eS anrelens

sont | avet les protessionnels.
orgamsésu:mmuvgdei‘m‘ée.Tun Le pian de formation feste a
curwnahniseidsposmnd‘umm optimiser :  ef désignant  des

wmmam troubles ot
dasdimosmmm;mr das sisques psycho sociaux (RPS)
das #Bies également. Les CDD ot
mwmmm Délal
jos évaluations annuelles t1an
| - ]
a | Mettre en cauvre rapidement des Romarque meamahmmmmm
n-asuvesmimberh 25 dinspection Jes  &ldments justiicatifs | lermes suivants |
mm mmm " .
Mot 0es rbSiIeNts el Bssul: P.34 : il il demande 08
un sulvi trées régulier da Tévalution m’lm“mnmﬂ charge
de ta situation. « 1t g5t & rappoler QUe NOUS BVonS CONNL i
Remarques méphodacOWDleshm -Mahtbndshdstwdadomh
Wmﬁﬁpmhmmm HAS 24 25 262 mﬁhwmmﬂlﬁd'"" prise des CNO.
dénge on mentionnant | recommandations | 7 tiers des rémidents pookifs.
i wement e  régime | de 2007 Le risque de denuliition est évalud 08s En ofiat, la mesion prend nots des
Gabétique dun des résidents PPIBM | roube Qu résident (poids, MG, | gsments posils wransmis :
(sdmbsa:méeamtahleauds md@ﬂm...)uhmnﬁunwl
soins), les rBgimes TWMWWMb
hyperpfoléiques ol - les cadte des réunions plundisc naires.
U pjute Austosieb 08 mand. Sheatigie do B n cas ce dbmariion prowsino chue ln parwens Sgbe. Seint Derls La Pusioe: HAS; 2007
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Posé, nous prenors contac! avee o
mmmwmm
on place un ragin probdind (HP)

AeesTEagnes @ stimuler davantage les
risidents qui @n ot besgin sans
distinction de GIR
mmmthwmnnﬁc.
du Médecn coordonnstewr, de I
Didtdiicionne, du Chel Cuisinir, de Iy
, & Gouvemanl of de
Tanma¥ics sarm nis en r e
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contre la denutaton B sen e des  esumanpns  HA
Tétablssement. 1} awra fieu une fois par | (Rappelons que HAS an 2020
mtm\mmammm. estime qu'entre 15 a 38% des
mmmmm“,Mmsmmmnm
sur Avril ot Mai 2022 s la génuliis.}
ion de ka dénutrition & dectination Notons quune mini formation a
desmmmpumwmam Fhygiéne bucco-dentare a &8
ansi que des agonts hiteliers. uﬁwéelaaahmtéwiormm’i
Par alileuts, NOUS AVOnS rapondu @ un laqualie ont
sppel & candidalure da la contiérenco des (11 AS, 3 AV ot 1 AWF) do
on- avec l'agence rétablissement
Pout ta mise en
cauvre d'actions de pr dolzparts | Enfin, Fadministration des CNO est
d‘mmnﬂed&sparrmagéudem secondainm A une prescription

Délsi
dé!ﬁcimmhsnxnm,ﬂmamms mmbdiet
seyonl

mmmmwmﬁm
i3 responsabitté de TiDE. Llewrs
.mhmbmhsouhbs.uua
____ﬁ_________________.__] S - -
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Santumwmmmmlomtiamrmmﬁm&ima FEHPAD « les Musicians = leg 14 &t 17 iéwier 2002

Afficher & Fentréa de TEHPAD 3
charte des droits e ibertés de la

Pevzonne accusilis s0ciale of dus charte des drols of Bherde de ha
femilies (CASF), personne acusdie
]
2 | Blaborer un Nouveau projat Atigiel 5118y | T o3 Afche mese en place au sein oe
d'étabissoment, le préceont TEHPAD 3 destinaion des famiie. Sous régerve de b tranemission s
ot cadue depuis 2010 Msidents et professionnels ahn & | o omse de Iiefes ou nouveay proer

consituer des groupos de ravad S | Fétablissement an seplambre 2022,

3 | Ladirectian de TERPAD dot Aiticse L331-8-1 Remagee | LEHPAD sengage 3 transmetire
varsmetire les EIG a Fadresse CASF ne12 désomars  sysématiquement  los
ique do déclaralion des P23 Sigralements & fa wite de Paris
Svinements indéc mblos oo 1y _J
IvmadeParis. _ 1 4 —
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sppodién pae |
| Prescripion envisagée Texte de référonco | R rapp rétabiissemont dens ko Cadre de la Décision au terme de la procédure
contradictoirne contradictoire
4 | Les comptes rencus ds CVS Ant. R331-10 Qu Ecart n*4 L'ordre tu jour du prochain CVS organisé | Prescription levie
doivent {akre état dola CASF le 4 avril 2022 a 6t transmis & Ia mission
pmsmﬂalnnp'untgﬂanmﬁﬂm dinspaction
évinoments indésirables. Colui-ci fait #al dune prosenisticn des
principaux plans d'action menés g
aux évinements indosirables.
LEHPAD précise agalemem Qe o
ponmdéaorms a chaque
5 ;ﬁ:wbs:‘:mghsm (Al R.432191 | Ecantn'S LEHPAnasnnqu‘unpo-u #é fait | Prescription levée O
soins et des sbunces relatives | gy C5P avec les masseurs- kindsilhérapautes en | Sous réserve de ka mise en ouwe
”Iunﬂmsmmpemesd;smw-évzma | dates des 16 ot 17 mars 2022 et Un | pffechve dun suivi des imerventions de
& rqmelmfan jors de ta CCG du 24 : ;
ta roglementation "f aden iine KindsAhérapie au sein de la résidence
tquuﬂémléraol réaliser un bian
kiné 3 chagque entrée
LIDEC o o Médnc.h coordonnaieur
accompagnent kinésithérapeuiss
powr renforcer i naqabité de lews
actes, ot opdreront un conirBle
mensuel
Des réunions seront organisées, le cas
echéant, en cas de nécessi identifide.
o | Procider 8 wne évalation | Aidel S11-30u |Ecatmb | Creprés les dsposiions prbes par | Presciption lovée : i
compiéta ot & ta mise en place de | CASF TEHPAD et signalées & mission | Sous réserve de ia mise en piace d'un sukvi
es ant o suM lo dinspection : régulier des évaluations.
plus fin de la qualké de vie du Mise & jour de toutos les évaluations des
résident {coulewr, risque de chule, r6Bidonts
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nisque de dégutﬂion. risque unpbmng p-mm senmhlan!
dépressif), afin de tendke A Ia l’mrnhledscasm?sﬁém
maliise de ces risques e A of sem suvi lors  des  réunions
:vmmMeuaw plundscpiinesos hebdomatnires.
o

Désonmais, & chagque nouvelie entree, un
lest de Guatierie sera réalisé par les IDE.

Sl o test s'avére positif, e Mdédecn |

Coordonnaiour prasorim
systmatiquament un bilan orthaphonis.
A cst offel ua formation des IDE est
privoe be 21 mars 2022,

Plusiours formations ont ¢ disponsdes
aux dquipes quant & ks bonine racabilité
des dvalualions de i douleur et feront

7 | Ne rendre accessities los dossiers
dos décds of sories des résidents
/'m0 personnes habiltbes & e
¢t rater ces informalions.,

Arficis L3113 4
i CASF

Remargus

P18

dinspecton. Il a & &abll s 16 mars
2002,

Cetie installafion sua powr objectil de
fimiter 'acods sux dossions des résidents
d6chdis of surfes aux seulns parsommes
habitdes & o of & vastar Mnformation,
une armotre fermant & clel sere mise 3

13 na ey Landly
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Réponao spporite par
| Proscriptionanvissgte | Texie de étérence | Réfrapport | Fétablissement duna o codre detp | 418101 82 ISR 58 0 precedre
procidura contradicioire
dsposmonwpersomalquaﬂie La clef
e bueay de
l’mﬁrmm onordmam st vn double
sera antreposé dans le coffre du bureay
de la Direction. Un affichage prévu a cet
eftat sera mis en place dans 'inkmerio et
sur Farmoire prévue A cot effel. |
8 |Le gestionnaire dewvrait apporter Article R.314-55-1 | Romarque Les éloments demandés ont &% fournis | praacription malnlenue
des &ibments denplications et des | 3 CASF 18 fors_do fa visto dinepection 302 | Deux contrats ont ¢4 ourns précisant dos
{aciures concermnant les deux PP 27-28 du modalités de redevances Sur prestations

conlrats de prestabons de senices
foumis afn g6 POUVDN assurer un
fen entre 8 service rendu par le
fourmisseur au chent axpliquant une
commissies calculée sur la base
dun pourcentage des factures
payéas par I'stablissemar, et donc
pav les financeurs et los réeidents.
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Aucun aulia éiémert n'est & disposition
au sein de I'itablissement.

Cela requient donc plus de précisions afin
dapporter une néponse adaplés aupres
de vos SaTvces

aupres  de ces
chonts/h émargeant dans les
charges des sections soins et
dépencances.
anmeidweuwhdunbwmdah

mseuurwpml(fnGASmmszm
de la mission s la gestion des
dhébergesnent

Quoi qul en solt, las prochans budgets
présentés devront _imputer les  mbais,
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Sipean nppnnie Décistion au terme de ks procédure
Texte de réddronce | Rl I'dtablivsament dans le cadrs de la dracliciolre
Prescription envisapée rapport

remisac ot ristournss oblenus aprds des
fourné en déducton des charges
soumises 4 nancemant ges aulorités de
tarification, en application de Tarkcie
R.314-55-1 du Code da [action soclale of
dos familles.
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SE @ D hgvex gz de Tosttd
z o 0 Femsc ! yiLiLt DE
|
Texte de spportée par I'étsbiiesemant Décislon su terms de a procédure |
Recommandution e :
. Rél rapport dans je cadre de la procidure tradictol ]
1 | B conviendrait de claritior de ka Remargud Lo budget de 1d12bissement est réakso P2/ | Recommandation kvée '
fiche de poste des direcieurs 4 lo diredieur de r'établissement of sournis
d‘mmmm PO 1415 M%mw)malameaux
Aélimitant leur champ d'action ?9‘“‘3'9 o !”p‘l’_‘:m e =
| werivie dopuis ko 01/08/2021. Elle
I
2 | 1 convierirait de renforcer ke pian T | Remanue | Unplandefomaton tiee 8 9o 6 | Recommandation levée dans 565 deux
de formation en adbquabon avec s : mnwfm%mm volots
Jes bescins, gagissant notamment demandes et des de nos
:;.;'“ is dont Fanciennebh PP“MZB personnels faisant suite aux enfrstiens
peu imporiie. Remarg is, ot aux insutfi
Les formations de sécurits n°16 durar Fannée. Deux“;'deorrmﬁmmc
incendie doivent tre organisées P.25 plusieurs SessI0Ns sont
ot tracdes dans le mygisia de z.garmd\(amemﬁsmrw
socurivé. personnel (soins el s0ns) au soin
de [établissorment. Les fiches
démasgement sont insérées dans o
dlasseur sécurité présent & Faccuedl de
Pétablissement
S —_—i —_— - —
3 | Usnsemble des profassionnels Remarque | Sont wansmis Recommandation juvie
ivmmhﬂocmiswa&etdas il i3 | Clle - o] N 1
17 rom O Ve N
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REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberst :::lll::zm*ﬂw VIiLLE Ok
=, PARIS
: Riédportse apportie par I'établlssement : .
Focommanicion Tahde | o onon dans I cadro do ko prochdurs m.;nmnn ooy
ritéronce cantradictolre
signalements des événements P.24 . Bche réflexa @ destnabon  des | Efiets 3 Svaluer dang e temps
ndésirablme(pmshmenpm!a professoniests @ présonkée en réunion du
wﬂwed:::mﬁ_m}%asbmd pononnel et afichée dans la splie du
analyse des événeme: porsonael
indésirnles doil & renforctey ~dagramme CISHIKAWA
-S00t mises en place 2 réuons par mos 4
compler dawll 2022 peymettant  des
fchanges sw les situabons rencontrées per
s prolessionnels, animées par  les
rildesnies blenirmitance de établissement
o sont Ls psychologus et FIDEC
i :;‘;‘n‘f:ﬂ'ﬁ dm,f.";f numGmn Hemarque Pholo tanamess dun dasseur situé 2 | P dartt I e :
anal & pstinal 8 n°3 Faccumil de MEHPAD ol figws une &hehd | i agi attendy QUG o8 nurndro soll TS en
m;::ﬂwm{:e P.19 mwmlmmnmﬁammdas évidence ot visitile consiamment par les
24 o liveet o aocuell do TEHPAD. persoanes dgées vichmes do malliaiance | tamiles, professionnele e résidents
: : ) : |afficnage wural)
s | Contemant Ia prise an charmgo Sont transmis : Recosoanidetion igwhe
ﬁiﬁ?ﬁ"m"” FEERSSS S 9.10.11 -l fiche EMPAD (novembre 2000) décrivant
o do désigner un réiérent Pp 22-21 le processus de réakisation et révision du
prehr £ 8ii 30y Sos Aamsmuc projet pecsonnalisd (PP) du mésident | egt
de 5oi 33 précisé que la névision du projet « se falt au
o G privok un lemps P 38 o Gkt el '“'wemsmm,smq“"“
déchange sysibmatque “rwus minima L. les g
e phuridisciplnaine ks de . 1 B ST et I W &
Felaboration des projets Nois pour 8s résidents g FUSA ». Un

riférent du PP est désigné et son 10k ost
expkaué & la famils et au résioorl.
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REPUBLIQUE :
’;LuulC‘HSE @ D homn Mg e St
bt Framcs % J ViLLE DE
= : PARIS
I étabiissoment
Texta 6o pe. Décision au terma do Ia procédure
Recommandstion
i Réf rmpport | dsno Jo Cadre de la procédure Sictok
de via parsonnalisss des -un planning prévisionne! des prochaines
résidents renconkres avec las résidents au supt de
 de niduire & un an ks détai Jewr PP ot ankmé par ia psychologue
de réGvaluation des
g un example de compte rendu vmge [ =]
projets de vie et da s0ing réurion déquipe pluridiscipinaire condults
porsonnakisss porth A 2 de fagon hebdomadaire
ans actuellement
e de tracer et Systdmatiset
les temps de
transmissions inter SQUIpe
lors des périodes de
chavauchemen! entre
équipe de jour et e nuit
doivent éire.

6 | LEMPAD devrait taire Remarque | Des formialions extames sor programimébes fecommendation lovée
corespondre les prestations w7 o 14 awil prochain pour 3 soignamts, | b . o e
affichées ot communiqubes aux p.25 Tanimatrice et la psychologue afin de Jes dans lo temps
rémidents et famitios avec colles ks former a Mutilisation de ia raiin SNOBZBIEN
efloctivemoa réalisées, £n attendant, cetie demidre est uliisde par
notamment en tormes de recours les soignants e les résidonds sur des temos
altectf aux équi informels et sans planning défini.
disponibles {espace Snoazeien) Afin d'assarer un bon subd, un planning sera

désormais établl une fois les formations des
_équipss Uispensées.
7 | Les acos aux escaliers par les Remarque Dans e cade de la véhabiitaion de | Repommandaiion levée
Stages dovraient ére davantage 5 Tétablissement, Sous les digicodos ont 46
P.25 retirés 3 Fexcaption do ceux nstallés aux
- 4ame et 1o¢ dages, dans le cadre de la
Therid d’aller et venir.
13w ds Landy




REPUBLIQUE
FRANGAISE

N

VILLE DE

PARIS

£ [ ‘.— s

] R

digicode pows Facchs mn escabers, car

s'agit de Munitd de soins adeptds. Ovent au

ler étage, le digicode n'a pas 686 ralird lors
réhabilitation,

D'sstre parl, un pctograsmme est affchd s
chague porle mendionnant qui s'agh dun
escalier. Un affichage &n @ sens sera

qui
aldo au Wanston sont ientifiés dans lo PS1

= dgalomant i an .

3 rEcoW's aux aides echniques Remargue LEHPAD pricise que 14 chambres som | noceunandetion malntenue -
keve malade mobie) devrai étro dq.ﬂas plafonniers au 3eme &tage
L@émuew&m n20 e Bd La mission note Ia mise & deposiion des
nécessaine compie teny de [étal P2 mmmmmmm TS e 49 S cuece &
de santh dos résdonts. mis 3 tisposition dos satariés en cas de | [ODRT 0es besoins identifids et

Des  formatons ot &1 réguis
mamasmsmmrm
2021, et dastres sonl 3 wenw.
Létbisserent est dans Fallenis gu ntour
de nobe prestatave pouwr  leur
programmation.

les i W apouies aspensent

;
i

égnlement des i de postures & lous
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Toxta dw
rétérence

Déciaion au terma Ge la procidure
contradictoire

de nos soignants tout le matériel nécessaire
et adéquat afin déviter tout risque de TMS.
le planning des interventions des

a &6 mis 2 jour Je
22032022 ot est afiché en salle de
kindsitherapig.

commandes devrait éte revue

pour répondre aux  basoins
Wontifiés des nésidents et lo budget
adapts aux réels besoins

La procedure de validaion des |

19
P.28

LEHPAD précise que jes montants inscrits
au buogst rebidtent les besoins inais Factivité
pout angandrer des achats
ntaires, hotamment dans e cadre
de nouvelles entrées ou suite A 'évolution de
'étal de sant des résidents accuaitis.
A cot efiet, lo dwecieur peut Wrement
de basoins complémentaires. A ce
Jour, #l ast & noter qu'aucune commando n'a
&b refusée par ia Direction ou la Direction
régionale.

Févaluabon des besoins so faisant en-
proimisé, fwitiatve et la validation des
commandes devralent rester au niveat de
{'établisserment
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