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AVERTISSEMENT

Un rapport d’inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicabies selon des modalités précisées ci-dessous. Si, en application
de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents administratifs
qu’elles détiennent, ce droit a communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document

Le droit a communication ne s'applique qu'a des documents achevés conformément a larticle L. 311-2 du code
des relations entre le public et 'administration :

> Seul le rapport définitif, établi aprés procédure contradictoire, est communicable aux tiers ;

= Le droit 8 communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative
tant qu'elle est en cours d'élaboration ;

=>»'administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur
nombre ou leur caractére répétitif ou systématique ;

=> En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d’associations ou d'établissements) restent soumises
aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une utilisation et d’'une
conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra tout particuliérement de
prévenir 'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif pouvant figurer dans les
rapports et soumises a protection particuliere.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours

L'article L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait atteinte (...} au déroulement des procédures
engagées devant les juridictions ou d'opérations préliminaires a de telles procédures, sauf autorisation donnée
par 'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 8 communication

L'article L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non & des tiers] les
documents administratifs :

- dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...);

- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

- faisant apparaitre le comportement d’'une personne, des lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

- Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directernent ou
par l'intermédiaire qu'il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé publique ».

L'article .. 311-7 du code des relations entre le public et Fadministration dispose que : « lorsque la demande porte
sur un document comportant des mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et
L. 311-6 mais qu'il est possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés
occultation ou disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de l'inspection auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas si
certaines des informations contenues dans le rapport relévent de 'une des catégories ci-dessus.
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1 SYNTHESE

n acl r i

La parution du livre « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systeme qui maltraite nos aines »
a conduit la Ministre déléguée aupres du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de
I'Autonomie, a engager la mise en ceuvre rapide d’un programme d’inspection des EHPAD
sur I'ensemble du territoire national.

La présente inspection s’inscrit dans ce programme. Elle est conjointement diligentée par la
Directrice générale de 'ARS et la Ville de Paris au vu des risques que cet EHPAD présente,
qui ont été appréciés par les services respectifs de ces deux autorités.

Le programme d’inspection, diligenté sur le fondement de l'article L.313-13. V du Code de
I'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de faire sur place, dans chacun des
établissements ciblés, une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents. Dans la région lle-de-
France le programme débuté le 9 février 2022 prend en compte prioritairement les axes

suivants :

- La gestion des ressources humaines : conformité des effectifs présents par rapport au
projet d’établissement et au budget alloué, absentéisme et recours a lintérim,

formations ;

- La communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en
compte et de traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance ;

- L'organisation et le fonctionnement de 'établissement en vue de la dispensation des
soins, et la prise en charge médicale et soignante ;

- Ladispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un
financement au titre des forfaits soins et dépendance ;

Au titre de la Ville de Paris :
- Les conditions actuelles de prise en charge des résidents sur le plan de la dépendance

- Le cadre de vie et la vie sociale des résidents

: logi ivi ifficulté

Cette inspection s'est déroulée sur une journée au sein de 'EHPAD. La visite d'inspection
a été effectuée de maniére inopinée et il a été demandé a la direction de I'établissement de
mettre a disposition de la mission sans délai les documents suivants :

- La liste nominative des résidents par chambre présents le jour de la visite ;
- Laliste des salariés présents le jour de la visite ;

- Le planning nominatif des salariés du jour de la visite et ceux de la nuit écoulée ;
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- L’organigramme nominatif de 'EHPAD ;
- Le plan des locaux.

De plus, il lui a été demandé d’'autres documents recueillis ou consultés sur place par la
mission.

La mission d'inspection a mené des entretiens avec la direction générale et les personnes
impliqguées dans l'intérim de la direction, des professionnels de I'établissement et des
résidents ou leurs représentants. De nombreux entretiens ont été menés a distance les jours
suivant la visite sur site.

Les membres de la mission n'ont pas rencontré de difficultés particuliéres au cours de la
visite d'inspection avec le personnel et les représentants de la direction générale qui ont su
se rendre disponibles. Toutefois, 'ensemble des documents demandés n'ont pu étre remis
le jour méme de la visite le 3 novembre, mais la majorité des piéces demandées a fait 'objet
d’'une transmission par messagerie sécurisée le 15 novembre.

- -

rin X mar: n rli

Le contrble a identifi¢ des écarts a la réglementation et aux bonnes pratiques
professionnelles dont les principales sont :

o Un défaut de fonctionnement des appels-malades et des défauts de maintenance
du batiment de nature a porter atteinte a la sécurité des usagers ;

o Un non-respect de la capacité autorisée en hébergement temporaire (HT) ce qui
se traduit par une absence de projet spécifique pour cet accueil, et une absence
de réponses aux besoins de répit des aidants familiaux ;

o Une absence de visibilité du projet d'établissement (PE) qui ne permet pas de
donner du sens & l'action des équipes. La mise en ceuvre de la méthode
d’accompagnement Montessori pour les personnes agées prévue en tant que fil
conducteur du projet d'établissement 2020-2024 a subi un coup d’arrét avec la
crise Covid et le départ du psychomotricien. Des axes d’accompagnement prévus
au projet d'établissement en lien avec I'accompagnement des familles peuvent
egalement difficilement s’appliquer en I'absence de mise en ceuvre des temps de
psychologue prévus au PE ;

o Une procédure de déclaration des événements indésirables (El) dont
I'appropriation par les équipes est a développer et a actualiser sur les aspects
transmissions aux autorités de controle ;

o Une évaluation insuffisante des pratiques professionnelles, et donc une absence
de veritable plan d’'action d’amélioration de la qualité (PAQ) ;

o Un fonctionnement du conseil de la vie sociale (CVS) a rénover afin d’en faire une
véritable instance de dialogue avec les résidents et familles ;

o Unrespect insuffisant des bonnes pratiques de prise en charge en matiére de mise
en ceuvre des contentions, de réalisation d'un bilan gériatrique (notamment a
I'admission), du suivi des pansements et de la douleur. La délégation de la prise
médicamenteuse aux AS n'est pas suffisamment sécurisée.
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o Une tracabilité des soins infirmiers, des soins des AS/AMP et de la rééducation
trés insuffisante pour assurer une bonne continuité de la prise en charge ;

o Des relations avec les partenaires institutionnels et les professionnels libéraux
intervenant dans les prises en charge médicale et paramédicale des résidents
insuffisamment formalisées.

Toutefois, la mission reléve que des opportunités sont a saisir pour 'EHPAD Amaraggi :

o Une restructuration du siége de la fondation et un nouveau projet associatif de
nature a réorienter des choix stratégiques (externalisation des prestations,
mutualisation d'effectifs, positionnement de 'EHPAD au sein de son territoire,
développement de partenariats) ;

o Le déploiement prochain d’'un nouveau logiciel de soins, qui peut apporter une
nouvelle dynamique et de nouvelles pratiques au sein de I'équipe soignante, sous
réserve d’accompagnement et de formations adéquats ;

o Des négociations CPOM avec les autorités de tarification et de contréle a venir.

2 CONSTATS

Le rapport est établi au vu des constats effectués sur place et des documents présentés
et/ou remis, ainsi que selon les déclarations des personnes rencontrées.

Consignes de lecture :

La grille est renseignée de la fagon suivante : O / C (Oui/ Conforme), N/ NC (Non / Non
Conforme).

Ecart : toute non-conformité constatée par rapport a une référence juridique, identifié E dans
le rapport ;

Remarque : tout dysfonctionnement ou mangquement ne pouvant pas étre caractérisé par
rapport a une référence juridique, identifié R dans le rapport.

Références réglementaires et autres références

Code de I'action sociale et des familles (CASF)

Code de la santé publique (CSP)

Recommandations de bonnes pratiques professionnelles (RBPP), notamment de la Haute
Autorité de Santé (HAS).
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3 INTRODUCTION

3.1 Contexte de la mission d’inspection

La délégation départementale de Paris de 'Agence régionale de santé d’lle-de-France et la
Ville de Paris ont été destinataires de plusieurs signaux et réclamations concernant 'TEHPAD
« Résidence Amaraggi » situé a Paris (75019) qui appartient a la Fondation CASIP COJASOR.

La parution récente du livre intitulé « Les Fossoyeurs, Révélations sur le systéme qui maltraite
nos ainés » a été fortement médiatisée, et incite a une vigilance particuliére vis-a-vis des
établissements hébergeant des personnes agées dépendantes.

Aussi, la DG ARS et la Ville de Paris ont elles diligenté une inspection conjointe dans cet
établissement. Cette mission d'inspection, réalisée sur le fondement de I'article L. 313-13, V
et suivants du Code de I'action sociale et des familles (CASF), a pour objectif de vérifier les
conditions actuelles de prise en charge des résidents sur le plan sanitaire (qualité et sécurité
des soins) et sur celui de la dépendance et de I'hébergement.

3.2 Modalités de mise en ceuvre

Cette mission d'inspection, réalisée sur le fondement de I'article L. 313-13, V du code de
I'action sociale et des familles, a pour objectif de vérifier les conditions actuelles de prise en
charge des résidents sur le plan sanitaire et sur celui de la dépendance.

L'équipe d'inspection est constituée des personnes suivantes :

Pour sa composante ARS :

- Madame Florence LALLEMAND JASON, inspectrice de l'action sanitaire et sociale,
coordonnatrice de la mission d'inspection, ARS ile-de-France,

- Madame Nathalie VALERO, inspectrice de I'action sanitaire et sociale, ARS le-de-
France,

- Madame le Docteur Delphine LIOT-TIERCELIN, _médecin désignée en qualité
d'inspecteur par la Directrice générale de I'ARS d'lle-de-France au titre de l'article
L.1435-7 du Code de la santé publique ;

Pour sa composante Ville de Paris :

- Madame Fanny REYNAUD, chargée du controle des Etablissements sociaux et
Medico-sociaux (ESMS) parisiens, sous-direction de I'Autonomie, Direction des
solidarites, désignée sur le fondement de I'article L 133-2 du CASF par la Ville de Paris,

- Madame Cassandra ROQUETTE, chargée du contréle des ESMS parisiens, sous-
direction de I'Autonomie, Direction des solidarités, désignée sur le fondement de
Particle L 133-2 du CASF par la Ville de Paris.

L'équipe est accompagnée de Madame Hafida MEZROUI, inspectrice de I'action sanitaire et
sociale, affectée a la délégation départementale ARS des Hauts de Seine, et en stage a
Finspection régionale autonomie santé dans la cadre de sa formation d’adaptation a I'emploi.

Le contréle a été effectué, sur place et de maniére inopinée, le 3 novembre 2022 de 9h a
18h45.
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L'équipe chargée du contrdle a procédé a 'examen de documents sur piéces mais aussi sur
place’. Elle a procédé a 'examen d’un échantillon de dossiers du personnel, des dossiers des
résidents et des dossiers médicaux. Elle s’est rendue dans les locaux de 'EHPAD le
3 novembre 2022 ou elle a été accueillie par la cadre de santé assurant I'intérim de direction
en appui de la directrice générale de la fondation. Au cours de cette journée de visite, 'eéquipe
dlinspection a rencontré la Directrice générale de la Fondation entourée des personnes
impliquées dans l'intérim de la direction de TEHPAD Amaraggi : responsables de la fondation
et cadre de santé de 'EHPAD. Outre I'entretien de direction, 'équipe a mené des entretiens
avec plusieurs membres du personnel (MedCo, Psychologue, 2 IDE, 2 AS, animateur) ainsi
qu'avec la présidente du conseil de la vie sociale (CVS), soit au total 9 entretiens.

A lissue de cette journée de visite, une réunion de synthése d’'inspection s’est déroulée avec
la directrice générale, 'adjoint du nouveau péle médico-social de la fondation, et la cadre de
santé2. En outre, les jours suivants, la mission a recueilli le témoignage de huit familles et a
poursuivi ses entretiens avec le MedCo, la cadre de santé et la responsable des affaires

financiéres.

Les membres de la mission n'ont pas rencontré de difficultés particuliéres au cours de la visite
d’'inspection avec le personnel et les représentants de la direction générale, qui ont su se
rendre disponibles alors que plusieurs instances étaient réunies ce méme jour, aux fins de
présentation de la réorganisation du siége de la fondation et de la direction de 'EHPAD
Amaraggi dans le cadre des nouvelles orientations stratégiques associatives. La mission a eu
accés aux documents demandés. Le jour méme de la visite, 'ensemble des documents
demandés n’ont pu étre remis, et une premiére demande de transmission par messagerie
sécurisée a été faite le lendemain, puis un rappel avec demande d’éléments complémentaires
a été fait le 10 novembre avec la fixation d’'une date limite de retour au 15 novembre. La
majorité des piéces a été transmise dans les délais.

3.3  Présentation de établissement

La Résidence Amaraggi, gérée par la fondation CASIP COJASOR a ouvert ses portes en
2001. Elle accueille 80 personnes agées dépendantes de plus de 60 ans dont la perte
d’autonomie physique et/ou psychique ne leur permet plus de rester a domicile.

Parmi les 80 places d’hébergement, 4 places non identifiées physiquement au sein de
I'établissement sont dédiées a de 'hébergement temporaire. L'établissement ne dispose pas
de places en accueil de jour et le projet de pdle d'activités et de soins adaptés (PASA) a
destination de résidents atteints de la maladie d’Alzheimer ou maladies apparentées, en
réflexion pendant plusieurs années, n’a pas vu le jour.

|’établissement est habilité a recevoir les bénéficiaires de I'aide sociale a hauteur de 100% de
la capacité de 'EHPAD.

Les personnes de moins de 60 ans peuvent y étre admises 4 titre dérogatoire.

3.3.1 Présentation des locaux

L'établissement comporte 6 niveaux sur sous-sol. L’ensemble est desservi par 2 ascenseurs
(un seul permet d’accéder au 5° et au sous-sol), et deux escaliers encloisonnés, lesquels de
la méme facon ne desservent pas tous les étages. L'accés aux ascenseurs et escaliers est
sécurisé par un dispositif de badge.

' Liste des documents consultés par la mission d'inspection en annexe 4
2 Liste des personnes auditionnées par la mission d'inspection en annexe 5
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Les couloirs sont sous vidéo-surveillance dont les images sont renvoyées respectivement vers
le bureau de la direction, I'accueil et le poste de soins du 3¢ étage.

Les 80 chambres individuelles d’environ 22 m? (salle d’eau avec douche et WC inclus) sont
réparties sur 4 étages. Les chambres sont équipées de rails de transfert. D’aprés les
entretiens, le personnel utilise ce matériel et s’en déclare satisfait.

Chacun des niveaux est pourvu d’'un petit salon ouvert sur le couloir et d’'une salle @ manger
ainsi que des sanitaires et des espaces de rangements (notamment pour les protections et les
produits d'entretien).

Le premier étage comprend le bureau de la psychologue au fond du couloir & gauche en
sortant de I'ascenseur ainsi qu’'un poste de soins (commun au 1% et 2¢ étage).

Le 2° étage héberge les résidents les plus lourds et est qualifié d’« unité de vie protégée »
(UVP) par certains membres du personnel alors qu'il n’existe pas d’'UVP au sein d’Amaraggi.
Aucun document ne mentionne d’unité particuliére. Toutefois, de fait, cet étage est le seul a
ne pas accueillir de résidents de GIR 4, 5 et 6 (soit les moins dépendants), et il accueille 40%
des résidents GIR 2 de I'établissement (12 résidents sur 30 de GIR 2 accueillis au sein
d’Amaraggi selon les données recueillies sur place).

Le 3° étage héberge le poste de soins infirmiers (bureau de la cadre de santé et du personnel
soignant) et la balnéothérapie.

Le 4° etage héberge un poste de soins commun au 3¢ et 4° étages.

Au rez-de-chaussée se trouvent I'accueil, la bibliothéque, la salle de restauration, le salon de
coiffure, les bureaux administratifs, la salle de repos du personnel, une partie de la lingerie
(stockage linge propre) ainsi que l'accés au jardin aménagé. Les résidents disposent
également d'un lieu de culte situé au rez-de-chaussée.

Le 5° étage comprend des sanitaires attenants a une petite salle d'attente et une grande salle
de réunion avec terrasse. Cette salle sert également de salle de repos pour le personnel, et
comprend a cette fin plusieurs fauteuils relaxants.

Enfin le sous-sol héberge des locaux techniques, les vestiaires hommes et femmes séparés
ainsi que la lingerie buanderie (circuit linge sale des résidents).

Les parties communes ayant fait I'objet de travaux récents de rénovation, 'ensemble des
locaux apparait relativement propre, mais les chambres souffrent d’un défaut de maintenance,
en particulier au niveau des prises électriques, lesquelles apparaissent en nombre dénudées
et sont susceptibles de présenter un danger tant pour le personnel que les résidents. Des
défauts de maintenance sont également relevés sur les portes coulissantes des salles de bain
et les armoires des chambres ainsi que sur les fixations des abattants des sanitaires. Selon
les entretiens réalisés, ni la direction, ni le responsable immobilier et la maintenance du siége
ne disposent d’'une vision d’ensemble des travaux de maintenance a réaliser.

Ces remontées d'information relévent de la mission de la gouvernante, laquelle est absente
depuis prés de 2 ans. Le poste doit prochainement étre publié.

Remarquen® 1 :

La mission constate un défaut général de travaux de maintenance nécessaires pour sécuriser notamment
ensemble des prises électriques et 'accés aux armoires électriques.

3.3.2 Rappel de autorisation de VEHPAD
L’autorisation de création d’une maison de retraite de 80 places a été délivrée a 'association

CASIP parun arrété du 22 mars 1999 du Président du Conseil de Paris siégeant en
formation de Conseil général. Une convention d’habilitation a l'aide sociale départementale a
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été signée le 5 mars 2001. Puis le Préfet de région lle-de-France a autorisé ce méme
gestionnaire a créer un EHPAD de 80 places dont 76 places d’hébergement permanent et
quatre places d’hébergement temporaire, par un arrété du 13 juin 2001.

La « Résidence Amaraggi » a ouvert ses portes le 11 juin 2001.

L’'autorisation a été renouvelée pour une durée de 15 ans a compter du 3 janvier 2017 par
courrier conjoint DGARS et Ville de Paris en date du 27 décembre 2016.

3.3.3 La fondation gsstionnaire

Située au 11 boulevard Sérurier a Paris 19, la Résidence Amaraggi est un établissement privé
a but non lucratif relevant d’'une association loi 1901.

Le gestionnaire est la Fondation CASIP-COJASOR située 8 rue de Pali-Kao 75020 PARIS.
Cette derniére est reconnue d'utilité publique, née en 2000 de la fusion du Comité d'action
sociale israélite de Paris (CASIP, fondé en 1809), et du Comité juif d’action sociale et de
reconstruction (COJASOR, fondé en 1945). Elle gere des services sociaux en direction de
populations en difficultés ainsi que des services et établissements médico-sociaux, dont quatre
EHPAD et deux résidences services, situés en région parisienne et en province.

Selon la Charte de la Fondation CASIP-COJASOR, « ...Issue de la fusion de deux
associations établies par la communauté juive depuis de nombreuses décennies, la
fondation a pour priorité de répondre aux besoins sociaux de cefte communauté, sans
exclusive & I'égard de qui que ce soit ». La mission constate que le gestionnaire, qui ceuvre
en particulier en faveur des personnes de confession israélite, propose une prise en charge
centrée sur le résident avec un accompagnement respectant les convictions religieuses de

chacun.

Le gestionnaire a transmis a la mission un document de présentation de I'association mis a
jour le 2 novembre 2022. Dans le cadre de la précédente organisation de la fondation, la
direction de 'lEHPAD AMARAGGI était partagée avec un deuxieme EHPAD francilien (situé a
Créteil) et avec des missions transversales exercées en tant que directrice du pdle séniors au
niveau du siége pour le compte de I'ensemble des EHPAD de la fondation. La direction était
rattachée hiérarchiquement & la directrice générale. Dans le cadre de la réorganisation, la
direction Amaraggi sera une direction pleine et entiére, et les missions s’exerceront sous le lien
hiérarchique du responsable du pdle médico-social du siége.

Selon le nouvel organigramme, la direction générale de 'association s’articule autour de 3
pbles :
- Le « pdle intervention sociale » dont la principale mission est d’accompagner environ

20 000 personnes chaque année en leur fournissant une aide financiére (personnes
agées et retraitées, personnes en situation de handicap, réfugiés et demandeurs

d'asile...)

- Le «pdle SEéSAM (Services pour une Solidarité AugMentée) » ayant pour objectif
« d’agir en proximité des bénéficiaires pour leur fournir des services & domicile ou a
partir du domicile visant a réduire I'isolement et & permettre aux personnes fragiles et
notamment aux séniors de mieux vieillir a domicile. »

- Le péle « action médico-sociale » en charge des différentes structures meédico-sociales
gérées par 'association (EHPAD, Foyer, résidence autonomie) avec une sous-direction
action médico-sociale en IDF.

Des directions fonctionnelles (finances, ressources humaines, immobilier et développement,
communication et fundraising) viennent compléter cet organigramme.
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Les GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement
de 738 et 221 ; en prenant uniqguement en compte les établissements du prive lucratif de plus

de 100 places, le GMP médian est de 725 et le PMP 216.

Aussi, les données de I'EHPAD sont-elles au-dessus des chiffres médians régionaux

susmentionnés.

Les 74 résidents accueillis en 2021 étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GIR1 GIR 2 GIR3 GIR 4 GIR5et6
EHPAD 22.6 % 40.2% 17.6% 7.5% 7.5%
20213

EHPAD 23.2% 41.2% 19.3% 6.4% 6.4%
2022

prévisionnel

IDF* 18% 40% 18% 17% 7%

v Etablissement dont la convention tripartite (CTP) a été prolongée en 'absence de négociation

du CPOM

La CTP initiale signée par 'établissement le 4 décembre 2001 a été renouvelée deux fois, en
2009 puis le 23 juin 2015 pour 5 ans. Elle a ensuite laissé place a la négociation d'un contrat
pluriannue! d’objectifs et de moyens (CPOM) avec I'ARS et la Ville de Paris. Le diagnostic
préalable a la négociation du CPOM a été adressé par I'établissement dans le courant de

I'été 2022.

Un projet de pdle d'activités et de soins adaptés (PASA) était prévu dans la CTP de 2015. I
n'a pas été mis en place.

Les objectifs fixés par la CTP 2015-2020 en vigueur, concernent :

la qualité de vie du résident : la convention dispose en particulier que le projet de
vie individualisé (PVI) est a mettre & jour avec lactualisation du projet
d'établissement et doit étre réactualisé chaque année ;

la qualité des soins : un bilan gériatrique standardisé doit étre réalisé dans les
trois mois suivant 'admission et suivi annuellement, la tracabilité des actes de
la vie quotidienne, des soins et de la prise médicamenteuse doivent étre
informatisés ainsi que les dossiers de liaison d'urgence (DLU). La CTP prévoit
également la réactualisation du projet de soins de I'établissement et I'élaboration
d’un projet spécifique pour les résidents atteints de la maladie d’Alzheimer ;

la gestion des ressources humaines : la convention prévoit des mesures immédiates
en terme de qualification, de formation et d’'accompagnement du personnel et
d’actualisation de I'organigramme et des fiches de poste ;

les partenariats : elle prévoit enfin le conventionnement de 'EHPAD avec des
services de médecine, d'urgence, de prise en charge de la douleur et des soins
palliatifs, avec des officines de pharmacie pour [approvisionnement en
médicaments et un renforcement des coopérations avec les services a domicile.

3 Source EPRD 2022

4 ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2016, EHPAD
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3.3.5  Activité constaiée lg jour de la visite

Le jour de la visite, le nombre de résidents accueillis &8 'EHPAD est de 76 résidents d’aprés
la liste des résidents par chambre actualisée au 3 novembre (d’autres documents font état
de 77 résidents car un décés a eu lieu au 4° étage la nuit précédant notre visite), soit un taux
de présence de 95%. Ce méme jour, 5 dossiers de personnes en liste d’attente devaient étre
examinés aux fins d'admission sur les places vacantes. Or, les places vacantes
correspondent aux places d’hébergement temporaire.

L'etablissement a par ailleurs déposé un EPRD avec une prévision correspondant a
80 places en hébergement permanent (28 444 journées)

En ce qui concerne les lits d’hébergement temporaire, la direction précise qu'il y a peu de
demandes, lesquelles s’avérent saisonniéres, surtout en période estivale. Le rapport du
directeur a '/ERRD 2021 indique que les demandes sur les lits temporaires sont rares depuis
2020 avec la crainte de contracter le CoViD dans les établissements. Toutefois,
I'etablissement a répondu aux sollicitations de l'agence dans le cadre du dispositif
d’'Hébergement Temporaire en Sortie d'Hospitalisation (HTSH), destiné a fluidifier les sorties
d’hospitalisation et désengorger les services d’'urgence. Concomitamment, 'ERRD 2020 fait
état d’'une activité d’'HT.

L’examen des données d'activité depuis 2018 (source EPRD 2022) tend a démontrer que
I'absence d'utilisation des places en hébergement temporaire est historique et que
I'établissement utilise ces places en hébergement permanent. Le projet d’établissement de
FEHPAD ne comporte pas de projet spécifique sur 'lhébergement temporaire.

En 2020, 564 journées étaient comptabilisées en hébergement temporaire, soit un taux de
38 % d'occupation des 4 places contre respectivement un taux de 28 % en 2021 (413
journées). Il n'y a pas de journées comptabilisées en temporaire sur les années 2018 et 2019.

Tableau ARS sur 'hébergement permanent d’aprés les données EPRD 2022 :

Nb de journées Nb journée max Taux
Groupes iso-ressources | Nb de places occupées L théoriques/ 76 |occupation/
d'activité
places HP 76 HP
2018 78 28726 27740 103,55%
2019 78 28 627 27740 103,20%
Années 2020 80 25788 27740 92,96%
N=2022 2021 74 27714 27740 99,91%
N
(prévisionnel 76 26 764 27740 96,48%

Par ailleurs, la mission d'inspection s’étonne de la présence de la mention hébergement
temporaire en lien avec 9 résidents présents au 3 novembre dans les fichiers transmis (Cf.
piece numérotée A) avec des durées de séjour comprises entre 180 jours et 764 jours. Par
définition, les séjours en hébergement temporaire sont de courtes durées et ne devraient pas
dépasser une durée maximale de 6 mois (180 jours). Cela démontre que des places

d’hébergement temporaire sont utilisées pour de 'hébergement permanent.

Agence régionale de santé lle-de-France
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Ecartn®1:

Le jour de I'inspection, 'autorisation de places en hébergement permanent (HP) est au seuil maximal de
76 places et 1 seule place peut étre considérée en hébergement temporaire. Une procédure pour admission
de plusieurs résidents en hébergement permanent est en cours. L’autorisation en hébergement temporaire
(HT) n’est donc pas mise en ceuvre, "EHPAD Amaraggi ne répond pas notamment & la demande de répit

pour les aidants ou a des situations d'urgence®,

Ecartn®2:
En ne disposant pas de projet spécifique pour I'accueil temporaire, 'EHPAD contrevient aux articles
L313-1 et D 312-9 du CASF.

La mission d’inspection a consulté le registre des entrées et des sorties ; il n'est plus renseigne
depuis 2019.

Ecartn®3:
En ne tenant pas a jour le registre des entrées et sorties, I'établissement contrevient aux dispositions de
Particle L 331-2 du CASF.

% Référentiel de bonnes pratiques de 'hébergement temporaire pour personnes agées en perte d’autonomie en région
Bretagne_ Mai 2017.
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4 GESTION DES RESSOURCES HUMAINES : CONFORMITE DES
EFFECTIFS PRESENTS PAR RAPPORT AU PROJET
D’ETABLISSEMENT ET AU BUDGET ALLOUE, ABSENTEISME,
RECOURS A L’ INTERIM, FORMATIONS

L'équipe

Directrice gémdrale

Uroctrece du Phis séraors
Dieecince de la résuddence

Dwectnee ahoinis

Midecin
el Cogldonnaiou

£

Comptabile

Assistant HH

P o es

Chargd des

- _

Cadre de santd

éﬁmi&?lwzm

weel Agurd daccued

Infirmaey

Extrait livret d’accueil daté d’octobre 2021.

L

Ararnateur

Agent techeigue

Comme vu plus haut, le jour de la visite a été annoncée une restructuration organisationnelle
au niveau du siége emportant également pour conséquence une modification du
positionnement et des liens hiérarchiques de la direction de I'établissement. Un poste de
psychologue et le poste de direction adjointe étaient vacants le jour de la visite. La mission n’a
pu éetablir si le poste de directeur adjoint serait maintenu dans la mesure ol le poste de
direction est désormais un poste a temps plein sur I'établissement.
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5.3 La communication avec les familles et le CVS

Communication avec les familles :

La mission a constaté le jour de la visite qu'il n'y avait pas de recueil de réclamations a
destination des familles. Les doléances sont ainsi remontées par échanges de mails avec
Péquipe de direction. Par ailleurs, 'ARS a été destinataire de 7 réclamations sur la période
2019-2022 dont 2 en 2022 et a réceptionné 6 signalements d'événements indésirables sur
cette méme période 2019- 2022 dont 2 en 2022 qui sont les doublons des 2 réclamations.
L'agence a également été destinataire des CR de CVS non validés par la direction et
transmises directement par des représentants de familles concernant 'année 2019. Ce niveau
de remontées de réclamations par des familles aupres de 'autorité de contrdle atteste d’'une
communication difficile entre I'établissement et plusieurs familles. Il ressort par ailleurs des
entretiens effectués par la mission avec des familles de résidents suite a la visite sur site que
le départ de I'ancienne directrice fin septembre 2022 a été mal vécu faute de communication
et d’explications sur les raisons de son départ.

Interrogée par la mission sur les raisons du départ de I'ancienne directrice, la direction
générale de I'association n'a pas donné d'explication précise. Le CR du CSE du 29 juin 2022
a néanmoins apporté un éclairage sur la situation de 'EHPAD Amaraggi, et les tensions RH.
Il en ressort le choix par la direction générale de réinstaurer des directions temps plein sur les

EHPAD.

Certains entretiens font état d’absence de communication et d'explications sur les
changements d’horaire de fermeture de I'accueil a 18h (présence de personnel jusqu'a 20h
auparavant) entrainant des difficultés pour avoir accés aux locaux en soirée (les familles
devant alors disposer de badges, dont le nombre ne serait pas suffisant pour répondre a
'ensemble des demandes exprimées par les familles). Ces modifications du réglement de
fonctionnement n'ont pas été présentées en CVS et sont vécues par les familles comme une
régression de leur droit de visite de leurs parents.

Il ressort des entretiens avec les familles que la communication entre les familles et les
soignants, et entres les familles elles-mémes n'est pas encouragée par la direction, créant
ainsi des inquiétudes quant a la prise en charge des résidents.

Enfin, des témoignages d’inquiétude se sont exprimés sur une crainte de la dégradation du

climat général avec un durcissement des régles de fonctionnement et d’acces a 'lEHPAD
ertaines familles ont qualifie 'ambiance
anxiogene avec des modifications d'attitude de personnel moins ouvert a la communication

guavant.

Pour autant, le sujet de la communication avec les familles est un sujet de préoccupation de
la direction qui met en ceuvre des moyens pour son amélioration, comme en atteste I'envoi de
la moitié du personnel en formation sur cette thématique, laquelle s’est déroulée en 2022 sur
2 jours & distance I'un de l'autre. Les membres du personnel entendus en entretien ont déclaré
leur satisfaction sur cette formation répondant a leurs besoins.

La communication avec les familles constitue également un des objectifs de la convention
tripartite signée en 2015. Il s’agit d'un sujet historique de préoccupation au sein de
I'établissement : déja les conclusions de I'évaluation interne de 2013 aboutissaient sur ce sujet

aux préconisations suivantes :
» Mettre en place des réunions d’échange avec les familles
> Formaliser et diffuser de larges horaires des visites des familles

[l convient de noter que le projet d’établissement 2020-2024 met en relief la place des familles
et des représentants légaux et comporte plusieurs chapitres qui leur sont consacrés.
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Y sont notamment prévues les modalités d’accompagnement des familles lorsque I'état de
santé d'un résident se dégrade, avec « une équipe davantage a 'écoute et disponible pour
entretenir un dialogue apaisant avec la famille (...). Un soutien psychologique avec les
psychologues de I'établissement est proposé aux proches. Une organisation spécifique et une
plus grande souplesse dans le travail aident également a limiter la détresse des proches (...)»

S'agissant de la prise en compte de la souffrance psychique de la personne agée et de son
entourage, il est précisé : « Concernant la souffrance psychique de I'entourage du résident, il
faut chercher a mettre en confiance la famille du résident, montrer une présence rassurante
et notre disponibilité autant que possible. Cette souffrance psychique peut étre liée a un
manque d'information, & une culpabilité ou encore & la méconnaissance de Ia prise en charge.
La famille peut étre recue par la psychologue, la cadre de santé et la directrice. »

Toutefois, I'organigramme figurant au projet d’établissement prévoit 1,5 ETP de psychologues
alors que le jour de la visite le temps effectif est de 0,5 ETP.

Le défaut de communication ou sa qualité altérée constituent un constat sur lequel s’accordent
les représentants de 'EHPAD et les familles entendues en entretien.

Remarquen®5:

IIn"existe pas de procédure formalisée de recueil et de traitement des réclamations. Par ailleurs, la mission
a pu constater que la communication mise en ceuvre auprés des familles par la direction est altérée, elle
ne correspond pas a des régles et procédures clairement établies, mais répond davantage a des
circonstances liées aux situations rencontrées.

Le CVS:

Les dernieres élections du CVS ont eu lieu en janvier 2022. La mission d'inspection a pu
prendre connaissance du procés-verbal du résultat des élections des membres du CVS.

La composition est la suivante :
> Représentants des familles : 2 titulaires et 2 suppléants
> Représentant des résidents : 1 titulaire et 1 suppléant

Il est & noter que si le nombre de trois réunions en 2021 est conforme a ce que prévoit la
réglementation, le CVS ne s’est réuni qu’'une seule fois en 2022 (le 23 mai 2022).

La formalisation du compte-rendu ne précise pas qui est le secrétaire de séance tel que le
prévoit I'article D311-20" du CASF.

Les témoignages de familles de résidents font par ailleurs état de dysfonctionnements au
niveau du CVS : certaines contestent la fagon dont se sont déroulées les élections et de ce
fait considerent que le CVS ne peut jouer son réle car les représentants élus sont
insuffisamment a I'écoute des difficultés remontées par des familles.

1 Article D311-20 : Le relevé de conclusions de chaque séance est établi par le secrétaire de séance, désigné par et parmi
les personnes accompagnées ou, en cas d'impossibilité ou d'empéchement, par et parmi les représentants mentionnés
aux 1° & 4° Il de I'article D. 311-5, assisté en tant que de besoin par 'administration de I'établissement, service ou lieu de vie et
d'accueil. Il est signé par le président. Il est transmis en méme temps que I'ordre du jour mentionné a l'article D. 311-16 en vue
de son adoption par le conseil. Il est ensuite transmis & linstance compétente de l'organisme gestionnaire et a l'autorité
administrative compétente pour 'autorisation.

Chague année, le conseil de la vie sociale rédige un rapport d'activité que le président du conseil de la vie sociale présente a
linstance compétente de 'organisme gestionnaire de I'établissement.
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Toutefois, la mission n'a pas d’observations a émettre quant aux éléments transmis par la
direction au sujet du déroulé des élections ; notamment le PV du résultat des élections des
membres du CVS au 27 janvier 2022 n'appelle pas d'observations particuliéres.

Selon les personnes entendues, le CVS ne jouerait pas son réle d'intermédiaire entre les
familles et la direction, et ne constitue pas une instance de communication entre les familles
et la direction, propice au dialogue et aux échanges sur le fonctionnement de 'EHPAD.

En outre, les comptes rendus ne seraient pas communiqués et les résidents et leurs familles
ne seraient pas associés a I'élaboration de 'ordre du jour.

Il est & noter que le projet d’établissement de la résidence Amaraggi couvrant la période 2020
2024 fait état d’axes d’amélioration sur le CVS. Les pistes sont les suivantes :

> Ajouter systématiquement les coordonnées des représentants du CVS a la fin des
comptes rendus (délai fin 2019)

> Transmettre le mail actualisé des familles aux membres du CVS et les informer lors
d’'un déces (délai fin 2019)

Enfin, la mission a constaté que le réglement intérieur du CVS affiché concerne la période
2017-2020. Les textes prévoient qu’aprés chaque élection « Le conseil établit son réglement
intérieur dés sa premiére réunion » (Article D311-19'2 du CASF).

Ecartn®4:
Le réglement intérieur du CVS n’a été ni actualisé ni adopté par le CVS constitué a la suite des élections
de janvier 2022, Les compte-rendu de CVS ne précisent pas le secrétaire de séance.

Le CVS ne s’est réuni gu’une seule fois en 2022.

5.4 La gestion des réclamations et des événements indésirables et la politique de la
bientraitance

La mission d’inspection a constaté que ni la liste des personnes qualifiées ni le numéro
national de lutte contre la maltraitance (3977) n’étaient affichés.

Remarque n° 6 :
La liste des personnes qualifiées et le numéro national de lutte contre la maltraitance ne sont pas

affichés,

Par ailleurs, une procédure de signalement des événements indésirables a été transmise par
la direction. Sur ce document, seule 'ARS est indiquée comme autorité de contrdle a informer.
I convient également de tenir informée la Ville de Paris de tout événement indésirable.

Le bilan des événements indésirables n'a pas fait I'objet de présentation en CVS.

2 Art, D311-9 CASF : Le conseil étabiit son réglement intérieur dés sa premiére réunion.
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Remarque n° 7 :

La procédure de signalement des événements indésirables doit &tre actualisée et mentionner la Ville de
Paris comme autorité a informer.

Ecartn®5:
Le bilan des événements indésirables ne fait pas I'objet de présentation en CVS.

Enfin, concernant la politique de bientraitance, aucune formation sur cette thématique
n'apparait sur le plan de formation 2021 et 2022. Il est a noter que des crédits non
reconductibles (plus de [IE) ont été notifiés en fin d’année 2022 par 'ARS pour des
formations dont une sur la prévention des maltraitances et le concept de bientraitance. Ces
credits ont vocation a étre utilisés pour des formations 2023.

Remarguen® 8 :

L’absence de formations régulieres dispensées & 'ensemble des professionnels sur la prévention de la
maltraitance et la promotion de la bientraitance n'est pas conforme aux recommandations de bonnes

pratiques de I'HAS (ex-ANESM).
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6 DISPENSATION DES PRODUITS, DISPOSITIFS ET PRESTATIONS
FIGURANT DANS LA LISTE RELEVANT D’UN FINANCEMENT AU
TITRE DES FORFAITS SOINS ET DEPENDANCE

6.1 Les prestations hdteliéres

Locaux :

La mission constate que les locaux nécessitent d'importants travaux de rénovation (cf. photos
ci-dessous).

Ainsi dans la cuisine, la mission a pu remarquer entre autres des prises de courant arrachées,
une fuite d’eau provenant d'un lave-vaisselle, des dégradations liées a des infiltrations. ..

[l a été indiqué a la mission que la cuisine avait fait I'objet d’'une visite des services de la
Direction départementale de la protection des populations de Paris (DDPP) le 25 octobre 2022
et que I'établissement était en attente du rapport d’'inspection.

La mission reléve que la salle de pause du personnel au RDC est sale (tables et placards de
la cuisine sales, réfrigérateur avec denrées alimentaires en état de pourrissement, problemes
de plomberie avec seau d'eau croupie et odeurs nauséabondes). Il existe un autre espace au
4¢ étage donnant sur terrasse avec fauteuils de massage qui peut étre utilise pour le repos
mais il s’agit aussi d’une salle de réunion qui n'est pas toujours disponible, selon les entretiens

recueillis.
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Concernant les parties communes, la mission a également pu constater un état dégradé des

locaux qui peuvent présenter un danger pour les résidents et les salariés (cf. grille de
désenfumage).
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(Toilettes du personnel au 4° étage)

Par ailleurs, il a également été observé dans certaines chambres des prises arrachées, des
fils dénudés pouvant la aussi présenter un danger pour les résidents et les salariés.
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En outre, dans une chambre du 2° étage, le cable antenne de la télévision était sectionné ne
permettant pas au résident de la chambre d'y avoir acceés.

Enfin, des fenétres du salon d'étage du 2° ne peuvent pas étre fermées, les poignées sont
cassées.

Remarque n°9:

La mission constate un défaut d’entretien, de réparation et de sécurisation des locaux et des
équipements par ailleurs vétustes.

Appels malades :
Le systéme d’appel malade de I'établissement est défectueux.

En effet, la mission a procédé a des tests dans plusieurs chambres. Pour certains appels,
aucun personnel ne s’est déplacé. Pour un appel, le report sur les téléphones ne s’est effectué
que 10 minutes aprés I'appel, un personnel s'est alors déplacé.

En outre, le systéme d’'appel malade tel qu'il est actuellement prévu dans les chambres ne
permet pas au résident de savoir si I'appel a bien été effectué (pas de lumiére ou de bruit
informant de la réussite de 'appel). Il n’existe pas non plus de systéme d’enregistrement des

appels.

Par ailleurs, dans une chambre, I'appel malade dans Ia salle de bain est rendu inaccessible
par la lunette des toilettes posée sur un radiateur.
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Enfin, il est a noter que la direction a informé la mission que le systéme d’'appel malade allait
étre changé et que linstallation du nouveau systeme était prévu mi-novembre 2022 (devis

transmis).

Ecartn®6:

Le systéme d’appel malade est défaillant : fonctionnement défectueux, absence d’enregistrement des
appels et donc de contréle des délais de réponse. A 'occasion de tests, la mission a pu constater,
lorsque I'appel fonctionnait, un délai de réponse supérieur a 10 minutes, voire une absence de réponse
aux appels. Cela compromet la sécurité des personnes prises en charge et contrevient aux dispositions

de P'article L 311-3 du CASF.

Animation :
Un animateur a été recruté en juillet 2022 a mi-temps aprés une vacance de poste de plus de
6 mois.

Il est présent tous les aprés-midis du lundi au vendredi et 1 dimanche par mois. Lorsqu'il
travaille le dimanche, il n'est pas présent le mercredi ni le vendredi.

Il indique & la mission que 3 temps d’animation sont prévus par jour, deux animations courtes
en début et fin d’aprés-midi et une animation plus longue aprés le goter.

Il informe la mission qu'il souhaite mettre en place une commission d'animation a laquelle il
envisage de convier les résidents.

Il souhaite également créer un partenariat avec les scouts juifs et des écoles.
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Il informe par ailleurs la mission qu'avant chaque animation, il fait un rappel aux aides-
soignantes pour qu’elles descendent les résidents qui seraient intéressés par les animations.

En outre, il est indiqué dans le PV du dernier CVS de mai 2022 que ||| |  NEGEGTGTGTGTGEGN
hﬂais ce qu'ils ne savent pas c'est

que les animations ne sont pas comprises dans le loyer. Une note sera faite au sujet de ce qui
est compris et ce qui ne I'est pas dans un loyer pour que les familles et les résidents puissent
comprendre ».

Il est rappelé a I'établissement que Panimation fait partie des prestations socles
incluses dans le tarif hébergement comme indiqué dans le décret no 2015-1868 du 30
décembre 2015 relatif a la liste des prestations minimales d’hébergement délivrées par les
établissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes.

L'établissement a transmis les plannings des animations pour la période du 17 octobre au
13 novembre 2022.

Il ressort de ces plannings que les trois temps d’animation quotidiens ne sont pas toujours
respectés. Par ailleurs, il est noté la part importante de l'activité « écoute de musique » (2 ou
3 fois par semaine) dans I'ensemble des animations.

Cette animation ne permet pas une participation active des résidents. Ce point est d'ailleurs
ressorti lors des entretiens menés avec des familles de résidents.

Il est a noter que I'absence d'animation le dimanche est également regrettée par 'ensemble
des familles des résidents avec lesquelles la mission s’est entretenue.

Il ressort également des témoignages qu'une absence de communication avec les équipes
soignantes ne permet pas aux familles de savoir si leur parent, quand il est en incapacité de
s'exprimer, a participé a une animation ou non.

Remarque n° 10 ;
Aucune animation n'est prévue systématiquement le dimanche. Les animations proposées ne
garantissent pas une participation active et une stimulation suffisante des résidents.

Restauration :

Les horaires des repas sont les suivants :
> Petit déjeuner : A partir de 8h
> Déjeuner: 12h
> Godter : 15h
> Diner : 18h dans les étages et & 18h30 en salle & manger

Des familles de résidents se sont plaintes a la mission d'inspection que les repas ne sont pas
assez variés, pas assez équilibrés, trop maigres ou trop salés et le dessert trés souvent oublié.

L'étude du planning des menus transmis pour la période du 24 octobre au 27 novembre 2022
montre en effet que des plats tels que quiche, borekas aux pommes de terres ou omelette
peuvent étre servis a une semaine d'intervalle voire 2 fois dans la méme semaine.

Par ailleurs, la proposition systématique de collation du soir n’a pas pu étre établie par la
mission. Le projet d’établissement indique une collation proposée sur demande a partir de 20h
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et durant toute la nuit. Ainsi au regard des horaires de repas appliqués, il s'écoule plus de 12h
entre la fin du diner et le petit déjeuner.

Remarque n® 11 :
La durée du jeline nocturne est supérieure a 12h.

Réf. Circulaire DSS/DS1/MCGR no 2010-473 du 9 novembre 2010 relative aux priorités de gestion du
risque en EHPAD et Recommandation du GEM-RCN, Ministére de I'économie, 2015

Remarque n® 12
La diversification des menus d’une semaine a 'autre est insuffisante.

Lors de I'observation du temps de repas, les membres de la mission ont noté que certains
personnels se tenaient debout lors de I'aide au repas en salle & manger. Cette posture n'est
pas conforme aux recommandations de bonnes pratiques de la HAS', lesquelles préconisent
d’'étre assis a c6té de la personne.

Remarque n® 13 :
Les personnels en charge de l'aide & la prise aux repas ne sont pas assis et ne respectent pas

systématiquement les bonnes pratiques professionnelles. Réf : Recueil d’actions pour I'amélioration de
I'alimentation en EHPAD, Ministéres de I'agriculture et des affaires sociales, 2019

15 HAS, ex-ANESM, Fiche repére « Sécurité alimentaire, convivialité et qualité de vie, les champs du possible dans le cadre de
la méthode HACCP» {mars 2018)
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8 CONCLUSION

L'inspection de 'lEHPAD Amaraggi géré par la fondation CASIP COJASOR a été réalisée de
fagon inopinée le 3 novembre 2022.

La mission d'inspection a constaté les difficultés auxquelles se trouve confronté 'EHPAD :

> Celles lies aux effets de la crise Covid sur le fonctionnement de I'établissement, qui
en est ressorti fragilisé : départ de personnel
difficultés de recrutement des IDE, arréts maladies longs

arrét des projets de développement dans un contexte de gestion de

crise.

» Les difficultés structurelles liées au batiment (répartition des résidents sur 4 étages
avec des temps d'attente importants aux ascenseurs et des escaliers ne desservant
pas tous les niveaux) ; vétusté du bati et défaut d'entretien/réparation ; salle de pause
du personnel inappropriée.

» La conciliation des droits de visite des familles qui sont trés investies et trés présentes
au sein de I'établissement et les régles inhérentes au fonctionnement collectif.

Nonobstant ce contexte général, la mission a constaté le non-respect de la réglementation et
des recommandations de bonnes pratiques professionnelles relevant de dysfonctionnements
importants en matiere :

> Gouvernance/Organisation de [I'établissement et gestion des ressources
humaines

o Un défaut de mise en ceuvre de l'autorisation en hébergement temporaire (HT) qui
se traduit par une absence de projet spécifique pour I'accueil temporaire. Cette
situation ne répond pas aux besoins de répit des aidants familiaux.

o Des astreintes assurées par es cadres qui ne
disposent pas de subdélégati fiques.

o Difficulté de recrutement des IDE se traduisant par un taux de 75% de vacataires
pour cette catégorie de personnel et un effectif d'IDE en deca du référentiel CPOM.

o Des salariés insuffisamment formés sur la prise en charge des résidents au regard
du plan d'action et du plan de formation de 'lEHPAD transmis, et des difficultés
d’'appropriation des procédures par du personnel s’inscrivant sur un temps court.

o Une absence de visibilité sur les projets de mutualisation RH des établissements
de la fondation et sur l'organisation a venir et la composition pluridisciplinaire de
'EHPAD (quotité temps de psychologue, de psychomotricien et de direction
adjointe)

o Une absence de mise a jour du registre des entrées et sorties des résidents depuis
2019.

> Qualité et gestion des risques

o Un systéme dappel malade défaillant : absence de réponse aux appels,
fonctionnement défectueux, absence d’enregistrement des appels et d’'analyse des
délais de réponse.
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e}

Une absence de déclaration des événements indésirables (El) notamment pour des
erreurs dans la préparation des doses a administrer livrées ; ces derniéres ne sont
ainsi pas globalement suivies et analysées.

Une procédure de déclaration des El dont I'appropriation par les équipes est a
développer, et a actualiser sur les aspects transmissions aux autorités de contréle :
ARS et ville de Paris.

Une évaluation insuffisante des prestations externalisées et des pratiques
professionnelles, et donc absence de plan d’action d’amélioration de la qualité

(PAQ).

> Les conditions actuelles de prise en charge des résidents sur le plan de la qualité
des prestations hételiéres et d’animation; Respect du droit des résidents,
communication interne, modalités de prise en compte et de traitement de la
demande des résidents et les familles, politique de bientraitance :

o}

Bati : Défaut général de travaux de maintenance nécessaires pour sécuriser
notamment 'ensemble des prises électriques et 'acces aux armoires électriques.

Restauration : La durée du je(ine nocturne est supérieure a 12h ; Défaut du respect
des RBPP par le personnel en charge de l'aide a la prise aux repas.

Animation : Les animations proposées ne garantissent pas une participation active
et une stimulation suffisante des résidents.

Absence de procédure formalisée de recueil et de traitement des réclamations qui
ne favorise pas la communication entre les familles et la direction.

Pratiques des contentions a revoir pour assurer le respect du droit d’'aller et venir
des usagers.

Réglement intérieur du CVS non adopté par ses nouveaux membres, nombre de
réunions annuelles et formalisation des comptes rendus non conformes a la
réglementation.

Non communication au CVS du bilan des événements indésirables et du plan
d'action mis en ceuvre pour y remédier,

Des documents d'information a destination des résidents et des familles non
actualisés.

> Sur le plan de la prise en charge médicale et soignante :

o}

o}

Au sein de I'équipe des quatre infirmiéres, une seule est en CDI et les trois autres

ostes sont occupés par des IDE vacataires, certes réguliéres, mais ||| |  EEGEG
ui ne peuvent donc pas porter les actions
amelioration qui restent a mettre en ceuvre.

Les bonnes pratiques de prise en charge ne sont pas suffisamment respectées pour
la mise en ceuvre des contentions, la réalisation d’un bilan gériatrique (notamment a
I'admission), le suivi des pansements et de la douleur. La délégation de la prise
médicamenteuse aux AS n’est pas suffisamment sécurisée.

Les dossiers médicaux et de soins des résidents sont dispersés sur de multiples
supports : le logiciel dont la rubrique des transmissions comporte
beaucoup trop d'informations qui devraient étre saisies dans les rubriques prévues
(suivi de la douleur, une partie du suivi des pansements, observations médicales ou
paramédicales, prescriptions de contention...) d’'une part, et de nombreux autres
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supports papiers (synthéses médicales, ordonnances, une partie du suivi des
pansements, suivi des glycémies, tracabilité des prises médicamenteuses), ce qui
rend difficile une vision globale de la prise en charge du résident et pénalise la
continuité des soins.

o Latracabilité des soins infirmiers, des soins des AS/AES et de la rééducation est trés
insuffisante pour assurer une bonne continuité de la prise en charge.

o Les relations avec les partenaires institutionnels et les professionnels libéraux
intervenant dans les prises en charge médicale et paramédicale des résidents sont
insuffisamment formalisées.

La mission a relevé par ailleurs plusieurs points forts :

» L'EHPAD dispose d’atouts importants que sont la présence d’'un MedCo, qui est
également médecin prescripteur, et celle d'un second médecin prescripteur, d’une cadre
de santé et d'une équipe d’AS/AMP stable. De plus, 'ambiance de travail est bonne, aux
dires des professionnels interrogés.

> Les résidents sont réguliérement suivis sur le plan médical. Des plans de soins d’hygiéne
et d'aide a la vie quotidienne sont programmés et réguliérement mis a jour pour tous les
résidents.

» Un encadrement médical et paramédical avec de bonnes pratiques a souligner en
matiére de travail sur les prescriptions médicamenteuses afin de limiter le nombre de
médicaments (risque iatrogénie) ; un bon suivi nutritionnel et un personnel sensibilisé
aux risques liés aux chutes des résidents.

> Des équipements et du matériel en nombre suffisant pour le travail des équipes (rails
de transfert ; protections, gants, etc).

> Une politique de promotion interne et d’accueil de stagiaires afin de faciliter les
recrutements et fidéliser le personnel.

La mission a également relevé des opportunités a saisir pour PFEHPD Amaraggi :
> La redéfinition de I'organisation du siége,
> Une direction désormais a temps plein,

» Des évaluations sur la qualité des prestations externalisées dans le cadre d'un projet
d’internalisation de ces fonctions ;

» Un nouveau logiciel de soins ;
» Un CPOM a négocier.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire fondation CASIP COJASOR, la direction
génerale, la direction régionale et la direction de I'établissement s’engagent rapidement a
mettre en place des actions de correction/d’amélioration.
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Fait a Saint Denis, le 31 janvier 2023

Florence LALLEMAND-JASON

Inspectrice de I'action sanitaire et sociale,

Delphine LIOT-TIERCELIN

Médecin désigné inspecteur par la

ARSIF DGARSIF

Nathalie VALERO

Inspectrice de I'action sanitaire et sociale,

Fanny REYNAUD

Chargée du contréle des ESMS parisiens

ARSIF )
Ville de Paris

Cassandra ROCHETTE
Chargée du contrble des ESMS parisiens

Ville de Paris
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S RECAPITULATIF DES ECARTS ET REMARQUES

Récapitulatif des écarts et remarques :

Le jour de I'inspection, 'autorisation de places en hébergement permanent (HP) est au seuil maximal de 76 places et 1 seule

E 1 place peut étre considérée en hébergement temporaire. Une procédure pour admission de plusieurs résidents en hébergement
permanent est en cours. L'autorisation en hébergement temporaire (HT) n'est donc pas mise en ceuvre, 'EHPAD Amaraggi ne

répond pas notamment a la demande de répit pour les aidants ou a des situations d’urgence®.

En ne disposant pas de projet spécifique pour I'accueil temporaire, 'EHPAD contrevient aux articles L313-1 et D 312-9 du

E2 I casr.
E3 En ne tenant pas & jour le registre des entrées et sorties, 'établissement contrevient aux dispositions de Iarticle L 331-2 du
CASF.
Le reglement intérieur du CVS n'a été ni actualisé ni adopté par le CVS constitué a la suite des élections de janvier 2022. Les
E4 compte-rendu de CVS ne précisent pas le secrétaire de séance.
Le CVS ne s'est réuni qu'une seule fois en 2022,
E5 Le bilan des évenements indésirables ne fait pas 'objet de présentation en CVS.

Le systéme d'appel malade est défaillant : fonctionnement défectueux, absence d’enregistrement des appels et donc de
E6 contrle des délais de réponse. A l'occasion de tests, la mission a pu constater, lorsque I'appel fonctionnait, un délai de réponse
| supérieur & 10 minutes, voire une absence de réponse aux appels. Cela compromet la sécurité des personnes prises en charge

et contrevient aux dispositions de I'article L 311-3 du CASF.,

L'accés aux dossiers médicaux des résidents en version papier n'est pas sécurisé et ne permet pas de garantir la confidentialité

E7 des informations médicales

E8 Le stockage des médicaments du stock tampon et du stock hors piluliers n'est pas correctement sécurisé et permet a des
personnes non autorisées d'y avoir accés

E9 Les responsables de 'EHPAD n'ont pas signé, avec les médecins prescripteurs, de contrat-type, prévu dans 'annexe de I'arrété

du 30 décembre 2010.

E10 L'absence de réunion de la commission de coordination gériatrique contrevient a l'article D312-158 3° du CASF

E11 It n'existe pas de RAMA pour 'année 2021

 En ne signant pas une convention avec un établissement de santé proche définissant les modalités de coopération, et
notamment les modalités d'un échange sur les bonnes pratiques susceptibles de prévenir les hospitalisations ainsi que les
E12 régles de transferts en milieu hospitalier lorsqu'ils s'avérent indispensables, le gestionnaire ne respecte pas le cahier des
charges fixé par arrété du 7 juillet 2005 pour établir le plan bleu prévu par I'article D312-155-4-1 du CASF (abrogé) et repris
dans J'article D312-160 du CASF

En infraction a I'article R.311-0-7 du CASF, I'annexe au contrat de séjour des résidents sous contention ne mentionne pas les
E13 modalites de décision et de mise en ceuvre de la contention (selon le modéle figurant dans 'annexe 3-9-1 du décret n'® 2016-
1743 du 15 décembre 2016)

La tragabilité des soins infirmiers réalisés est pauvre (pour les pansements en particulier) et manque de fiabilité (feuilles

E14 volantes de pansements non datées). Les capacités du logicie!”ne sont pratiquement pas exploitées pour
programmer et suivre les soins infirmiers. Cette insuffisante tracabilite des soins infirmiers est susceptible de porter atteinte a la

qualité et a la sécurité de I'accompagnement des résidents telles que prévues par l'article L 311-3 du CASF.

E15 Le suivi de la kinésithérapie n'est pas réguliérement réalisé et ne respecte donc pas I'article R. 4321-91 du CSP.

Les responsables de 'EHPAD n'ont pas signé, avec les masseurs-kinésithérapeutes, de contrat-type, prévu dans 'annexe de

E16 | 1arraté du 30 décembre 2010.

E17 La tragabilité des soins réalisés par les AS est trés faible, ce qui pénalise la continuité des soins et des activités de soins.

La mise en ceuvre des contentions au sein de la résidence ne respecte ni la réglementation, ni les bonnes pratiques, ni la
procédure interne.

E18

0 Référentiel de bonnes pratiques de 'hébergement temporaire pour personnes agées en perte d'autonomie en région
Bretagne_ Mai 2017.
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E19 Le suivi de la douleur des résidents n'est pas suffisamment organisé ni tracé mis dans tragabilité P 8 ? et dans P5 ?
Les ordonnances originales ne sont pas retournées a 'EHPAD par la pharmacie partenaire avec les mentions réglementaires
E20 ) ; - " Lo .
apposées, ce qui ne respecte pas l'article R.5132-13 du CSP, ni la convention signée entre les deux parties.
E 21 L'EHPAD ne dispose pas d'une liste préférentielle de médicaments, ce qui est contraire a la réglementation.
E 29 Le projet d'établissement n'intégre pas de plan détaillant les modalités d'organisation a mettre en ceuvre en cas de crise
sanitaire ou climatique, ce qui contrevient a I'article D 312-160 du code de I'action sociale et des familles,
En ne disposant pas d'un dispositif de recueil, de traitement et d'analyse des réclamations, des signalements et des
évenements indésirables formalisé et opérationnel, la direction contrevient aux dispositions des articles L331-8-1et R331 8 du
E23 CASF ; et ne s’appuie pas sur les recommandations de bonne pratique de la HAS qui préconise « de formaliser avec les

professionnels les outils les plus pertinents pour le recueil et le suivi des plaintes, des réclamations et événements indésirables
.

R1

La mission constate un défaut général de travaux de maintenance nécessaires pour sécuriser notamment 'ensemble des prises
électriques et 'accés aux armoires électriques.

Les astreintes sont assurées par cadres qui ne disposent pas de subdélégation pour agir. lis ne

R3 bénéficient pas de procédures et protocoles pour remplir cette mission spécifique.
Le livret d'accueil n'est pas actualisé tant sur les changements intervenus au sein de la direction que sur les horaires d'accueil,
R4 fesquels mentionnent une ouverture du fundi au vendredi de 9h a 13h puis de 14h & 19h alors que F'horaire de fermeture est
désormais 18H (affiche a I'entrée de 'EHPAD précise les horaires confirmés par les propos recueillis).
It n'existe pas de procédure formalisée de recueil et de traitement des réclamations. Par ailleurs, la mission a pu constater que
RS la communication mise en ceuvre auprés des familles par la direction est altérée, elle ne correspond pas a des régles et
procédures clairement établies, mais répond davantage a des circonstances liées aux situations rencontrées.
R6 La liste des personnes qualifiées et le numéro national de lutte contre la malfraitance ne sont pas affichés.
R7 La procédure de signalement des événements indésirables doit étre actualisée et mentionner la Ville de Paris comme autorité &
informer.
RS L'absence de formations réguliéres dispensées a 'ensemble des professionnels sur la prévention de la maltraitance et la
promotion de la bientraitance n'est pas conforme aux recommandations de bonnes pratiques de 'HAS (ex-ANESM).
R9 La mission constate un défaut d'entretien, de réparation et de sécurisation des locaux et des équipements par ailleurs vétustes.
R10 Aucune animation n'est prévue systématiquement le dimanche. Les animations proposées ne garantissent pas une participation
active et une stimulation suffisante des résidents.
R 11 La durée du jeine nocturne est supérieure a 12h.
Réf. Circulaire DSS/DS1/MCGR no 2010-473 du 9 novembre 2010 relative aux priorités de gestion du risque en EHPAD
R12 La diversification des menus d'une semaine a l'autre est insuffisante.
R13 Les personnels en charge de I'aide a fa prise aux repas ne sont pas assis et ne respectent pas systématiquement les bonnes
pratiques professionnelles
R 14 Le projet de soins de 'EHPAD n’est pas un document de référence sur lequel les responsables s'appuient pour mobiliser les
équipes.
Une majorité des dossiers es résidents n'est pas renseignée au niveau des antécédents et des pathologies, alors
R15 . ; . o
que cette information existe sur des fichiers Word établis par le MedCo.
La dispersion des informations médicales et soignantes ne favorise pas leur accessibilité optimale pour la prise en charge des
R16 résidents de 'EHPAD, notamment en cas d'urgence. Elle n'est pas conforme aux recommandations professionnelles publiées

en juin 2007 par la DGCS (anciennement DGAS) dans son guide « Dossier de la personne accueillie ou accompagnée
recommandations aux professionnels pour améliorer la qualité ».
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La procédure d'admission ne prévoit aucun bilan gériatrique minimal et n'est pas précise sur les réles de chaque type de

R17 professionne! durant cette phase.

R 18 Le suivi psychologique individualisé de certains résidents réalisé par la psychologue ne fait pas 'objet d'une traabilité.

R 19 Les troubles de fa déglutition ne font pas I'objet d'une recherche systématique & I'admission des résidents, contrairement aux
RBPP.

R 20 La prévention du risque d'escarre et le suivi des plaies ne sont pas réalisés selon les recommandations de bonnes pratiques
professionnelles

R 21 Il existe de nombreuses incohérences entre les contentions figurant dans la liste récapitulative envoyée au lendemain de
linspection et la presence (ou I'absence) de contention dans les plans de soins des résidents

R 22 La procédure d'accompagnement de fin de vie ne prévoit pas de réunion de concertation pluridisciplinaire, telle que
recommandées par les bonnes pratiques professionnelles.

R23 L'identification des médicaments & écraser (et & ne pas écraser) n'est pas clairement organisée au sein de 'EHPAD.

R24 Le repérage d'erreurs dans la préparation des doses a administrer ne fait pas I'objet de fiche d’El remontée auprés de la
pharmacie d'officine et ces erreurs ne sont pas globalement suivies ni analysées.

R 25 La mission a observé que tragabilité de 'administration des médicaments n'est pas systématiquement réalisée au fur et &
mesure de la distribution, ce qui ne respecte pas les bonnes pratiques professionnelles.

R 2% La délégation de I'administration des médicaments aux AS n'est pas suffisamment sécurisée et ne permet notamment pas de

s'assurer que les AS sont formés et sont en capacité de réaliser cet acte.
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10 GLOSSAIRE

AMP : Auxiliaire medico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de l'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat & durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

Covid : Corona Virus disease

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’'urgence

DUD : Document unique de délegation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
El/EIGG : Evénement indésirable/évenement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier diplédmé d'Etat

IDEC : Infirmier diplomé d’Etat coordonnateur
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MedCo : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d'amélioration de la qualité
PASA : Péle d’activités et de soins adaptés
PECM : Prise en charge médicamenteuse
PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d’inspection et de contréle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UVP : Unité de vie protégée
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11 ANNEXES

11.1 Annexe | : Lettre de mission

Ea

REPUBLIQUE s,

FRANCAISE

é.za;m 4 S VILLE DE
gali @ D Agencs Régionale ce Santé ‘

F’vl:%"“ Tla-de-France PA R I S

i

Cabinet de la Directrice générale Madame Florence LALLEMAND JASON,

Inspection régionale autonomie santé inspectrice de I'action sanitaire et sociale,
Inspection régionale autonomie santé, ARS IDF

Sous-direction de I'Autonomie’ .
Direction des solidarités Madame Nathalie VALERO, inspectrice de

Villp de Paris I'action sanitaire et sociale, Inspection régionale
autonomie santé, ARS IDF

Affjre suivie par : Florence LALLEMAND JASON Madame le Docteur Delphine LIOT-TIERCELIN,

Coyrriel : florence.lallemand-jason@ars.sante.fr médecin Inspecteur désignée par la Directrice
Télgphone : 06 60 87 06 88 générale de 'ARS lle-de-France, Inspection
régionale autonomie santé, ARS IDF

Madame Fanny REYNAUD, chargée du
contrdle des ESMS parisiens, sous-direction de
I’Autonomie, Direction des solidarités, Ville de
Paris - .

Madame Cassandra ROCHETTE, chargée du
contrle des ESMS parisiens, sous-direction de
I'Autonomie, Direction des solidarités, Ville de
Paris -

i
%

2% gy, W22

Saint-Denis, le
!

Mesdames,

En fevrier dernier, la ministre. déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargée de
I'Autanomie, a engagé la mise en ceuvre d'uri programme pluriannuel de contréle des EHPAD sur I'ensemble
du territoire national. Sa poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d'inspection contréle »
validée par le Conseil national de pilotage des ARS.

Les effets attendus du plan sont les suivants :
arévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts  la norme, les carences, les risques.de maltraitance
et les dysfonctionnements de nature & affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en
HPAD et/ au le respect de leurs droits ;
- Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins-de gararitir la sécurité
et le bien-tre des résidents, I'individualisation des prises en charge et le respect de leurs draits et libertés.

Dansice cadre, hous vous demandons de participer & lnspection de 'EHPAD Résidence AMARAGGI (FINESS
750041790) situé au 1 boulevard Sérurier & 75019 PARIS, géré par la fondation CASIP-COJASOR, et qui sera
menée conjointement par I'ARS et la Ville de Paris. ’

Cett% inspection, réalisée sur le fondement des articles L.313-13 et suivants du Code de I'action sociale et des
familles (CASF), prendra en compte prioritairement les axes suivants:

13 rue du Landy
93200 Saint-Denis

Tél : 0144 02 00 00
ledefi ars.sante.fr
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- L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des soins et la prise en .

charge médicale et soignante ;

- La gestion des ressources humaines : conformité. des effectifs présents par rapport au projet .

d'établissement et au budget alloué, absentéisme et recours a I'intérim, formations ;

- Les conditions actuelles de prise en charge des résidents sur le plan de la dépendance et de la qualité des
prestations hoteliéres et d'animation ;

- La politique en faveur de la bientraitance ;

- La gestion et le suivi des événements indésirables graves.

La mission comprendra :

Pour sa composante ARS :
Madame Florence LALLEMAND JASON, inspectrice de I'action sanitaire et sociale, coordonnatrice de la
mission d’inspection, ARS lle-de-France,
Madame Nathalie VALERO, inspectrice de |'action sanitaire et sociale, ARS ile-de-France,

Madame le Docteur Delphine LIOT-TIERCELIN, médecin désigné en qualité d'inspecteur par la Directrice
geénerale de I'ARS d'lle-de-France au titre de I'article L.1435-7 du Code de la santé publique ;

Pour sa composante Ville de Paris :
Madame Fanny REYNAUD, chargée du contrdle des ESMS parisiens, sous-direction de I’Autonomie,
Direction des solidarités, désignée sur le fondement de I'article L..133-2 du CASF par la Ville de Paris.
- Madame -Cassandra ROCHETTE, chargée du contréle des ESMS parisiens, 'sous-direction de
I'Autonomie, Direction des solidarités, désignée sur le fondement de Iarticle L.133-2 du CASF par la Ville
de Paris.

Elle sera accompagnée de Madame Hafida MEZROUI, inspectrice de I'action sanitaire et sociale, affectée a la
délégation départementale ARS des Hauts-de-Seine, en stage au sein du service de I'Inspection régionale
autonomie santé dans la cadre de sa formation d'adaptation & l'lemploi.

L'inspection sera réalisée sur le mode inopiné et débutera a compter du 3 novembre 2022. Elle comprendra un
controle sur site et sur piéces. A cet effet, il pourra étre demandé la communication de tous documents
necessaires a son accomplissement. En outre, la‘mission ménera les_entretiens avec les personnes qu'elle
jugera utile de rencontrer. Elle pourra s’adjoindre les compétences de tout professionnel que nous désignerons.

Un rapport nous sera remis dans un délai d’'un mois & compter de la visite sur site. Il sera accompagné d'un
courrier de propositions de décisions administratives & I'attention de I'inspecté. Ce courrier de propositions de
decisions fera I'objet d’une procédure contradictoire en application de Particle L. 121-1 du code des relations
entre le public et 'administration. Nous notifierons les décisions définitives a la cldture de la procédure
contradictoire.

Toutefois, si les constats qui seront faits conduisent & la mise en ceuvre des dispositions prévues aux articles

L. 313-14 et suivants du code de I'action sociale et des familles, une proposition de mesures adaptées nous
sera transmise dans les meilleurs délais.

La Directrige gépé Pour la Maire de Paris et par délégation,

La Directri

Jean
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11.2 Annexe Il ; Liste des documents demandés et des documents transmis

Jeudi 03 Novembre 2022

EHPAD Résidence AMARRAGI

Liste (non exhaustive) des documents a remettre a la mission conformément a l’article L1421-3 du

code de santé publique

Documents a remettre immédiatement :

Nature du document demandé dans une chemise avec le ngg ;‘s/:;e erication
N° N° correspondant. Noter directement sur chemise les numéros) ou
infos importantes R
A Liste nominative des résidents par chambre admis a ce jour 1 vopls + sur oui
avec leur date de naissance ou age, date d'entrée, bénéficiaire claf UpSB
aide sociale et leur GIR (si possible format EXCEL et non pdf) ;
B Liste nominative des professionnels intervenant au sein de oui
FEHPAD (titulaires, CDI/CDD, stagiaires, libéraux etc..) avec | 1 copie + sur
leur fonction, affectation, présents/absents/poste vacant et | clef USB
date de recrutement (format EXCEL et non pdf)
Documents a remettre avant 10 H 30 :
N° | Nature du document demandé dans une chemise avec le | Copie (s/clé Verification Commentaires
N° correspondant. Noter directement sur chemise les USB avec transmission IQuestions
infos importantes numeéros) ou
consultation
G Planning nominatif des salariés présents (y compris I'équipe 1_Gapie % Sur | o ot ., Pleces
oz . . g . Hbe clef USB numérotées 17
de la nuit écoulée) ce jour, légendé (explication des codes (planning
couleurs et abréviations) — dont vacataires novembre)
D . o , 1 copie + sur | oui
Organigramme nominatif de | EHVPAD clef USB
E 1 copie + sur | NON
Un plan des locaux clef USB
F : o i TR e 1 copie + sur | NON
Dernier rapport annuel d’activité médicale (RAMA) clef USB
G 1 copie + sur | NON L'équipe
Liste-des-residents-sortis-depuis Décembre2021 clef USB n'instruira pas ce
point
H Procédures et modes opératoires en lien avec la gestion des | 1 copie + sur | oui CF piéces N°29
événements indésirables dont ceux associés aux soins : clef USB
- procédure présentant le type d’El a déclarer et modalités de
déclaration
- extraction/copie du registre d'enregistrement des EIG
déclarés aux autorités de controle et plans d'action corrective
mis en ceuvre) (N et N-1)
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A remettre ce jour:

Nature du document demandé dans une chemise avec gopiel(bicle Vérification Commer!talr 29
o 5 USB avec RS IQuestions
N le N° correspondant numéros) ou transmissio
Noter directement sur chemise les infos importantes e nau 10 nov
I- La gestion des ressources humaines : conformité des effectifs présents par rapport au projet
d'établissement et au budget alloué, absentéisme et recours a l'intérim, formations
Qualifications, dipldme et contrat de travail du directeur de Mrzr;g:Jieteur Meeci
1 'EHPAD, de l'adjoint de direction, du MEDEC, médecin | Clé USB P P
. ; les doc nouvelle
prescripteur et de I'|DEC direction
Manquent les
Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de ﬁqogsrea(;tisns des 2
2 | 'EHPAD, de I'adjoint de direction, du MEDEC, de I''DEC et | Clé USB prescripteurs
medecin prescripteur (MedCo et Dr
Jean)
3 (DDoLcJ:Br)nent unique de délégation du directeur de 'EHPAD Copie + clé USB
4 | Subdélégation de I'adjoint de direction Clé USB
5 | Procédure en cas d’absence imprévue du personnel Clé USB
6 Organisation de la permanence de direction en cas Clée USB
d'absence du directeur (note/procédure)
oui Compléter ce
. ; . N : . calendrier par le
7 | Calendrier des astreintes depuis le 1¢" janvier 2022 Copie + clé USB PHSTS complet
des personnes
8 gllgnmng des CODIR EHPAD réalisés en 2021 et 2022 et les Clé USB
9 Planning des CODIR avec I'OG réalisés en 2021 et 2022 et Clé USB
les CR
10 | CR des réunions d’équipes
11 | Projetd'établissement cle UsB On a déja
12 | Projet de soins Copie + clé USB Dans PE
13 | Plan d’'amélioration continue de la qualité Clé USB oui
14 Rapport financier et d'activité détaillé du directeur pour Clé USB oui
'ERRD 2021 (Art R. 314-232 CASF)
15 LlsAte nominative des personnels CDD en 2021 et janvier & Clé USB oui
aolt 2022
16 Extraction sous fichier Excel du Registre unique du Clé USB oui
personnel
Plannings des équipes de soins jour/nuit des 3 derniers mois oui
(y-compris les temps de transmission) et organisation type
des personnels par unité ou secteur
17 | + plannings des 3 mois réalisés AOUT-SEPTEMBRE- Copie + clé USB
OCTOBRE
+ planning prévisionnel de Novemre
Precision de la Iégende des sigles utilisés
Plan de formation réalisé N-2, N-1 et prévisionnel N, . : oui
™ attestations des formations suivies apie + elc LB
19 | Dossiers des résidents : projets de vie Consultation
20 | Dossiers RH des salariés Consultation
Les fiches de taches heurées des IDE, AS/ASG/AES . . oui
21 | (AMP/Auxiliaires de vie) et ASH de jour et de nuit Gopie + ela U3k
22 | Les fiches de taches heurées des ASH Copie + clé USB | oui
23 ]_es conventlpns ge stag(_a des éléves stagiaires présentes le Copie + clé USB oui
jour de la visite d'inspection
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24

Copie des registres des délégués du personnel

Consultation

25

Cahiers des Délégués du personnel

Consultation

II- La
de tra

communication interne avec les résidents et les familles et les modalités de prise en compte et

itement de leurs demandes et la politique de bientraitance

26

Liste nominative des résidents admis a ce jour avec leur GIR,
la date de la derniére évaluation du GIR, leur date de
naissance ou age, date d’entrée, date de PVI, bénéficiaire
aide sociale, protection juridique (si possible format EXCEL
et non pdf)

Copie + clé USB

partiel

27

Calendrier de mise a jour/réévaluation des PVI

Clé USB

28

Registre Iégal des entrées et des sorties (articles L331-2 et
R331-5 CASF)

Consultation

Pas mis a jour
depuis 2019

29

Récapitulatif des événements indésirables recensés en
2020, 2021 et 2022 en précisant : date, motifs et si déclarés
ou non a ARS/CD

Copie + clé USB

oui

30

Protocole de signalement des événements indésirables aux
autorités administratives (article L331-8-1 CASF / Décret N°
2016-1606 du 27/11/2016)

Copie + clé USB

oui

31

Registre de recueil des réclamations et des doléances des
résidents et des familles

Consultation

non

N’existe pas

32

CR des réunions des CVS 2021 et 2022 et coordonnées de
ses membres et des représentants des familles

Copie + Clé USB

partiel

33

Relevé mensuel des appels malades et temps de décroché
(mois M-1 et M en cours 2022) ;

Consultation

34

Extraction du journal appel malades de J-1 et de la nuit
écoulée

Clé UsSB

N’existe pas

35

Registre de sécurité et rapport de la derniére visite de la
commission de sécurité

Consultation

oui

lll- L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des soins, et la

prise en charge médicale et soignante

36

Supports de transmission et de suivi, et de communication
en interne

Consultation

37

Toutes les procédures sur le circuit du médicament et autres
documents en lien avec la prise en charge médicamenteuse

Copie + clé USB

oui

38

Convention avec [lofficine de pharmacie délivrant les
médicaments

Copie + clé USB

oui

39

Liste nominative des résidents ayant des repas enrichis,
mixés ou hachés ; si collations nocturnes, modalités de
préparation/distribution

Copie + clé USB

oui

Suivi médical
MAJ au 13/08

40

Liste nominative des médecins traitants des résidents

Copie + clé USB

oui

41

Conventions entre 'EHPAD et les établissements de santé
au titre de la continuité des soins (urgences / HAD / Soins
palliatifs)

Copie + clé USB

oui

42

Conventions signées avec I'équipe mobile gériatriqgue
(EMG), les réseaux de soins palliatifs, les services de
hospitalisation a domicile (HAD), les services de psychiatrie,
etc.

Copie + clé USB

oui

43

Contrats avec les professionnels de santé libéraux

intervenant dans 'EHPAD (arrété du 30/12/2010)

Copie + clé

oui

non

44

Rapport de la commission gériatrique annuelle et dates de
réunions 2021 et 2022

Copie + clé USB

non

N'existe pas

45

Liste détaillée de tous les protocoles de soins et le détail de
certains protocoles : admission, chute, douleur, pansements,
soins palliatifs, fin de vie dénutrition, contentions, conduite a
tenir en cas d'urgence

Copie + clé USB

oui

46

Procédure d'évaluation du risque légionelle (identification
des résidents vulnérables)

Copie + clé USB

oui
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47

DASRI

oui

NON Extraction
48 | Récapitulatif des chutes année 2021 et 1¢* semestre 2022 Copie + clé USB ;ZaJ:ZZe par
inspection
49 | Tableau de suivi 2021-2022 des poids/IMC des résidents Copie + clé USB | oui CF pieces 39
oui Oui, figure dans
Procedure d'appel d’'urgence pour intervention médicale H24 ; : une des
>0 (a usage des AS/AMP) Capie +gle LISH procédures
d’'urgence
Vaccination anti-grippale réalisée en interne par 'EHPAD cet
51 | hiver : nombre de vaccins achetés, nombre de personnels | Copie + clé USB

vaccinés, nombre de résidents vaccinés

IV-La dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste
financement au titre des forfaits soins

relevant d’'un

Contrats de location des lits médicalisés, lits Alzheimer et oui Dans factures
matelas anti-escarres en cours .
52 Equipement de I'EHPAD en rails, léves personnes et Sl USE
chariots douches ?
Bulletins de paie de I'ensemble du personnel en fonction a . . oui
53 | FEHPAD du mois M1 ef M P “aple +gls UsB
Tableau des ETP pourvus et non pourvus du mois en cours : ; oui
4 (tableau Excel et n%n pdf) P Linpie.-+ gld USB
Factures 2020 et 2021 des consommables (protections oui
contre I'incontinence, produits diététiques enrichis et d’eaux
55 | gélifiees, achats de crémes pour la prévention des escarres, | Clé USB
gants) et des locations (lits médicalisés, lits Alzheimer et
matelas anti-escarres, ascenseur)
PIECES COMPLEMENTAIRES A DEMANDER
. . Demandé par
56 | GCSMS avec les autres EHPAD dont Fondation Rotschild wwiall & 4 riov
57 | Autorisation frais de siége idem
58 Subdélégation signature interim direction (délégation
donnée a CDS)
:ii Dipléme, contrat de travail et DUD nouvelle direction gth pRIAts: 1 | idem
59 Document de présentation de la fondation, du projet idem
associatif et de la nouvelle organisation
60 | Procédure recrutement siége/ direction Etablissement
61 | Procédure accueil nouveaux arrivants
62 Dernier Bulletin de salaire de la directrice Mme RAD plus
solde de tout compte et accord transactionnel
63 Subdélégation directrice adjointe sinon dernier bulletin de
salaire et solde de tout compte
64 | CR du CSE sur 2021 et 2022
65 Bon de commande/ factures pour changement des appels
malades
66 Contrat avec les prestataires externes :
bionettoyage/restauration/blanchisserie
67 Contrats des intervenants exercgant a titre libéral (médecins
traitants, kinésithérapeutes)
68 | Livret d'accueil
69 | Reglement de fonctionnement
70 | Menus sur les 4 derniéres semaines
71 | Plannings d’animation sur les 4 derniéres semaines
72 PV des services vétérinaires de la DDPP suite & leur visite Ne Tlavait pas
du 25 octobre recu
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11.3 Annexe lll : Liste des personnes entendues par la mission d’inspection

(Le jour de la visite sur site et/ou les jours suivants par RDV téléphonique)

> Ladirectrice générale du siége de la fondation

» Le directeur adjoint du péle médico-social du siége
> Le directeur achats et services supports du siége
> Le responsable technique du siege

» La responsable administrative et financiére du siége
> Lacadre de santé

» Le médecin coordonnateur

> La psychologue

> Deux infirmiers

> 1AS

» L'animateur

> 1 représentant des usagers

> 8 familles
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