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Cabinet de Ia Directrice géndrale
Inspection régionale autonomie santé
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Sous-direction de 'Autonomie Président
ol Ll Fondation CASIP COJASOR
8 rue de Pali Kac
Aftaire suivie per : Florence LALLEMAND-JASON 75020 PARIS

Saint-Denls, le 23 février 2023

Lettre recommandéo avec AR
N° 2C 174631 0978 2

Monsleur le Président,

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de conirdie des
EHPAD dont les effets attandus sont les suivants :

Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance
et fes dysfonctionnements de nature & affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en
£HPAD et/ ou le respect de leurs droits

- Amdliorer la qualité globale des prestations mises en asuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité
et s bien-8tre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et liberbs.

L'inspection diligentée sur le fondement de P'articie L.313-13. V du Code de Faction sociale et des familles (CASF)
qui a eu lisu le 3 novembre 2022 au sein de FTEHPAD Résidence Amaragg! (n® FINESS ET 750041790) en mode
inopiné s'est inscrite dans ce cadre. '

La mission d’'inspection m’'a remis son rapport dont vous trouverez un exemplaire clHoint. Elle a relevé plusieurs
points positifs

I’EHPAD dispose d"atouts importants que sont la présence d'un médecin coordonnateur (MedCo), qui est
également médecin prescripteur, et celle d'un second médecin prescriptewr, d'une cadre de santé, d'une
équipe d'aides-soignants et d'auxiiaires médico-psychologiques {AS/AMP) stable et dune directrice
désormais & plein temps ;
Les résidents sont régulidrement sulvis sur le plan médical. Des plans de soins, d’hygiéne et d'alde 4 1a vie
quotidienne sont programmeés et régulidrement mis & jour pour tous les résidents. Le suivi nutritionnel et
l'adaptation des négimes sont effectifs ;

- Les équipes disposent des équipements et du matériel en nombre suffisant pour travailler dans des
conditions satisfalsantes (ralls de transfert, protections, gants, etc.) ;
L'EHPAD développe une politique de promotion Inteme et d’accueil de stagiaires afin de faciliter les
recrutements et de fidéliser le personnel,
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Cependant, des écarts et des remarques ont été relevés notamment sur les points suivants :

En ce qui concerne la gouvernance de 'EHPAD °
1. Conformitd aux conditions d'autorisation : il est constaté un défaut mise en ceuvre de I'autorisation
en hébergement temporaire {(HT), ce qul se traduit par une absence de projet spécifique pour
l'accueil temporaire et un défaut de réponse aux besoins de répit des aidants familiaux du territaire ;
2. Management et Stratégle: les astreintes sont réalisées sans subdélégation ni protooom
spécifiques. Le projet d'établissement est méconnu des équipes et n'est pas un outil managérial
donnant du sens a leurs missions ;

3. Animation et fonctionnement des instances : Le fonctionnement du CVS n'est pas conforme au
cadre réglementaire ce qui ne permet pas d'en faire une véritable instance de dialogue avec les
familles ;

4. Gestion de la qualité : it est constaté une &valuation insuffisante des pratiques professionnelles, et
l'absence de véritable plan d'action d'amélioration de la qualité (PAQ) ;

5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables : le constat est fait d'une absence
de déclaration des &vénements indésirables (El) notamment pour des erreurs dans la préparation
des doses & administrer ; ces derniéres ne sont ainsi globalement ni sulvies nl analysées.

6. Une procédure de déclaration des El dont Fappropriation par les équipes reste & développer, et 2
actualiser sur les dspects transmissions aux autorités de tutelle.

S'agissant des « fonctions support »
7. Batiments, espace extérieurs et équipement: il est relevé un défaut général de travaux de
maintenance nécessaires pour sécuriser, notamment, 'ensemble des prises électriques et I'accés
aux arrmoires électriques. Le dispositif d’appel-malade est défectueux.

En matigre de qualité et de sécurité des prises en charge des résidents :

8. Organisation de la prise en charge de lladmission a la sortie : Les bonnes pratiques de prise en
charge ne sont pas suffisamment respectées pour la mise en ceuvre des contentions, la réalisation
d'un bilan gériatriqgue (notamment a I'admission), le suivi des pansemenis et de la douleur. La
délégation de la prise médicamenteuse aux AS rest pas suffisamment sécurisée. La tragabilité des
soins infirmiers, des soins réalisés par les AS/AMP et de |a rééducation est trés insuffisante pour
assurer une bonne continuité de la prise en charge.

9. Respectdes droits des personnes . Des documents d'Information & destination des résidents et des
familles (dont le livret d'accueil) sont non actualisés. Les pratiques de contention sont a revoir et
faire I'objet d'une annexe du contrat de sé&jour,

10. Vie sociale et relationnelle : Les animations proposées ne garantissent pas une participation active
et une stimulation suffisante des résidents.

- S'agissant des relations avec l'extérieur:
11. Coordination avec les autres secteurs : Les reiations avec les partenaires institutionnels et les
professionnels libéraux intervenant dans les prises en charge médicale et paramédicale des
résidents sont insuffisamment formalisées.

Aussi, compte-tenu de ces constats, nous envisageons de vous notifier deux injonctions, douze prescriptions et
quatorze recommandations figurant en annexe du présent courrier et portant notamment sur :

La pratique et les procédures relatives aux mesures de contention (I 1, P 5)
La formalisation des conventions et du projet d'établissement (P 1, P8, P 11, P 12, R 4)
La sécurisation de l'accés aux dossiers médicaux ef la tragabllité de I'ensemble des soins (P 8, P 10, R 5,
R7,R8)
- Lasécurisation du circuit du médicament et Ia qualité de la prise en charge médicamenteuse (P 9, R 10)



La diffusion et la sensibilisation du personnel & une culture du signalement des événements indésirables
(El) dans I'établlssement et la lransmission aux deux autorités de contrdle des déclarations d’El graves et
de tous les dysfonctionnements affectant sérieusement le fonctionnement de 'EHPAD (P 4)

Le respect des droits des personnes et la prévention de Ia maltraitance (P 3, P 7, R1)

Le suivi de l'entretien et réparation du bati et des équipements avec Iinstallation notamment d’appels
malades fonctionnels (1 2, R 11).

Dans le cadre de la procédure contradictoire prévue par les articles L. 121-1 et L. 122-1 du code des relations entre
le public et Fadministration, nous vous invitons & nous falre connaltre vos observations sur les mesures corractives
envisagées dans un délai d’'un mois & compter de la réception du présent courrier.

Nous vous rappelons que I'absence de mise en ceuvre, dans le délai imparti des mesures comectives faisant I'objat

d'injonction peut &tre sanctionnée en application des dispositions des articles L. 313-14 et L. 313-16 du code de

Faction sociale et des familles par I'application d'astreintes Journalizres et de sanctions financiares, la mise sous

%gg;lstraﬁon provisoire ou la suspension, la cessation ou la fermeture, fotale cu partielle, de I'activité de
gsement.

Nous vous remercions de bien vouloir adresser la copie de vos ékments de réponse 2 [N

Sans réponse de votre part & Issue de ce délai, nous vous notifierons nos décisions définitives telles que figurant &
'annexe précitée,

Nous vous prions d'agréer, Monsleur le président, 'expression de notre considération distinguée.

La Directrice générale P/ La Maire de Paris
de i

Amélie VERDIER Jeanne SEBA}&/ '
/
Copie :
EHPAD Résidence Amaraggi

11 boulevard Sérurier
75019 PARIS
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