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AVERTISSEMENT

Un rapport de contrdle fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et I'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit 8 communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant a la nature du document :
— Le droit 8 communication ne s’applique qu'a des documents achevés conformément a I'article L. 311-2 du
CRPA:
—  Seul le rapport définitif, est communicable aux tiers ;
— Ledroit &8 communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
qu’elle est en cours d'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consuffation ou la communication porterait atteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit 8 communication :

— Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dont la communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu’il désigne a cet effet, conformément a l'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— Larticle L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d'occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur aprés occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire du contréle auquel le rapport est destiné, d'apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de 'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— Ladministration n’est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d’organismes, d’'associations ou d’établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d’'une
utilisation et d’'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particuliérement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Données générales sur I’établissement

Nom | EHPAD Perray Vaucluse | Capacité hébergement permanent . 96

| Adresse ' BP 13, 91360 _E_anay sur Orge " Places habilitées aide sociale | 96
| Gestionnaire | GHUPNPN Présence d’une UVP NON

Statut juridique | Public | Places en UHR 0

] R | Places en PASA ' 0

Les négociations pour la signatﬁré d’'un CPOM ont débuté en 2022.

Eléments déclencheurs de la mission -

Le présent contrGle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d’inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait
I'objet d'une « arientation nationale d'inspection - contrdle » (ONIC). Ce programme s'inscrit dans les engagements
de la Ville de Paris de renforcer le controle des EHPAD parisiens. |

' Méthodologie suivie et difficultés rencontrées

Le contrble a été réalisé le 13 mars 2023 par I'ARS et la Ville de Paris et a été annoncé le 6 mars 2023.

L'analyse a porté sur les constats faits uniquement sur piéces. La quasi-totalité des documents demandés a été
transmise par la Direction de I'établissement et dans les délais impartis.

Le périmeétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et les

| principaux points positifs et les remargues ont porté sur les thématigues suivantes : B

Points positifs de I'établissement relevés par la mission : |
GOUVERNANCE |
Management et Stratégie

L’établissement s'est doté d'outils de management, notamment par la rédaction d’un réglement de fonctionnement,
d’un projet d’établissement, d’'un plan bleu.

L’équipe médicale est diversifice

Les astreintes sont organisées au niveau du GHU. |
Animation et fonctionnement des instances |
Un CVS est mis en place et se réunit 3 fois par an.

Gestion de la qualité

L’établissement a mis au point un plan d’amélioration continue de la qualité et a mis en place des grilles d'évaluation
des pratiques a observer afin de suivre les actions du PACQ.

Il préconise des rendez-vous avec la personne accompagnée en dehors des temps de soin avec |'aide-soignant
référent pour évoquer le projet personnalisé.

Un protocolé d'accueil des nouveaux salariés, complet, soutenant et proposant des auto-évaluations réguliéres est
mis en place.

Il a formalisé une politique de promotion de la bientraitance en langant une démarche de labellisation _ |
La démarche est suivie par un Copil et 3 cadres assurent ['appropriation de la démarche par 'ensemble du personnel.
Elle s’accompagne de formations réguliéres liées au projet.

L’établissement a procédé & une évaluation interne compléte.

Gestion des risques, des crises et des événements indésirables

Les procédures établies pour I'ensemble du GHU définissent les objectifs de la déclaration des événements
indésirables, garantissent I'anonymat du déclarant comme du résident et mentionne le principe d'une analyse
collégiale pour tous les EIAS graves.

FONCTIONS SUPPORT : Gestion des ressources humaines

L'elabl:ssemenl esl dote dun plan de développement des compétences qui a permis & .»ersonnes de suivre au

| moins une formation entre 2021 et 2023.
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La procedure d'accueil des nouveaux salariés transmise est compléte et intégrative : elle permet notamment a chacun
d’étre accompagné pendant 10 mois et de bénéficier de temps d'auto-évaluation réguliers au cours de cette période.
PRISE EN CHARGE

Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie

La procédure d’admission est claire et progressive.

Il existe un protocole d'élaboration du projet personnalisé du résident, et une réunion permet de passer en revue trois
projets personnalisés par semaine.

Respect des droits des personnes

Le livret d’accueil du résident et le contrat de séjour sont élaborés dans le respect des droits des personnes.

Soins

Le GHU s’est doté d’outils afin de permettre un accompagnement adapté : une procédure relative aux contentions,
une procédure de prise en charge de la douleur, un protocole lié & une démarche palliative.
Principaux écarts et remargques constatés par la mission :

L'établissement est concerné par 3 écarts majeurs, 13 écarts et 28 remarques.

Ecarts majeurs regroupés en deux thémes :

» L'établissernent n'a pas défini les événements indésirables graves ; ils ne les déclarent pas aux autorités de
controle, le CVS n'en est pas informé, ils ne font pas 'objet de retours d'expérience, ils n’enrichissent pas le
plan d’amélioration de la qualité

= Les fonctions de direction au sein de 'EHPAD sont insuffisamment définies (notamment concernant la quotité
de travail du personnel de direction dévolu a 'EHPAD).

» Les différents métiers ne sont pas différenciés dans les fiches de planification journaliéres et dans les livrets
d'accueil des nouveaux agents : des glissements de taches sont donc possibles notamment entre AS, ASH
et IDE.

Principaux écarts :

* Le plan bleu n'est pas suffisamment détaillé sur la gestion des crises et notamment en cas d'évacuation due
I'établissement et de défaillances énergétiques.

* Ladirection n"a pas mis en conformité le temps de présence du Médecin coordonnateur (MedCo) en suivant
I'évolution de la réglementation. De plus, le temps de présence, le rdle et les missions du MedCo et du
médecin généraliste sont insuffisamment précisés. ]

* La composition du CVS ne respecte pas la proportion entre représentants des usagers et représentants de
l'institution.

» Laderniére évaluation externe date de 2014.

= Le nombre de personnel présent chaque jour dans chaque pavillon ne permet d'assurer une prise en charge
et un accompagnement individualisé || N

* Le nombre de formations aux gestes d’'urgence ne permet pas de garantir le renouvellement des AFGSU de
tous les personnels, ce qui garantit pas suffisamment la sécurité des résidents. |

= La commission de coordination gériatrique ne se réunit pas une fois par an.

= Le livret d’accueil ne mentionne pas la possibilité de recourir a une personne qualifiée.

Principales remarques :

* |l n'existe pas de procédure spécifique concernant les actes de violence commis au sein de I'établissement
et le réglement de fonctionnement n'est pas assez précis sur les mesures a prendre en cas de violence sur
autrui.

= |’établissement n'a pas mis en ceuvre d'analyse des pratiques professionnelles animée par un intervenant
extérieur.

« Nile MedCo ni I'IDEC ne dispensent de formations a destination du personnel de 'EHPAD sur des thémes
gerontologiques.

* Lestemps de transmission écrites pour les aides-soignants ne sont pas garantis par les fiches de planification
journaliére.

s Le suivi des évaluations multidimensionnelles, des chutes et des pesées n'est pas régulier.

Les procédures notamment portant sur la contention, la douleur, les soins palliatifs concernent 'ensemble du
GHU et n'ont pas été adaptées au public spécifique de 'EHPAD. |

Les écarts et les remarques, a l'issue d'une phase contradictoire, feront I'objet de mesures annexées a la lettre
définitive adressée a I'établissement. Ceux-ci devront étre corrigés dans les délais définis par les autorités de contréle
qui assureront un suivi de leur mise en ceuvre.
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Introduction

Contexte de la mission de contréle

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d’'un plan national d’inspection et de contrble des
EHPAD dont la poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d’une « orientation nationale d'inspection - contrdle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et
les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et
/ ou le respect de leurs droits ;

- Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, l'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Ce programme s’inscrit dans les engagements de la Ville de Paris de renforcer le contréle des EHPAD parisiens.

Les informations connues par I'ARS et la Ville de Paris ont conduit a l'inscription, de 'TEHPAD « Perray Vaucluse »,
situé 4 BP 13, 91360 Epinay-sur-Orge, FINESS n°® 910017250, dans la programmation des contréles a réaliser dans le
cadre de ce plan.

Aussi, la Directrice générale de 'ARS et la Maire de Paris ont-t-elles diligenté, sur le fondement de larticle L.313-13. V
du Code de I'action sociale et des familles (CASF), un contréle sur piéces visant cet établissement. Ce contrdle a pour
objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son fonctionnement et de la qualité des prises
en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'TEHPAD parmi les établissements restant a contréler dans le
cadre de ce plan :

—  Prioritaires pour la signature du CPOM

— Etclassés dans une catégorie de risque faible, ne justifiant pas d’'emblée d'un contrdle sur place {(inspection).

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

GOUVERNANCE

1. Conformité aux conditions d'autorisation

2. Management et Stratégie

3. Animation et fonctionnement des instances

4. Gestion de la qualité

5. Gestion des risques, des crises et des événements indésirables
FONCTIONS SUPPORT : Gestion des ressources humaines (RH)
PRISE EN CHARGE :

1. Organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie

2. Respect des droits des personnes

3. Soins

Modalités de mise en ceuvre
Ce contrdle a été réalisé sur piéces le 13 mars 2023 avec annonce préalable a I'établissement.

Les coordonnées e-mail de la direction ont été confirmées par appel téléphonique le 6 mars 2023. Un e-mail a été
transmis a la direction le 6 mars 2023, auquel étaient joints :

— Lalettre de mission ou étaient précisés les thématiques abordées dans le cadre du contréle
— Laliste des documents a transmettre et le délai de transmission (5 jours).
— Les modalités opérationnelles :
o de connexion de linspecté a l'outil sécurisé https://collecte-pro.couv.fi/ qui a éte utilisé pour la
transmission des documents
o et de dépdt de documents (réponse au questionnaire, éléments probants)

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.
La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2.

La délegation départementale de '/ARS et la Ville de Paris ont été informés du ciblage et ont été destinataires du présent
rapport.
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Présentation de I’établissement

Situé BP 13, 91360 Epinay sur Orge, 'EHPAD « Perray Vaucluse » est géré par ls Groupe Public de Santé « Perray
Vaucluse », intégré depuis le 1% janvier 2019 au GHU Paris Psychiatrie et Neurosciences. Il fait partie, avec la MAS
« La Gilquinigre » du pble medico-social du GHU de Perray Vaucluse ; ce demier fait partie de la filiere personnes
agées/ personnses handicapées du GHU qui comprend 4 structures :

- USLD La Roseraie (Pdle L.a Roseraie-Somatique) secteur sanitaire

- TEHPAD de Perray Vaucluse et la MAS La Gilquiniére (Pdle médico-social du Perray)

- Le SAVS Epilepsies (service appartenant au pdle médico-social Sainte Anne)
Le GHU compte au total 7 structures médico-sociales (1 EHPAD, 1 MAS, 1 SAVS, 3 CSAPA et 1 CAARUD).

Ouverl le 5 octobre 1999, 'EHPAD « Perray Vaucluse » dispose de 96 places en hebergement permanent,
Il est habilité a recevoir des bénéficiaires de Faide sociale sur la totalité de ses places.

Selon les procés-verbaux d'évaluation de la coupe AGGIR/PATHOS, le GMP s'élevait

Les résidents se répartissaient comme suit :

| Dépendance  GIR1 | GIR2 | GIR3 | GIR4  GIR5etf
2022

20213

] PR . =
| IDF2021. [14,20% 40,31% 1951% 17,92% | 2.78%

Plus précisément, au 13 mars 2023, la distribution des unités est la suivante :

Etage/batiment Nombre de chambres Nombre de résidents accueillis | GIR moyen = GMP moyen I

D
\ E
’F

Le budget de fonctionnement est de 5 187 511,26 € en 2021, dont 2 282 520,49 € au titre de 'hébergement, 661 238 €
au titre de la dépendance et 2 243 752,77 € au litre du soin.

La derniére convention tripartite a été signée le 28 aoit 2014. Les négociations pour la signature du CPOM ont débuté
en 2022

La convention tripartite signée le 28 aoiit 2014 mentionnait que la composition de 'TEHPAD en trois batiments était peu
fonctionnelle : « La répartition des batiments complique les fonctions logistiques et multiplie les deplacements. Elle
accentue un sentiment d'isolement aussi bien pour les liens sociaux des résidents que pour le personnel de nuit gui
ressent parfois un sentiment d'insécurité. Cette répartition pavillonnaire ne facilite gugre par ailleurs le travail et les
échanges des personnels ayant des missions transversales (directrice, médecin, psychologue. infirmiéres, cadre de
santé, secrétaire medicale, assistante sociale, animateur). »

Par ailleurs, comme le souiigne le plan d'amélioration continue de la qualité (PACQ), les' 3 pavillons sont espacés les
uns des d'autres par des chemins vallonnés. Cela ne favorise pas les déplacements de tous les résidents vers les autres

' En lle-de-France, le GMP et le PMP validé médian s'éléve respectivement a 740 et 223 d'aprés le tableau de bord de
la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de 2021}

2 Source : BP 2023. -

3 Source : CA 2021.

4 La médiane d'lle-de-France issue du tableau de bord de la performance (campagne EHPAD 2022 sur les données de

2021)
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pavillons pour se rendre aux activités ou aux bureaux des médecins, assistante sociale et thérapeutes répartis dans les
3 pavillons. Le salon de coiffure présent sur un pavilion n'accueille que rarement les résidents des autres pavillons car

ceux-ci doivent étre accompagnéss.

Le nombre important de chambres doubles constitue également une contrainte architecturale qui ne correspond plus
aux demandes des résidents et 4 leur droit a un lieu de vie privatif. ‘

Le projet de reconstruction de 'EHPAD n’'a pu étre mis en place dans le cadre de cette convention tripartite. Ce projet
a pour but de pouvoir reloger les 96 résidents actuels de TEHPAD de Perray Vaucluse dans un seul batiment, situé a

proximité de la Maison d’accueil spécialisé, sur le méme site.

5 Source : PACQ, Q53 et Q54, p.14-15.
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Tableau 1. Fiche d'identité de |'établissement

Nom de 'EHPAD

« Perray Vaucluse »

Nom de ['organisme gestionnaire

GHU Paris Psychiatrie et neurosciences

Numéro FINESS géographique 910017250
Numéro FINESS juridique 750057598
Statut juridique EHPAD Public
Option tarifaire Tarif global
Pharmacie a usage interne (PUI) PUI
Type Autorisée Installée
HP¢ 96 96
HT? 0
uvps 0
. L ) PASA?® 0
Capacité de I'établissement - Article L. 313-22 du CASF
UHR™ 0
UPHV™ 0
AJr2 0
AN 0
PFR™ 0
Nombre de places habilitées a l'aide sociale 96
5 Hébergement permanent
7 Hébergement temporaire
8 Unité de vie protégé / unité protégé
9 Pole d'activité et de soins adaptés
10 Unité d’hébergement renforcée
" Unité pour personnes agées vieillissantes
2 Accueil de jour
13 Accueil de nuit
4 Plateformes d'accompagnement et de répit
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Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

| Ecart : noté « E » : non-conformité par rapport a une norme de niveau réglementaire ;
Remarque : noté « R » : non-conformité par rapport a une recommandation de bonne pratique et/ou a un
| standard référencé
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Conclusion

Le contréle sur pieces de 'TEHPAD «EHPAD», géré par le GHUPPN a été réalisé a partir du 13 mars 2023,
a partir des documents transmis par I'établissement.

La mission d'inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles dans les domaines suivants :

Gouvernance :
o La présence d'outils de management
Une équipe médicale diversifiée
Des astreintes organisées au niveau du GHU.
La réunion réguliére du CVS.
Un plan d'amélioration continue de la qualité associé a des grilles d’évaluation des pratiques
a observer.
Un protocole d’accueil des nouveaux salariés, complet, soutenant et proposant des auto-
évaluations réguliéres est mis en place.

o Une politigue de promotion de la bientraitance associée a une démarche de labellisation
« », Qui s'accompagne de formations réguliéres liées au projet.

o Une evaluation interne compléte.

o Des procédures de traitement des événements indésirables établies pour I'ensemble du
GHU qui définissent les objectifs de la déclaration des événements indésirables,
garantissent I'anonymat du déclarant comme du résident et mentionne le principe d'une
analyse collégiale pour tous les EIAS graves.

Gestion des ressources humaines

o Un plan de développement des compétences qui a permis é-personnes de suivre au
moins une formation entre 2021 et 2023.

o Une procédure d'accueil des nouveaux salariés compléte et intégrative

Prise en charge

o Une procédure d’admission claire et progressive.

o Un protocole d’élaboration et de suivi du projet personnalisé du résident

o Unlivret d'accueil du résident et un contrat de séjour élaborés dans le cadre du respect des
droits des personnes.

o Une procédure relative aux contentions,

o Une procédure de prise en charge de la douleur

o Un protocole lié & une démarche palliative.

O O O O

o}

Elle a cependant relevé les dysfonctionnements suivants :

L’absence de définition des évenements indésirables graves, associée a une absence de déclaration
aux autorités de controle, et & un défaut d’information du CVS ainsi gu'une absence de retours
d’'expérience

L'absence de différenciation des métiers d'ASH et d’AS et des taches qui sont dévolues aux ASH,
aux AS et aux IDE.

Un plan bleu insuffisamment détaillé sur la gestion des crises et notamment en cas d'évacuation due
I'etablissement et de défaillances énergétiques.

Des fonctions de direction au sein de 'EHPAD insuffisamment définies.

La non-conformité du temps de présence du médecin coordonnateur.

La non-conformité de la composition du CVS.

Une évaluation externe datée de plus de 7 ans. -

Un nombre de personnel présent chaque jour dans chaque pavillon insuffisant.

Un nombre de formations aux gestes d’urgence insuffisant.

La non-conformité de la commission de coordination gériatrique.

Un livret d'accueil qui ne mentionne pas la possibilité de recourir a une personne qualifiée.
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* L'absence de procédure spécifique concernant les actes de violence commis au sein de
I'établissement.

L'absence d'analyse des pratiques professionnelles animée par un intervenant extérieur.

L'absence de formations sur des thémes gérontologiques.

L'absence de temps de transmission écrites garantis pour les aides-soignants.

L’absence de régularité dans le suivi des évaluations multidimensionnelles, des chutes et des pesées
Des procédures qui concernent 'ensemble du GHU ou la MAS et qui n'ont pas été adaptées au public
spécifique de 'EHPAD.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent rapidement des
actions de correction et d’amélioration.

Saint Denis, le 16 mai 2023

Madame Christel ROUGY
Ingénieure du génie sanitaire, Délégation
Départementale de Paris de 'ARS-IdF

Mme Firyel ABDELJAQUAD
Chargée du contréle des ESMS parisiens
Ville de Paris
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Glossaire

AMP : Auxiliaire médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

C : conforme

CASF : Code de l'action sociale et des familles

CCG : Commission de coordination gériatrique

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat & durée indéterminée

CDS : Contrat de séjour

CNIL : Commission nationale Informatique et Libertés
CNR : Crédits non reconductibles

CPAM : Caisse primaire d’assurance maladie

CPOM : Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens
CSP : Code de la santé publique

CT : Convention tripartite pluriannuelle

CVS : Conseil de la vie sociale

DADS : Déclaration annuelle des données sociales
DASRI : Déchets d'activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’urgence

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d’évaluation des risques professionnels
E : Ecart

EHPA : Etablissement hébergeant des personnes agées
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EVEIGG : Evénement indésirable/événement indésirable grave
ETP : Equivalent temps plein

GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HACCP: « Hazard Analysis Critical Control Point »

HAD : Hospitalisation & domicile

HAS : Haute Autorité de Santé (ex-ANESM)

HCSP : Haut-comité de santé publique

IDE : Infirmier dipldmé d'Etat

IDEC : Infirmier diplémé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

NC : Non conforme

PVP : Projet de vie personnalisé

PAQ : Plan d'amélioration de la qualité

PASA : Pble d’activités et de soins adaptés

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMR : Personnes a mobilité réduite

PMP : PATHOS moyen pondéré

PRIC : Programme régional d'inspection et de contrdle
R : Remarque

RDF : Réglement de fonctionnement

UHR : Unité d’hébergement renforcée

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de santé lle-de-France
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Annexes

Annexe 1: Lettre de mission des agents chargés du contréle

REPUBLIQUE
FRANCAISE g r
)i H {

Eyalits
Fratorwat

Deélégation Départemerxale te Paris
Agence régionale de sank? Be-de-France

Sous-direction de I’Autonomis
Direction des solidarités
Ville de Paris

Affaire suivie par : Firgel ASDELIAOUAD

Madame Firyel ABDELJADUAD, coordinatrice
de 'a miasion dinspection. chamgée du contrdle
des ESMS pensiens, sous-drection de
FAutonomiz, Direction des solidarités, “Wile de
Paris

Madsme Christes ROUGY, ingénieur du pénie
sanitaire, Délégation Départementale de Paris

Coume
Téke ARS lla-de-France
Docteur  Anne SIMONDON. conselliére
médicale, Délégation Départementale de Pars
ARS Be-de-France
Docteur  Sylviane  KOHM  SCHERMAN.
conseillére médicale, Délegator
Dépanementas de Paris. ARS Ba-de France
Saint-Denis ke 3 mars 2023
Mesdames.
En féviier dermver. la ministre déléquée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santd, chargée de

FAutonomie, 2 engage la mise en ceuvre d'un programme siuriannue! de controbe des EHPAD sur Fensembile
du terrftoire national 52 poursuite jusqu'en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d'inspection controle s
vahdee par ke Conseil nstions! a2 pilotage des ARS. it s'inscrit dans les engagements de la Yile de Paris de

renforcer les coniréles des EHPAD parisiens

Ce programime a pour obyectif de faire, dans chacun des établissements cibiés, une évaluation et une verification
des conditions de son fonctionnement et de ka qualité des prises en charge des résidents. Il crend en compte

fes ares suivanis -

L3 gestion des reasources humaines ;

L

charge meédicake et soignante @

&

titre des forfaits soins el dependance.

La communication nteme avec les rEsdents et les fantlies ef les modalités de prize en compte ef de
ratemnent de lews demandes et la poliique de bientraitarce ;
L'orgamsation et je fonchonnement de I'elabirssement en vue de la dispensation des sons, et la prise er

La dispensation des produite, dispositils et prestationz figurant dans la liste relevant d'un financement au

Dans ce cadre nous vous demandons de participer su conirdle sur-cigces de 'TEHPAD PERRAY YAUCLUSE
(FINESS géogracque 310017250 situé su CH Perray Vauciuse 91360 Perray vauckise géré par I'EPS
Pemay W auciuse cui sera manée conjointemeant par 'ARS et la Vile oe Paris

5435 Que gt b Rt
TEII Parig
Te 0 43477737
pors &

11 rue du camdy
93200 EarHDents
Te ;0144020000
coetarce as sl ¥
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Ce comrdie, ciligenté sur fe fondement de "article L.313-13. ¥ du Code de I'action socigie et des familes (CASF)
et suivanis ainsi que sur le fondement des articles L 1421-1 et L.1435-7 du Code de la zanté publique, prendra
en conple prioniairement les axes suivarts |

- Lorganigaticn & ke fonctionnement de l'établisesment en vue de ka prise en charge des résidents et ka
dispensation des somns

- Ln gestion des ressources umames et la gouvemance |

- La communication inteme avec les résidents et izs familles et les modzités ce tratement des signalements.

La mission comprendra :

Pour s8a composante Vile de Pans -
- Madame Firyel ABDELJAOUAD, Coordonnatice de 'a mission d'inspection, chargée du conirle des
ESMS parisiens, sous-directicn de FAulonomie, Direction des soidarités, dasignée sur le fondement ce
Farticle L.133-2 du CASF par la Vile de Paris |

Pour 2a composante Agence régronale de santé iie-det France :
- Madame Chnstel ROUGY, ngemeu' €U génie sanitare, Delegabon Jépartementale de FParis
- Docteur Anne SIMONDON désignée persenne quﬂﬁee conformement & larticle L. 1421-1 du Code de
la santé publique, Deiegabon Départementale de Paris ;
- Dacteur Sylviane KOHN SCHERMAN, désignée personne qualifiée conformement a lasticle L 1421-1
du Code de la sanié publique DélégaﬁonDépaﬁememalecePa'is

Le condrble, sur pidces, sera réalisé § compler du vendred 3 mars 2023. A cet effiet, i pourra éire demandé ia
comminication de tous documents nécessaires & eon acocomplissement. La mission potsra 2'adjoindre les
.compatances de tout professionnel que nous désignerons.

Aprés récention de cas documents, ledrr analyse par la miasion donnera keu a F'établissement dun rapport qui
sera renes dans un Gels dunnmawmpterdt:larecepmndmm:nm‘@dmam I aaaacnumagne
d analmdepmposmnsdedeusms administralives & I'adention du contS¥ Ce courrier de

de décisionz fera MNotyet be cas écheant d’'une [roceduewnra:bcmmmaxicmmderamdeL 121-1 du code
des relaticns enze le public et Fadmimsstration. Mous notifierons les décisions céfinitives a la ddlure de la
procédure contradictoine

Towrefois, s kes consiate qui seront faifs somt susceptitles de conduirs a la mise en ceuvre des dispositions
ptevumamamdesL 313-14 et suivants du code de ['action sociale ei des famlies, une proposition de mesures
adapiées nous sera ranamise dans les meilleurs déiais.

La Direcince généraie de -ﬂgr-,e régionale Pour la Maire de Paris et par delégabon,
de santé d'lie-de- Frymed par deiegahon L'adointe 8 la sous-ciredrice de Futononye
irectey antal de Pars Direction des Solidarités

Tanguy BODIN Servanne JOURDY

Agence regionale ge santé lie-ae-France
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Annexe 2 : Liste des documents demandés

Questionnaire EHPAD — Contrdle sur-piéces

PERRAY VAUCLUSE
1 | Grilles de suivi des taux d'occupation et nombre de journées réalisées pour chaque
activité (hébergement permanent, hébergement temporaire, PASA et UHR) pour Oul
lannée N-1 et le jour du contréle
2 | Liste nominative des résidents admis a la date du contrdle avec leur GIR, la date de
la derniére évaluation du GIR, leur date de naissance, leur date d’entrée, la date du oul
dernier PAI, le bénéfice éventuel de I'aide sociale, le type de la protection juridique
éventuelle (Excel)
3 | Réglement de fonctionnement OuUl
4 | Plan des locaux de I'établissement oul
5 | Projet d'établissement QulI
6 | Plan bleu (Plan de continuité des activités et Plan de retour a I'activité) oul
7 | Organigramme comportant les noms et temps de travail des personnels (Excel si oul
possible)
8 | Dipléme du directeur de lEHPAD Ooul
9 | Contrat de travail du directeur de 'TEHPAD Oul
10 | Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de 'EHPAD oul
11 | Procédures et/ou convention d'astreinte (cahier d'astreinte) oul
12 Planning/calendrier de permanence/astreinte de direction sur les trois derniers mois oul
+ légende (Excel)
13 | Dernier document unique de délégation du directeur de lEHPAD oul
14 IDEC : Contrat de travail, Fiche de poste ou feuille de route, Dipléme d'IDE et de oul
Cadre de santé, Inscription a I'ordre des infirmiers
15 MEDCO : Dipléomes, Feuille de route /letire de missions, Contrat de travail, OUl sauf
Inscription a I'ordre des médecins, 3 derniers bulletins de salaires dipléme
16 | Réglement de fonctionnement/intérieur du CVS Qul
17 | Les comptes rendus des CVS N et N-1 Oul
18 Plan d'action portant sur la maitrise de risques et 'amélioration continue de la qualité oul
des prises en charge et prestation
19 | Derniére évaluation externe oul
20 | Derniére évaluation interne oul
21 Derniéres enquétes de satisfaction des années N-1 et n-2 OUI (N-1
uniguement)
22 | Registre des plaintes et réclamations NON
23 | Les trois derniéres réclamations et leur traitement NON
24 | Procédure de gestion des événements indésirables oul
25 | Procédure de déclaration externe des dysfonctionnements graves Oul
26 | Liste des El et EIG des années N-1 et N Qul
27 | Liste des signalements au Procureur de la République des années N-1 et N NON
Les trois derniers retours d’expérience (RETEX) concernant les trois derniers EIG NON
28 {un seul EIG datant
de 2019)
29 | Registre du personnel N-1 & N-2 comportant les indications sur les ETP (Excel) Oul
30 | Tableau de suivi des effectifs prévisionnels/réels/a pourvoir + ETP (Excel) oul
31 | Bordereaux de mission des personnels intérimaires pour le mois précédent NON
32 Plan de développement des compétences (formation internes et externes) N, N-1 oul
| (réalisé et prévisionnel) et N+1 (Excel si possible)
33 Procégiu)re d'accueil du nouveau personnel arrivant (contractuels et vacataires oul
compris |
34 | Tableau du personnel des unités PASA ou UHR (Excel) NC J
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35 | Les attestations de formation ou de qualification relatives a la prise en charge des NC
maladies neuro-dégénératives du personnel dédié a ces unités
36 | Planning réalisé et prévisionnel de tout le personnel de M-1, M et M+1 jour et nuit + oul
Légende (Excel)
37 | Une fiche de taches heurées, jour et nuit, pour les ASH, AS, AVS, AES (ou AMP), oul
ASG, IDE
38 | Procédure de remplacement en cas dabsence inopinée  pour les oul
IDE/AS/AMP/Agents de soins/Auxiliaires de vie
39 | Liste des professionnels a contacter en cas d'absence Oul
40 | Tous les diplémes du personnel de nuit Oul |
41 | Tous les dipldmes du personnel d'un étage de week-end. oul
42 | Procédure d'admission des résidents oul
43 | La procédure d’élaboration et de mise a jour du PAI/PP/PVI/PAP QulI
44 | Les 2 dermniers CR et feuilles d'émargement de la commission de coordination oul
_gériatrique
45 | Liste nominative des médecins traitants ainsi que le nombre de résidents suivis par oul
chacun d'eux
46 | Relevé des appels malade du mois M-1 (Excel si possible) NON
47 | Planning des réunions organisées avec I'équipe de soins sur les 6 derniers mois oul
48 | Questionnaire sur I'organisation de la prise en charge de I'admission a la sortie oul
49 | Les documents décrivant les modalités d’intervention des bénévoles (conventions) NON
50 | Livret d’accueil du résident Qul
51 | Contrat de séjour type et ses annexes Qul
52 | Procédure relative aux contentions oul
53 | RAMA Ooul
54 | Convention pharmacie EHPAD NC
95 | Protocole de délégation par les IDE de I'administration des médicaments par les AS oul
56 | Liste des personnes concernées par la délégation de I'administration des oul
médicaments sur le semestre en cours
57 | Protocole de dépistage et de lutte contre la douleur ouI
58 | Protocole relatif aux soins palliatifs et a la fin de vie Oul
59 | Le planning hebdomadaire des intervenants paramédicaux libéraux (orthophoniste,
kinésithérapeute, ergothérapeute, nutritionniste...) : avec indication pour chaque oul
professionnel des jours de présence, de son identité, sa qualification, le nombre de
résidents pris en charge sur le trimestre t-1 + Légende (Excel) _
60 | Relevé des pesées mensuelles pour chaque résident, le relevé des IMC et le relevé
des albuminémies, pour tous les résidents accueillis dans la structure en année N- oul
1 (Excel)
61 | Les évaluations gériatriques réalisées : nature et résultat des évaluations réalisées, oul
tous résidents en année N-1 (Excel)
62 {\lature et reésultats des évaluations douleur réalisées au cours de 'année N-1 NON
Excel)
63 | Liste des résidents sous contention avec pour chacune delle le motif, la derniére oul
L date de mise en place et le nom du prescripteur (Excel)
o < J
REPUBLIQUE g r N
ELANCAISE Q; :m:égi.- ale te Samit Pv'Al lﬁ D' ES
13 rue du Landy 94/96 Quai de la Rapée
93200 Saint-Denis 75012 Paris
Tél: 01 44 02 00 00 Tel : 0143477777
iledefrance.ars.sante.fr paris.fr
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