e S, AY
REPUBLIQUE

@ D Agence Régionale de Santé

FRANCAISE VILLE DE 1
é,g[,:l:z C PA R I s {le-de-France

Fraternité

Direction de I’Autonomie

Ville de Paris

Etablissement d’hébergement pour personnes agées
dépendantes (EHPAD) Korian Monceau
Adresse : 26 rue Médéric 75017 PARIS

N° FINESS 750832586

RAPPORT D’INSPECTION
N° 2022_00326
Contréle sur place le 16/12 /2022

Mission conduite par

Madame Candie SOLLE, inspectrice de I'action sanitaire et sociale, coordonnatrice

de la mission d’'inspection, Direction de I'Autonomie, Agence régionale de Santé lle-

de-France ;

— Madame Zouhira CHEBIHI, habilitée Inspection Contréle de I'ARS, Direction de
I'Autonomie, Agence régionale de santé lle-de-France ;

— Madame Dominique GRUJARD, chargée du contréle des ESMS parisiens, sous-
direction de 'Autonomie, Direction des solidarités, désignée sur le fondement de
l'article L. 132-2 du CASF par la Ville de Paris ;

— Docteur Christine BERBEZIER, conseilléere médicale, sous-direction de I'’Autonomie,
Direction des solidarités, Ville de Paris.

Accompagnées par

— Madame Clémence HERBERA, désignée personne qualifiée conformément a
larticle L.1421-1 du Code de la santé publique, Direction de I'’Autonomie, Agence
régionale de santé lle-de-France ;

— Docteur Anne SIMONDON, désignée personne qualifi€e conformément a l'article
L.1421-1 du Code de la santé publique, délégation départementale de Paris, agence
régionale de santé lle-de-France

- Article L.313-13 du Code de l'action sociale et des familles
- Article L.1421-1 a L.1421-3 du Code de la santé publique
- Article L.1435-7 du Code de la santé publique

- Article L.133-2 du Code de I'action sociale et des familles

Textes de référence
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AVERTISSEMENT

Un rapport d'inspection fait partie des documents administratifs communicables aux personnes qui en font la
demande, conformément aux articles L. 311-1 et 2 du Code des relations entre le public et 'administration
(CRPA). Ces dispositions lui sont ainsi applicables selon des modalités précisées ci-dessous.

Si, en application de ces dispositions, les autorités administratives sont tenues de communiquer les documents
administratifs qu’elles détiennent, ce droit @ communication contient cependant des restrictions et notamment :

1/ Les restrictions tenant & la nature du document :
— Le droit a communication ne s’applique qu'a des documents achevés conformément a l'article L. 311-2 du
CRPA :
— Le rapport n'est communicable aux tiers qu’une fois regu par l'inspecté ;
— Le droit a communication ne concerne pas les documents préparatoires a une décision administrative tant
gu’elle est en cours d'élaboration.

2/ Les restrictions concernant des procédures en cours :

— Larticle L. 311-5, 2° du CRPA dispose que : « ne sont pas communicables (...), les autres documents
administratifs dont la consultation ou la communication porterait afteinte (...) au déroulement des
procédures engagées devant les juridictions ou d’opérations préliminaires a de telles procédures, sauf
autorisation donnée par l'autorité compétente ».

3/ Les restrictions concernant la qualité des bénéficiaires du droit &8 communication :

— Larticle L. 311-6 du CRPA dispose que « ne sont communicables qu’a l'intéressé [et non a des tiers] les
documents administratifs :

o Dontla communication porterait atteinte a la protection de la vie privée, au secret médical et au secret
des affaires (...) ;

o Portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne physique, nommément désignée
ou facilement identifiable ;

o Faisant apparaitre le comportement d’une personne, dés lors que la divulgation de ce comportement
pourrait lui porter préjudice ;

o Les informations a caractére médical sont communiquées a l'intéressé, selon son choix, directement
ou par l'intermédiaire qu’il désigne a cet effet, conformément a I'article L. 1111-7 du code de la santé
publique ».

— L’article L. 311-7 du CRPA dispose que : « lorsque la demande porte sur un document comportant des
mentions qui ne sont pas communicables en application des articles L. 311-5 et L. 311-6 mais qu'il est
possible d’occulter ou de disjoindre, le document est communiqué au demandeur apres occultation ou
disjonction de ces mentions ».

Il appartient au commanditaire de I'inspection auquel le rapport est destiné, d’apprécier au cas par cas si certaines
des informations contenues dans le rapport relévent de I'une des catégories ci-dessus.

Enfin :

— L’administration n'est pas tenue de donner suite aux demandes abusives, en particulier par leur nombre
ou leur caractére répétitif ou systématique ;

— En tout état de cause, les personnes morales et physiques dépositaires de ces documents (autorités
administratives, dirigeants et gestionnaires d'organismes, d'associations ou d’établissements) restent
soumises aux obligations de discrétion ou de secret qui leur sont propres. Elles devront répondre d'une
utilisation et d'une conservation des documents communiqués conformes a leur nature. Il leur appartiendra
tout particulierement de prévenir I'éventuelle divulgation des données de caractére personnel et nominatif
pouvant figurer dans les rapports et soumises a protection particuliére.
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Synthése

Eifmants dicisnc AT,

Le présent contréle, diligenté sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale et des familles
(CASF), s'inscrit dans le plan national d’inspection et de contréle des EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait
I'objet d’'une « orientation nationale d’inspection - contréle » (ONIC). Ce plan rejoint la volonté de la Maire de Paris
de procéder au contréle de I'ensemble des EHPAD parisiens.

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé TEHPAD parmi les établissements restant a contréler dans
le cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Msfhodclooie s ifficults T

L’inspection a été réalisée en mode inopiné, associant conjointement 'ARS et la Ville de Paris.

L'analyse a porté sur les constats faits sur piece et sur place.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des soins et la prise en
charge médicale et soignante ;

- La gestion des ressources humaines et la gouvernance ;

- Les conditions actuelles de prise en charge des résidents sur le plan de la dépendance et de la qualité des
prestations hoételieres et d’animation.

La mission n'a pas rencontré de difficultés particuliéres le jour de l'inspection.
La directrice de I'établissement était présente a I'arrivée de la mission d'inspection, ainsi que les différents personnels

gu’elle souhaitait rencontrer.
La composition de la mission d'inspection a été maodifiée le jour de l'inspection par rapport a la lettre de mission. En

effet, une des personnes qualifiées de 'ARS qui devait participer a l'inspection n'a pas pu étre présente. La mission
d'inspection était donc composée de 6 personnes le jour de I'inspection, au lieu de 7 comme il était prévu sur la lettre

de mission.

Bl AT B tEs Bar T T

Cf chapitre « Conclusion ».
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Introduction

Contexte de la mission d’inspection

Le Gouvernement a engagé début février 2022 la mise en ceuvre d'un plan national d'inspection et de contréle des

EHPAD dont la poursuite jusqu’en 2024 fait I'objet d'une « orientation nationale d'inspection - contréle » validée par le
Conseil national de pilotage des ARS. Les effets attendus du plan sont les suivants :

— Prévenir, repérer et corriger (le cas échéant) les écarts a la norme, les carences, les risques de maltraitance et

les dysfonctionnements de nature a affecter la prise en charge des personnes agées accueillies en EHPAD et

/ ou le respect de leurs droits ;
— Améliorer la qualité globale des prestations mises en ceuvre par les EHPAD, aux fins de garantir la sécurité et
le bien-étre des résidents, 'individualisation des prises en charge et le respect de leurs droits et libertés.

Les informations connues par I'ARS et la Ville de Paris ont conduit a l'inscription, de 'TEHPAD Korian Monceau, situé
26 rue Médéric, 75017 PARIS, n°FINESS 750832586, dans la programmation des contrdles a réaliser dans le cadre

de ce plan.

Le contréle de cet établissement, diligenté a ce titre sur le fondement de I'article L.313-13. V du Code de I'action sociale
et des familles (CASF), a pour objectif de réaliser une évaluation et une vérification des conditions de son
fonctionnement et de la qualité des prises en charge des résidents.

Le ciblage a été opéré a partir d'une analyse qui a classé 'EHPAD parmi les établissements restant a contréler dans le
cadre de ce plan, dans une catégorie de risque élevé.

Modalités de mise en ceuvre

Ce contréle a été réalisé sur place (inspection) le 16 décembre 2022, sans annonce préalable a I'établissement (visite
sur site inopinée).

Il a été réalisé conjointement par 'ARS et par la Ville de Paris.

Le périmétre des investigations a été établi en fonction des informations disponibles concernant I'établissement et a
porté sur les thématiques suivantes :

- L'organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des soins et la prise en charge

médicale et soignante ;

La gestion des ressources humaines et la gouvernance ;

Les conditions actuelles de prise en charge des résidents sur le plan de la dépendance et de la qualité des
prestations hételiéres et d’animation.

La composition de la mission figure en p.1 du rapport et dans la lettre de mission en annexe 1.

La liste des documents demandés et le relevé des documents transmis figure en annexe 2. ;

Présentation de I’établissement

Situé au 26 rue Médéric 75017 PARIS, 'TEHPAD Korian Monceau est géré par le groupe Korian, dont le siége est situé
21, 23 et 35 rue Balzac 75008 PARIS.

Ouvert en 1991, TEHPAD Korian Monceau dispose de 90 places en hébergement permanent et de 15 places
d’hébergement temporaire selon I'arrété d'autorisation initial, renouvelé pour la derniére fois en 2017.

Cependant, I'établissement dispose en réalité de 98 places d’hébergement. La directrice, arrivée en octobre 2020,
explique a I'équipe d’inspection que d'anciennes chambres doubles ont été transformées en chambres simples
« Standing » et que d'autre part, deux anciennes chambres ont été transformées en espaces collectifs. L'établissement
n'a pas aujourd’hui la capacité d’accueillir plus de 98 résidents, et par ailleurs, il ne propose pas d'hébergement
temporaire.

L'autorisation n'a pas été modifiée par les autorités de controle et de tarification.

Il n’y a pas d’accueil de jour.
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Il n'est pas habilité a recevoir les bénéficiaires de l'aide sociale.

L'EHPAD est congu pour accueillir également des personnes agées atteintes de maladie de type Alzheimer. Il est doté
d’une unité de vie protégée (UVP)

Selon 'ERRD 2022, le GMP s’éléve a 705 et le PMP a 279'. Aussi, les données de 'EHPAD sont-elles en dessous
pour le GMP et au-dessus pour le PMP des chiffres médians régionaux ci-dessous mentionnés.

Les résidents accueillis en 2021 étaient répartis plus précisément comme suit :

Dépendance GR1T | GIR2 | GIR3 | GIR4 | GIR5et6

EHPAD N, 2021

IDF?

Le budget de fonctionnement est de 2 720 001 € en 2022, dont 734 417 € au titre de la dépendance et 1 985 584 € au
titre du soin.

Le CPOM a été signé en 2019. Ses principaux objectifs sont :

Renforcer la coordination des soins et réduire les hospitalisations évitables ;

Fidéliser les personnels et stabiliser les équipes soignantes ;

Améliorer : la prise en charge des troubles psycho-comportementaux liés a la maladie d’Alzheimer et 'accés a
I'hygiéne et a la santé bucco-dentaire de résidents ;

Maintenir un taux d'occupation élevé ;

Maintenir la qualité et renforcer l'individualisation de la prise en charge ;

' Les GMP et PMP médians de tous les EHPAD de la région lle-de-France sont respectivement de 739 et 222 en 2020.
2 ARSIF, TDB de la performance, Campagne 2021, EHPAD
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Tableau 1 : Fiche d'identité de I'établissement

Nom de I'EHPAD

KORIAN MONCEAU

Nom de I'organisme gestionnaire KORIAN
Numéro FINESS géographique 750832586
Numéro FINESS juridique 250015658

Statut juridique Privé a but lucratif
Option tarifaire Partiel
PUI NON
Capacité de I'établissement - Article L 313-22 du CASF Autorisée Installée?
HP 90 98
HT 15 0
Nombre de places habilitées a l'aide sociale 0
Année 2018

PMP Validé

GMP Validé

3 Au jour du contréle sur place

Agence régionale de santé lle-de-France
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7/65



Constats

Le rapport est établi au vu des réponses apportées aux questions posées sur une base déclarative et aux
documents probants transmis.

La grille est renseignée dans la colonne « Constat » de la fagon suivante :
— Remarque : non-conformité par rapport a une recommandation de bonne pratique et/ou a un standard

référencé
— [Ecart : non-conformité par rapport a une norme de niveau réglementaire
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Conclusion

Le contrdle sur place de 'TEHPAD Korian Monceau, géré par le groupe Korian a été réalisé le 16 décembre
2022 a partir de la visite de I'établissement, des entretiens menés avec différents personnels et des

documents transmis par I'établissement.

La mission d’inspection a constaté le respect de la réglementation et des recommandations de bonnes
pratiques professionnelles dans de nombreux domaines, néanmoins, elle a également relevé des
dysfonctionnements, notamment en matiére de :

Conformité aux conditions de 'autorisation : le fonctionnement de 'EHPAD, qui utilise toutes
ses places en hébergement permanent et a une capacité moindre que la capacité autorisée
et financée, n'est pas conforme a son autorisation.

Management et stratégie : le DUD de la directrice n'a pas été fourni.

Vie quotidienne /Hébergement : I'alimentation apportée aux résidents ayant un régime mixé
n'est pas aussi protéinée que les régimes normaux ou hachés ce qui favorise la dénutrition
de ces résidents, déja particulierement fragiles.

Organisation de la prise en charge : avec au moins 65% de résidents dénutris dont 85% sont
dénutris sévérement, la santé des résidents n’est pas correctement prise en compte d’autant
que moins de la moitié des résidents dénutris ont un régime hyperprotéiné.

Soins : Il n’a pas été retrouvé de tragabilité de I'évaluation multidimensionnelle des résidents
(évaluation de la douleur, du risque d’'escarres, du risque de chutes, dépistage de la
dépression, de I'état buccodentaire).

Gestion des ressources humaines : la politique de formation n'est pas suffisamment

formalisée.

Ces constats nécessitent que le gestionnaire et le directeur de I'établissement engagent rapidement des
actions de correction et d’'amélioration.

Saint Denis, le 7 avril 2023

Candie SOLLE

Inspectrice de l'action
sanitaire et sociale,
ARS lle-de-France

Zouhira CHEBIHI

Habilitée Inspection
Contréle de 'ARS,
ARS lle-de-France

Dominique GRUJARD

Chargée du contréle
des ESMS parisiens
Ville de Paris

Docteur Christine
BERBEZIER,

Conseillere médicale,
Ville de Paris
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Glossaire

AMP : Aide médico-psychologique

ARS : Agence Régionale de Santé

AS : Aide-soignant

ASH : Agent de service hoételier

CASF : Code de I'action sociale et des familles

CDD : Contrat a durée déterminée

CDI : Contrat a durée indéterminée

CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens

CRPA : Code des relations entre le public et 'administration
CSP : Code de la santé publique

CVS : Conseil de la vie sociale

DASRI : Déchets d’activités de soins a risques infectieux
DLU : dossier de liaison d’urgence

DU : dipléme universitaire

DUD : Document unique de délégation

DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels
EHPAD : Etablissement hébergeant des personnes agées dépendantes
EI/EIG : Evénement indésirable/évenement indésirable grave
ERRD : Etat réalisé des dépenses et des recettes

ETP : Equivalent temps plein

FINESS : Fichier national des établissements sanitaires et sociaux
GIR : Groupe Iso-Ressources

GMP : Groupe Iso-Ressources moyen pondéré

HAD : Hospitalisation a domicile

HAS : Haute Autorité de Santé

HP : Hébergement permanent

HT : Hébergement temporaire

IDE : Infirmier diplomé d’Etat

IDEC : Infirmier dipldomé d’Etat coordonnateur

MEDEC : Médecin coordonnateur

PACAQ : Plan d'amélioration continue de la qualité

PAI : projet d’accompagnement individualisé

PECM : Prise en charge médicamenteuse

PMP : PATHOS moyen pondéré

RAMA : Rapport d’'activité médicale annuel

RH : Ressources humaines

UVP : Unité de vie protégée

Agence régionale de santé lle-de-France
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Annexe 1 : lettre de mission

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

Direction de '’Autonomie
Agence régionale de santé lle-de-France

Sous-direction de I'Autonomie

Direction des solidarités
Ville de Paris

Affaire suivie par : Candie SOLLE

Mesdames,

En février dernier, la ministre déléguée auprés du Ministre des Solidarités et de la Santé, chargee de
I'Autonomie, a engagé la mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de controle des EHPAD sur I'ensemble
du territoire national. Sa poursuite jusqu'en 2024 fait 'objet d'une « orientation nationale d'inspection contrdle »
validée par le Conseil national de pilotage des ARS. Ce programme s'inscrit dans les engagements de la Ville
de Paris de renforcer les controles des EHPAD parisiens.

Dans ce cadre, nous vous demandons de participer a l'inspection de I'EHPAD Korian Monceau (FINESS
géographique 750832586) situé au 26 rue Médéric & 75017 PARIS, géré par le groupe KORIAN, et qui sera
menée conjointement par I'ARS et la Ville de Paris.

Cette inspection, réalisée sur le fondement des articles L.313-13 et suivants du Code de I'action sociale et des

Madame Candie SOLLE, chargée de mission,
inspectrice de laction sanitaire et sociale,
Direction de I'Autonomie, ARS lle-de-France

Madame Zouhira CHEBIHI, chargée de mission,
habilitée Inspection Controle ARS, Direction de
I'Autonomie, ARS lle-de-France

Madame Clémence HERBERA, chargée de
mission, Direction de I'Autonomie, ARS lle-de-
France

Madame Céline BOREUX, responsable de I'offre
personnes agées, Direction de I'Autonomie, ARS
lle-de-France

Docteur Anne  SIMONDON, conseillére
médicale, délégation départementale de Paris,
ARS lle-de-France

Madame Dominigue GRUJARD, chargée du
contréle des ESMS parisiens, sous-direction de
I'Autonomie, Direction des solidarités, Ville de
Paris

Docteur Christine BERBEZIER, conseillere
médicale, sous-direction de ['Autonomie,
Direction des solidarités, Ville de Paris

Saint-Denis, le 7 décembre 2022

familles (CASF), prendra en compte prioritairement les axes suivants .
- Lorganisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des soins et la prise en

charge médicale et soignante ;

13 rue du Landy
93200 Saint-Oenis

Tél - 0144020000
iledefrance.ars.sante.fr
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- Lagestion des ressources humaines et la gouvernance ;
- Les conditions actuelles de prise en charge des résidents sur le plan de la dépendance et de la qualité des
prestations hotelieres et d'animation.

La mission comprendra :

Pour sa composante Agence régionale de santé ile-de-France :

Madame Candie SOLLE, inspectrice de I'action sanitaire et sociale, coordonnatrice de la mission
d'inspection, Direction de 'Autonomie ;
Madame Zouhira CHEBIHI, habilitée Inspection Contrdle de I'ARS ;

- Madame Clémence HERBERA, désignée personne qualifiée conformément a 'article L.1421-1 du Code
de la santé publique, Direction de I'Autonomie ;
Madame Céline BOREUX, désignée personne qualifiée conformément & l'article L.1421-1 du Code de la
santé publique, Direction de I'Autonomie ;

Docteur Anne SIMONDON, désignée personne qualifiée conformément a I'article L.1421-1 du Code de
la santé publique, délégation départementale de Paris.

Pour sa composante Ville de Paris :

Madame Dominique GRUJARD, chargée du contréle des ESMS parisiens, sous-direction de I'Autonomie,
Direction des solidarités, Ville de Paris ;

Docteur Christine BERBEZIER, conseillére médicale, sous-direction de ['Autonomie, Direction des
solidarités, Ville de Paris.

L'inspection sera réalisée sur le mode inopiné et débutera a compter du 16 décembre 2022. Elle comprendra
un contrdle sur site et sur piéces. A cet effet, il pourra étre demandé la communication de tous documents
nécessaires a son accomplissement. En outre, la mission ménera les entretiens avec les personnes qu'elle
jugera utile de rencontrer. Elle pourra s'adjoindre les compétences de tout professionnel que nous désignerons.

Un rapport nous sera remis dans un délai de deux mois & compter de la visite sur site. Il sera accompagneé d'un
courrier de propositions de décisions administratives a I'attention de I'inspecté. Ce courrier de propositions de
décisions fera I'objet d'une procédure contradictoire en application de l'article L. 121-1 du Code des relations
entre le public et 'administration. Nous notifierons les décisions définitives & la cloture de la procédure
contradictoire.

Toutefois, si les constats qui seront faits conduisent a la mise en ceuvre des dispositions prévues aux articles
L. 313-14 et suivants du code de I'action sociale et des familles, une proposition de mesures adaptées nous
sera transmise dans les meilleurs délais.

La Directrice générale Pour la Maire de Paris et par délégation,
. de I'Agence régionale de santé
D'lle-de-France et, par délégation la Directrice de

Servanne JOURDY
Adjointe de la sous-directrice de 'Autonomie
Direction des Solidarités

Agence régionale de santé lle-de-France
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Annexe 2 : Liste des documents demandés

Vendredi 16 décembre 2022

EHPAD Korian Monceau

Liste (non exhaustive) des documents a remettre a la mission

Documents a remettre immédiatement :

Nature du document demandé dans une chemise

Copie (s/clé

Transmis/Co

des résidents et des familles

N° avec le N° correspondant. Noter directement sur nl?rﬁgrg:;u;u HEUIS

chemise les infos importantes = ohstltation

A Liste nominative des résidents par chambre admis a ce Fourni en
jour avec leur date de naissance ou age, date d’entrée, | 1 copie + sur | PDF
bénéficiaire aide sociale et leur GIR (si possible format | clef USB
EXCEL et non pdf) ;

B Liste nominative des professionnels intervenant au sein Transmis
de 'EHPAD (titulaires, CDI/CDD, stagiaires, libéraux 1 .

; ; copie + sur
etc..) avec leur fonction, affectation, clef USB
présents/absents/poste vacant et date de recrutement
(format EXCEL et non pdf)

C Planning nominatif des salariés présents (y compris | 1 copie + sur | Donnée en
I'équipe de la nuit écoulée) ce jour, Iégendé (explication | clef USB version
des codes couleurs et abréviations) — dont vacataires papier

D Liste des membres du CVS 1 opienh SuF [ Transmiy

clef USB

E Plannings des professionnels soignants pour le mois en | 1 copie + sur | Transmis
cours et le mois précédent clef USB

F . i . 1 copie + sur | Transmis
Organigramme nominatif de TEHPAD clef USB

G Un plan des locaux 1 copie + sur | Transmis

clef USB

H Registre de recueil des réclamations et des doléances | Consultation

Agence régionale de santé lle-de-France
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A remettre ce jour :

Nature du document demandé dans une chemise
avec le N° correspondant

Copie (s/clé
USB avec

Transmis/Consulté

N Noter directement sur chemise les infos numéros) ou
importantes consultation
Qualifications, dipléome et contrat de travail du directeur Transmis
1 |de I'EHPAD, de l'adjoint de direction, du MEDEC, | Clé USB
médecin prescripteur et de 'IDEC
Fiche de poste et/ou lettre de mission du directeur de Transmis
2 | 'EHPAD, de l'adjoint de direction, du MEDEC, de | Cié USB
I'IDEC et médecin prescripteur
Document unique de délégation du directeur de ; Non transmis
3 | YEHPAD (DUD) CleUSB
R e - p Transmis.  Document
4 | Subdélégation de I'adjoint de direction Cle USB non signé
. : ; ; : Procédure non
5 | Procédure en cas d’absence imprévue du personnel Clé USB formalisée
Organisation de la permanence de direction en cas Clé USB Procédure non
d’absence du directeur (note/procédure) formalisée
7 | Planning des astreintes depuis le 1°" janvier 2022 Clé USB Non transmis
g | suivi du plan d'actions des évaluations interne et Clé USB Non transmis
externe
Compte-rendu des CODIR EHPAD réalisés en 2021 et E Transmis
® | 2022 etles CR Qe Uas
Compte-rendu des CODIR avec I'OG réalisés en 2021 2 Pas de compte-rendu
10| et 2022 et les CR Cle USB
11 | CR des réunions d'équipes Clé USB Transmis
12 | Projet d’établissement Clé USB Non transmis
13 | Plan d’amélioration continue de la qualité Clé USB Document el
exploitable
14 !_lste_ n9m|nat|ve des personnels CDD en 2021 et Clé USB Non transmis
janvier a octobre 2022
15 Tableau des ETP pourvus et non pourvus du mois en Clé USB Non transmis
cours (tableau Excel et non pdf)
16 Extraction sous fichier Excel du Registre unique du Clé USB Transmis
personnel
Plannings des équipes de soins jour/nuit et ASH des 3 Transmis
derniers mois (y-compris les temps de transmission) et
17 orgams_atlon typf-: Qes pgr_sonnels par unité ou secteur Clé USB
+ plannings réalisés de juin et de juillet
+ planning prévisionnel de novembre
Précision de la Iégende des sigles utilisés
18 Plan dg formation real_lse N-g, .N-1 et prévisionnel N, Clé USB Transmis
attestations des formations suivies
19 | Dossiers des résidents : projets de vie Consultation Consultés
20 | Dossiers RH des salariés Consultation Consultés
Les fiches de taches heurées et fiches de poste des Transmis
21 | IDE, AS/ASG/AES (AMP/Auxiliaires de vie) et ASH de | Clé USB
jour et de nuit
23 Le§ conveptlons de .s.tage,_ des _eleves stagiaires Clé USB Transmis
présents le jour de la visite d'inspection
23 | Copie des registres des délégués du personnel Consultation Non consulté
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24 | Cahiers des Délégués du personnel Consultation Non consulté
25 | Procédure d’accueil du nouveau salarié Clé USB Non transmis
26 Document unique d'évaluation des risques Clé USB Transmis

professionnels (DUERP)

Il- La communication interne avec les résidents et les familles et les modalités

traitement de leurs demandes et la politique de bientraitance

de prise en compte et de

Liste nominative des résidents admis a ce jour avec
leur GIR, la date de la derniére évaluation du GIR, leur

Transmis sous format
PDF

27 | date de naissance ou age, date d’entrée, date de PVI, | Clé USB
bénéficiaire aide sociale, protection juridique (si
possible format EXCEL et non pdf)

28 | Calendrier de mise a jour/réévaluation des PVI Clé USB Transmis
Registre Iégal des entrées et des sorties (articles L331- : Consulté

29 2 e% R33 1_5? CASF) ( Consultation
Récapitulatif des événements indésirables recensés en Document non

30 | 2020, 2021 et 2022 en précisant : date, motifs et si | Clé USB exploitable
déclarés ou non a ARS/CD
Protocole de signalement des évenements Transmis

31 | indésirables aux autorités administratives (article L331- | Clé USB
8-1 CASF / Décret N° 2016-1606 du 27/11/2016)
CR des réunions des CVS 2021 et 2022 et Transmis

32 | coordonnées de ses membres et des représentants | Clé USB
des familles

33 | CR des réunions avec les familles 2021/2022 Clé USB Transmis

34 Relevé mensuel des appels malades et temps de Clé USB Transmis
décroché (mois M-1, M en cours et aodt 2022) ;

35 Ex_tra}ction’du journal appel malades de J, J-1 et de la Clé USB Non transmis
nuit écoulée

36 Registre.de. sécurit(? et _ra’pport de la derniére visite de Constltation Non consulté
la commission de sécurité

37 | Planning des animations des 3 derniers mois Clé USB Transmis

38 | Enquéte de satisfaction 2021 et 2022 Clée USB Transmis

Ill- L’organisation et le fonctionnement de I'établissement en vue de la dispensation des soins, et la prise
en charge médicale et soignante

39 Supports_ d_e trapsmlsswn et de suivii et de Consultation Consulté
communication en interne
Toutes les procédures sur le circuit du médicament et Transmis
40 | autres documents en lien avec la prise en charge | Clé USB
médicamenteuse
41 anyentlon avec l'officine de pharmacie délivrant les Clé USB Transmis
médicaments
42 Liste nominative des résidents ayant des repas Clé USB Transmis
enrichis, mixés ou hachés ; des résidents avec régime
43 | Liste nominative des médecins traitants des résidents | Clé USB Transmis
Conventions entre 'EHPAD et les établissements de Transmis
44 | santé publics et privés au titre de la continuité des soins | Clé USB
(urgences/MCO/Psychiatrie)
Conventions signées avec I'équipe mobile gériatrique Transmis
45 | (EMG), les réseaux de soins palliatifs, les services de | Clé USB
hospitalisation a domicile (HAD)
46 Contrats avec les professionnels de santé libéraux Clé USB Transmis

intervenant dans 'EHPAD (arrété du 30/12/2010)
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47

Rapport de la commission gériatrique annuelle et dates
de réunions 2021 et 2022

Clé USB

Transmis

48

Liste des protocoles de soins et communication des
protocoles suivants : admission, chute, douleur,
escarres, pansements, dénutrition, contentions, risque
suicidaire

Cle USB

Transmis

49

DARI - Document d’Analyse des Risques Infectieux -

Clée USB

Transmis

50

Nombre de chutes répertoriées, année 2021 et de
janvier a octobre 2022

Cle USB

Transmis

51

Extraction des données de suivi nutritionnel :
poids/IMC/Albumine : année 2021-2022 (format Excel)
Extraction des données des tests réalisés dans le
cadre des évaluations multidimensionnelles pour
'ensemble des résidents, année 2021-2022 (format
Excel)

Clé USB

Un seul des
documents fourni

52

Procédure d'appel d'urgence pour intervention

médicale H24 (a usage des AS/AMP)

Clée USB

Non transmis

53

Vaccination anti-grippale réalisée en interne par
'EHPAD cet hiver : nombre de personnels vaccinés,
nombre de résidents vaccinés années 2021-2022

Cle USB

Transmis

54

Vaccination COVID derniére dose de rappel réalisée
en interne par 'EHPAD : nombre de personnels
vaccinés, nombre de résidents vaccinés a ce jour

Clé USB

Transmis
résidents

pour

les

55

Deux derniers rapports annuels d’activité médicale
(RAMA)

Cle USB

Transmis

56

La synthése nutritionnelle sur 5 semaines en
remplissant le tableau joint appelé Nutrition Synthése
Modéle.

Les menus des mois d'aoit, septembre et octobre 2022

Clé USB

57

Procédures et modes opératoires en lien avec la
gestion des éveénements indésirables dont ceux
associés aux soins :

- procédure présentant le type d'El a déclarer et
modalités de déclaration

- extraction/copie du registre d’enregistrement des EIG
déclarés aux autorités de contréle et plans d'action
corrective mis en ceuvre (N et N-1)

Cle USB

Extraction du registre

d’'enregistrement __ des
EIG: document peu
exploitable.

Analyse des causes

transmise.

IV-La dispensation des produits, dispositifs et prestations figurant dans la liste relevant d'un financement
au titre des forfaits soins

Contrats de location des lits médicalisés, lits Alzheimer Transmis
58 Qt matelas anti-escarres en cours Clé USB

Equipement de 'EHPAD en rails, léves personnes et

chariots douches ?
59 Factures 2020 et 2021 des locations (lits médicalisés, Clé USB Transmis

lits Alzheimer et matelas anti-escarres, ascenseur)
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Annexe 3 : Liste des personnes auditionnées par la mission d’inspection

e |a directrice

e |'’assistante de direction

e Le médecin coordonnateur

e L'IDEC

e 2 aides-soignantes

e 2ASH

e Le responsable de la cuisine

e |’animatrice

e La responsable de I'hotellerie

e Une résidente (présidente du CVS)
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